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AMERICAN TOWER

Em um mundo cada vez mais conectado e digital, a American
Tower, gigante da infraestrutura de comunicagao, visa ir sempre
além: construir relacionamentos solidos e duradouros, tanto
internamente quanto com seus clientes.

Foi esse propdsito que motivou a American Tower € a RPMA, a,
juntas, implementarem a estratégia de comunicacao interna
Construindo conexdes e aproximando pessoas - uma
campanha inovadora, centrada na valorizagcao da conexao e
colaboracao entre pessoas e equipes, aspectos fundamentais
para O sucesso organizacional, especialmente em um cenario
pos-pandemia. Por meio da gamificacao, a empresa criou um
ambiente colaborativo e competitivo, onde os funcionarios sao
incentivados a superar desafios e alcangcar metas,
transformando esse cenario em uma corrente do bem que
fortalece lacos internos.

Agenda do Brasil em Paris 2024:

Nao perca nenhum momento!
VAMOS NOS REUNIR
E TORCER JUNTOS!"
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AMERICAN TOWER'
Do EnasiL

CONSTRUINDO

CONEXOES

APROXIMANDO

@E@S@AS No cenario pods-pandemia, a American Tower
identificou a importancia da conexao para manter o

engajamento e a colaboragao interna. Em 2024, o
desafio se expandiu para fortalecer ainda mais o
relacionamento com seus clientes, as operadoras.
Para atender a essa necessidade, foi solicitado que a
RPMA Comunicagao desenvolvesse um programa de
incentivo voltado para o publico interno, que
combinava o reconhecimento dos colaboradores
com estratégias que aproximavam a empresa de
seus clientes.
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Estrategia

A empresa desenvolveu uma campanha interna
baseada em gamificagao, denominada "Construindo
Conexoes, Aproximando Pessoas’, visando estreitar
lacos entre os colaboradores e clientes (operadoras
de telecomunicacgao). A campanha utiliza elementos
de jogos, como pontos e desafios, para engajar os
colaboradores em atividades presenciais e aumentar
a interacao entre departamentos e com clientes.
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A RPMA Comunicagao, iniciou o processo conectando
0s colaboradores do seu cliente American Tower com a
empresa de escape rooms, Escape 60, promovendo
atividades de resolucao de enigmas em grupo.

A campanha englobou diversas atividades, como
viagens, jantares e envio de indicadores de
desempenho. A cada participacao, os colaboradores
ganham pontos que eram registrados em uma
plataforma de BIl, onde podiam acompanhar seu
progresso e o de seus colegas. Isso estimulava a
competicao saudavel e a colaboracao.
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Resultados e legado

A campanha gerou um aumento significativo no
engajamento e na colaboracao entre os funcionarios,
com destague para a uniao entre os departamentos. A
gamificacao incentivou uma atmosfera de cooperacao e
ajudou a fortalecer as relagdoes com os clientes.

O principal legado da campanha foi o fortalecimento
do espirito colaborativo e do companheirismo na
empresa. Os exemplos positivos gerados pela
campanha criaram uma “corrente do bem”, resultando
em um ambiente de trabalho mais coeso e uma
equipe mais integrada.
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Amplificando resultados

CONTATOS

Qs +55 (11) 5501-4655
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