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Como a NOVA PR desenvolveu
campanhas e formatos de conteudos para
as paginas LinkedIn do BNP Paribas Brasil
e de seus executivos no pais que se
tornaram referencias globais
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Contexto

Um dos maiores
bancos da Unido Européia em valor
de mercado, o BNP Paribas esta
presente em 64 paises e emprega
183 mil pessoas. A operagao
brasileira, que teve inicio em 1996,
€ a mais completa da América
Latina e esta entre os maiores
bancos internacionais de
investimentos em total de ativos a
operar no pais. O grupo BNP
Paribas Brasil conta com 1.400
colaboradores.
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O Linkedin é a maior
rede social profissional, com mais de um
bilhdo de usuarios, presentes em mais de
200 paises e territérios. E uma plataforma
com papel estratégico na comunicacao
das empresas, por ser uma ferramenta
que oferece oportunidades para conquistar
conhecimento de mercado, personificar
marcas, gerar negocios, atrair talentos
e engajar colaboradores.

No caso do BNP Paribas, a company
page é o principal canal “proprietario” de

comunicagao externa com foco institucional.

O perfil é global e seus conteudos séo
segmentados de acordo com o publico,
exigindo uma estratégia de direcionamento
do conteudos e entendimento maior do
perfil da audiéncia.
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“Dare, have fun, and be yourself!”
This was the inspiring advice shared by Yannick Jung,
Sandrine Bondon, and Cécile Grimault at... veja mais
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Contexto: o desafio

Ao longo dos anos, o BNP Paribas foi reconhecido pelo
mercado como referéncia em seu segmento. No entanto,
no Brasil, ainda havia o desafio de ampliar a visibilidade
da marca, principalmente no ambiente digital.

Em conjunto com o time de comunicag&o do banco, a
NOVA PR é responsavel pelo perfil no Linkedin, com o
desafio de desenvolver estratégias de awareness e
consideragao, tropicalizando campanhas globais e dando
visibilidade para temas ligados a produtos, mercado,
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Além disso, a agéncia realiza a gestao de seis perfis de ' A %

executivos do banco para posiciona-los como referéncias i Wi

em seus segmentos de atuacdo. A estratégia € baseada > Ths

na conexao entre seus territérios de fala'e : A

mensagens-chave da marca que tenham sinergia. bt S S -
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Una fecha para destacar la importancia.deia lucha
por la igualdad, Ja.justicia:ysel recong
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Apods diagnostico, a narrativa e a
exposi¢ao da marca BNP Paribas
foram calibradas. Por meio de uma
estratégia focada em awareness,
investimos em conteudos capazes de
atrair novos seguidores qualificados.

Foram criadas editorias, baseadas
em assuntos de interesse do banco,
com o objetivo de aumentar a

Estratégia para a marca

Uma data para reforgar a importanciad

stica e reconhecim

participacédo de temas estratégicos
na pagina e trazer uma comunicagao
corporativa com viés noticioso.

Além disso, usamos recursos

da propria rede para estimular

a interagao entre marca e seus
seguidores, como enquetes,
video-depoimentos e “call to actions”,
humanizando a imagem do banco.
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A date that highlights the importance ofytk
for equality, justige; equity and recogs
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Conteudos produzidos para o Brasil
se tornaram referéncia para times

de comunicagao do banco em

outros paises: foram traduzidos e
replicados. Em 2024, o Brasil liderou
a campanha de “Més de Orgulho” em
funcao do sucesso obtido em 2023, e
foi referéncia com a criacao das
pecas sobre o Dia Internacional

da Mulher Negra Latino-Americana

e Caribenha.
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https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_intersectionality-diversity-inclusion-activity-7222320067814838273-YWKK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_jamaissanselles-activity-7222341819114614784-If2M/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_jamaissanselles-bnpparibas-diadamulhernegra-activity-7222269598031630339-MZIA/?originalSubdomain=pt

Estrategia
para executivos

Quando os executivos tém a oportunidade
de desenvolver uma narrativa prépria

no LinkedIn e interagir com a audiéncia,
isso gera uma série de beneficios para

a empresa. De acordo com levantamento
da propria rede social, 94% dos usuarios
avaliam que CEOs e porta-vozes ativos em

redes sociais melhoram a imagem da marca.

A NOVA PR, em parceria com a
comunicacao do banco, assumiu o desafio
de amarrar a estratégia de posicionamento
institucional da company page brasileira
com a gestdo da comunicagao das
principais liderangas do BNP Paribas
Brasil na plataforma, entre eles o CEO

da operacao no pais.

We Are Tennis Cup 2024

Para evitar que a comunicacao dos perfis nao ocorra de maneira
conflitante a company page, foi definido um territorio de fala para
cada executivo, com mensagens-chave sinérgicas dos conteudos.
Esse movimento amplia as possibilidades de alcance do BNP
Paribas, por meio de assuntos que lhe interessam.

A estratégia posiciona também os executivos como experts em

suas areas de atuacao, fazendo com que eles se tornem fontes
de credibilidade nos assuntos que abordam.
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https://www.linkedin.com/posts/ricardo-guimar%C3%A3es_somos-changers-activity-7226638568637554690-eVNa?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/luiza-clark_somoschangers-bnpparibas-townhall-activity-7227783489989820416-w1hp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/ricardo-guimar%C3%A3es_we-are-tennis-cup-2024-activity-7179099628238237696-jQW-?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Resultados

Localidade*
Franca 17,3%

india

Estados Unidos
Brasil

Reino Unido
Portugal

Espanha

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Nivel de Experiéncia
Seénior 36,3%

Iniciante

Diretor

Gerente
Vice-Presidente
C-Level

Treinamento

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Overview Brasil

3K

Média de impressées
[ ENEETS

10% )\

Taxa de engajamento -

Indicador supera largamente
a média recomendada pela
plataforma (minimo de 3%)

O numero representa 10% do
numero total da base Brasil
na rede (56,3k)

O Brasil se tornou o quarto pais com maior publico
no perfil global do BNP Paribas no LinkedIn.

A audiéncia brasileira na company page cresceu

de forma qualificada, passando em um ano de 62 mil
para 70 mil seguidores segmentados no Brasil.

A base de seguidores, desde o inicio do trabalho da
NOVA, tem registrado mensalmente a chegada de
profissionais em cargos de diretoria, geréncia e c-levels.

Outra consequéncia da estratégia € o aumento do
alcance da marca entre jovens, interessados na

instituigdo como marca empregadora.
NOVAPR



Média de Impressoes

Resultados

Fevereiro 8223

Margo 2 3654

Abril R

4097

Overview Brasil

Maio 2640

1200
Junho 2084

July 2128 sz

2419
August —

3058
September —

Além disso, a analise mensal dos resultados
aponta crescimento das taxas de
engajamento e impressodes, desde o inicio do
trabalho da NOVA PR. Estas sao as

principais métricas quando o objetivo da Taxa de Engajamento B 2022 [ 2023
estratégia de comunicagao € awareness e
consideracgao.

2424
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22,2%

Desde junho do ultimo ano, superamos

mensalmente as médias historicas, resultado %
do refor¢o da mensagem institucional por 5o
meio de conteudos relevantes para a base *
de seguidores. 100 e

0,0%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro
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Resultados
A campanha do Més do Orgulho, 8 . 389 1 . 752 200/0

de junho de 2023, foi a principal agao IMPRESSOES ENGAJAMENTOS TAXA DE
da company page brasileira no ano TOTAIS ENGAJAMENTO
passado.

Fizeram parte da acéo, videos e textos
de colaboradores de toda a América
Latina, narrando suas experiéncias ¥ |eshicas ;
dentro e fora do banco. Houve também RS —— R
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[ ———] = B ORGULHO S

i K . se sentem atraidas aje_tivae sexvalmente
uma série de conteudos didaticos o e e
SObre (0] tema sey “género de nascenca’.

A repercussao positiva da campanha
foi tamanha, que alguns materiais foram
traduzidos e veiculados nas company
pages do banco nos Estados Unidos,
no Canada, em Portugal e na Colémbia.
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7070036556907974658/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7075203966229168129/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7077665658343239680/
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_intersectionality-diversity-inclusion-activity-7222320067814838273-YWKK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7080648743531782144/

SPOKESPERSON OF THE MONTH

THOUGHT LEADERSHIP
referéncia nas ameéricas

Marina Finger

Com o trabalho ativo de posicionamento
dOS exeCUtiVOS da Operagéo braSileira no LINKEDIN — SPOKESPEOPLE PERFORMANCE ANALYSIS m
Linkedin, foram registrados o crescimento - 3 A Q p Iy |

no numero de seguidores e o aumento i o e s ol w
do engajamento nas publicagdes.

s 39 imgpressors:

O maior resultado, porém, é o
reconhecimento dos perfis brasileiros
frente aos demais executivos do
banco em outros paises. Ao longo do S —
trabalho realizado em conjunto com
a comunicacdo do BNP Paribas, os om——-

perfis das liderancas brasileiras foram ST
reconhecidos como os de maior destaque
nas Américas em diversas ocasides.
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Ficha técnica

(7.1 LinkedIn BNP Paribas: estratégia
de comunicagao do Brasil para o mundo

BINe]:E=H Responsavel pela comunicagéo do
BNP Paribas no LinkedIn desde maio de 2023, a

NOVA PR desenvolve estratégias de awareness e
consideracéo, tropicalizando campanhas globais e
dando visibilidade para temas de produtos, mercado,
posicionamento institucional e a¢gdes de employer
branding na company page. Além disso, faz a gestéao
de perfis de executivos do banco para posiciona-los
como referéncias.

LINK DE EVIDENCIAS DOS RESULTADOS:

https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue
obCG1YIMmP8CkmaJU KMk3rL?usp=drive link

CRONOGRAMA:

MAI a DEZ/2023 — Analise da company page,
segmentacao dos seguidores e desenho da estratégia,
com definigdo de editorias e territorio de fala para
executivos. Alinhamento de estratégia com o time

de comunicag¢ao da marca.

JAN/2024 a SET/2024 - Planejamento, criagcéo e
publicacdo de conteludos mensais distribuidos em

editorias alinhadas ao objetivo do negdcio e aprovadas
com a comunicacéo do BNP Paribas. Estratégia de thought
leadership para executivos do banco, conectando
territorios de fala as mensagens-chave da empresa.
Reunides mensais com o time de comunicagao e

relatérios para analise e possiveis corregdes de rotas.

EQUIPE NOVA PR:

Tiago Lethbridge— soécio

Livia Hormigo — diretora de atendimento
Roseli Aimeida - diretora de criagao

Larissa Spinelli — gerente de digital
Francielen Mariotto — coordenadora de digital
Camila Gallate - atendimento sénior

Thais Branca - designer sénior

Danilo Almeida - designer pleno

Murilo Favaro - designer pleno
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https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue_obCG1YIMmP8CkmaJU_KMk3rL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue_obCG1YIMmP8CkmaJU_KMk3rL?usp=drive_link

