
Estratégia de comunicação 

Como a NOVA PR  desenvolveu 
campanhas e formatos de conteúdos para 
as páginas LinkedIn do BNP Paribas Brasil 
e de seus executivos no país que se 
tornaram referencias globais 



Contexto 
A PLATAFORMA: O Linkedin é a maior 
rede social profissional, com mais de um 
bilhão de usuários, presentes em mais de 
200 países e territórios. É uma plataforma 
com papel  estratégico na comunicação 
das empresas, por ser uma ferramenta 
que oferece oportunidades para conquistar 
conhecimento de mercado, personificar 
marcas, gerar negócios, atrair talentos 
e engajar colaboradores.

No caso do BNP Paribas, a company 
page é o principal canal “proprietário” de 
comunicação externa com foco institucional. 
O perfil é global e seus conteúdos são 
segmentados de acordo com o público, 
exigindo uma estratégia de direcionamento 
do conteúdos e entendimento maior do 
perfil da audiência.

O CLIENTE: Um dos maiores 
bancos da União Européia em valor 
de mercado, o BNP Paribas está 
presente em 64 países e emprega 
183 mil pessoas. A operação 
brasileira, que teve início em 1996, 
é a mais completa da América 
Latina e está entre os maiores 
bancos internacionais de 
investimentos em total de ativos a 
operar no país. O grupo BNP 
Paribas Brasil conta com 1.400 
colaboradores.



Ao longo dos anos, o BNP Paribas foi reconhecido pelo 
mercado como referência em seu segmento. No entanto, 
no Brasil, ainda havia o desafio de ampliar a visibilidade 
da marca, principalmente no ambiente digital.

Em conjunto com o time de comunicação do banco, a 
NOVA PR é responsável pelo perfil no Linkedin, com o 
desafio de desenvolver estratégias de awareness e 
consideração, tropicalizando campanhas globais e dando 
visibilidade para temas ligados a produtos, mercado, 
posicionamento institucional e ações de employer 
branding na company page.

Além disso, a agência realiza a gestão de seis perfis de 
executivos do banco para posicioná-los como referências 
em seus segmentos de atuação. A estratégia é baseada 
na conexão entre seus territórios de fala e 
mensagens-chave da marca que tenham sinergia.

Contexto: o desafio 



Após diagnóstico, a narrativa e a 
exposição da marca BNP Paribas 
foram calibradas. Por meio de uma 
estratégia focada em awareness, 
investimos em conteúdos capazes de 
atrair novos seguidores qualificados.

Foram criadas editorias, baseadas 
em assuntos de interesse do banco, 
com o objetivo de aumentar a 

Estratégia para a marca

Conteúdos produzidos para o Brasil 
se tornaram referência para times
de comunicação do banco em 
outros países: foram traduzidos e 
replicados. Em 2024,  o Brasil liderou 
a campanha de “Mês de Orgulho” em 
função do sucesso obtido em 2023, e 
foi referência com a criação das 
peças sobre o Dia Internacional 
da Mulher Negra Latino-Americana 
e Caribenha.

participação de temas estratégicos 
na página e trazer uma comunicação 
corporativa com viés noticioso.

Além disso, usamos recursos 
da própria rede para estimular 
a interação entre marca e seus 
seguidores, como enquetes, 
vídeo-depoimentos e “call to actions”, 
humanizando a imagem do banco.

https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_intersectionality-diversity-inclusion-activity-7222320067814838273-YWKK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_jamaissanselles-activity-7222341819114614784-If2M/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_jamaissanselles-bnpparibas-diadamulhernegra-activity-7222269598031630339-MZIA/?originalSubdomain=pt


Quando os executivos têm a oportunidade 
de desenvolver uma narrativa própria 
no LinkedIn e interagir com a audiência,
isso gera uma série de benefícios para 
a empresa. De acordo com levantamento 
da própria rede social, 94% dos usuários 
avaliam que CEOs e porta-vozes ativos em 
redes sociais melhoram a imagem da marca.

A NOVA PR, em parceria com a 
comunicação do banco, assumiu o desafio 
de amarrar a estratégia de posicionamento 
institucional da company page brasileira 
com a gestão da comunicação das 
principais lideranças do BNP Paribas
Brasil na plataforma, entre eles o CEO 
da operação no país.

Estratégia 
para executivos

Para evitar que a comunicação dos perfis não ocorra de maneira 
conflitante à company page, foi definido um território de fala para 
cada executivo, com mensagens-chave sinérgicas dos conteúdos. 
Esse movimento amplia as possibilidades de  alcance do BNP 
Paribas, por meio de assuntos que lhe interessam. 

A estratégia posiciona também os executivos  como experts em
suas áreas de atuação, fazendo com que eles se tornem  fontes
de credibilidade nos assuntos que abordam.

https://www.linkedin.com/posts/ricardo-guimar%C3%A3es_somos-changers-activity-7226638568637554690-eVNa?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/luiza-clark_somoschangers-bnpparibas-townhall-activity-7227783489989820416-w1hp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/ricardo-guimar%C3%A3es_we-are-tennis-cup-2024-activity-7179099628238237696-jQW-?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


10%
Taxa de engajamento - 
Indicador supera largamente 
a média recomendada pela 
plataforma (mínimo de 3%)

Resultados Overview Brasil

3K
Média de impressões 
mensais
O número representa 10% do 
número total da base Brasil 
na rede (56,3k)

Localidade*

Nível de Experiência

O Brasil se tornou o quarto país com maior público 
no perfil global do BNP Paribas no LinkedIn. 
A audiência brasileira na company page cresceu 
de forma qualificada, passando em um ano de 62 mil 
para 70 mil seguidores segmentados no Brasil. 

A base de seguidores, desde o início do trabalho da 
NOVA, tem registrado mensalmente a chegada de 
profissionais em cargos de diretoria, gerência e c-levels.

Outra consequência da estratégia é o aumento do 
alcance da marca entre jovens, interessados na 
instituição como  marca empregadora.



Resultados
Média de Impressões

Taxa de Engajamento 2022 2023

Overview Brasil

Além disso, a análise mensal dos resultados  
aponta  crescimento das taxas de 
engajamento e impressões, desde o início do 
trabalho da  NOVA PR. Estas são as 
principais métricas quando o objetivo da 
estratégia de comunicação é awareness e 
consideração.

Desde junho do último ano, superamos 
mensalmente as médias históricas, resultado 
do reforço da mensagem institucional por 
meio de conteúdos relevantes para a base 
de seguidores.



Resultados
A campanha do Mês do Orgulho, 
de junho de 2023, foi a principal ação 
da company page brasileira no ano 
passado. 

Fizeram parte da ação, vídeos e textos 
de colaboradores de toda a América 
Latina, narrando suas experiências 
dentro e fora do banco. Houve também 
uma série de conteúdos didáticos 
sobre o tema.

A repercussão positiva da campanha 
foi tamanha, que alguns materiais foram 
traduzidos e veiculados nas company 
pages do banco nos Estados Unidos, 
no Canadá, em Portugal e na Colômbia.

6
POSTS

1.752
ENGAJAMENTOS

20%
TAXA DE 

ENGAJAMENTO

8.389
IMPRESSÕES

TOTAIS 

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7070036556907974658/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7075203966229168129/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7077665658343239680/
https://www.linkedin.com/posts/bnp-paribas_intersectionality-diversity-inclusion-activity-7222320067814838273-YWKK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7080648743531782144/


THOUGHT LEADERSHIP 
referência nas américas
Com o trabalho ativo de posicionamento 
dos executivos da operação brasileira no 
Linkedin, foram registrados o crescimento 
no número de seguidores e o aumento 
do engajamento nas publicações. 

O maior resultado, porém, é o 
reconhecimento dos perfis brasileiros 
frente aos demais executivos do 
banco em outros países. Ao longo do 
trabalho realizado em conjunto com 
a comunicação do BNP Paribas, os 
perfis das lideranças brasileiras foram 
reconhecidos como os de maior destaque 
nas Américas em diversas ocasiões.



Ficha técnica
CASE:  LinkedIn BNP Paribas: estratégia 
de comunicação do Brasil para o mundo

SINOPSE:  Responsável pela comunicação do
BNP Paribas no LinkedIn desde maio de 2023, a 
NOVA PR desenvolve estratégias de awareness e 
consideração, tropicalizando campanhas globais e 
dando visibilidade para temas de produtos, mercado, 
posicionamento institucional e ações de employer 
branding na company page. Além disso, faz a gestão 
de perfis de executivos do banco para posicioná-los 
como referências.

LINK DE EVIDÊNCIAS DOS RESULTADOS:
 
https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue_
obCG1YIMmP8CkmaJU_KMk3rL?usp=drive_link

EQUIPE NOVA PR:
Tiago Lethbridge– sócio
Livia Hormigo – diretora de atendimento
Roseli Almeida - diretora de criação
Larissa Spinelli – gerente de digital
Francielen Mariotto – coordenadora de digital
Camila Gallate - atendimento sênior
Thais Branca - designer sênior
Danilo Almeida - designer pleno
Murilo Favaro - designer pleno

CRONOGRAMA:  
MAI a DEZ/2023 – Análise da company page, 
segmentação dos seguidores e desenho da estratégia, 
com definição de editorias e território de fala para 
executivos. Alinhamento de estratégia com o time 
de comunicação da marca.

JAN/2024 a SET/2024 – Planejamento, criação e 
publicação de conteúdos mensais distribuídos em
editorias alinhadas ao objetivo do negócio e aprovadas 
com a comunicação do BNP Paribas. Estratégia de thought 
leadership para executivos do banco, conectando 
territórios de fala às mensagens-chave da empresa. 
Reuniões mensais com o time de comunicação e
relatórios para análise e possíveis correções de rotas.

https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue_obCG1YIMmP8CkmaJU_KMk3rL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g1dzHue_obCG1YIMmP8CkmaJU_KMk3rL?usp=drive_link

