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O branding pode ser definido como um conjunto de ag¢des que visam construir e fortalecer
3 imagem de uma empresa, tornando-a mais conhecida e valorizada pelos consumidores.
Investir em branding é uma estratégia eficaz para as marcas que buscam aumentar suas
vendas, fortalecer a presenca digital, atrair mais clientes, reter o maior numero possivel
de consumidores para seus produtos ou servi¢cos e melhorar sua imagem e reputac¢cao no
mercado.

Nos ultimos anos, o mercado de branding tem crescido significativamente e se tornado

cada vez mais relevante para as empresas que buscam se destacar em meio 38 concorréncia.
Segundo dados da consultoria de pesquisa de mercado Statista, o valor global do mercado de
branding atingiu USS 100 bilhées em 2020, com previsdo de crescimento para USS 110 bilhdes
ate 2024. Além disso, um estudo realizado pelo Content Marketing Institute em 2020 revelou
que 86% das empresas ja utilizam branded content em suas estratégias de marketing. As
empresas que adotam essa pratica afirmam que ela é extremamente eficaz na constru¢cdo da
imagem da marca e na fidelizagdo de clientes.

Valor Global do Mercado de Branding
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A Valmet é lider mundial no desenvolvimento e fornecimento de tecnologia, automacao,
solucdes em valvulas e controle de fluxo, além de servicos para as industrias de celulose,
papel e energia.

Com mais de 19 mil profissionais em todo o mundo, a empresa tem sede em Espoo, na
Finldndia.

A Valmet América do Sul opera com unidades em:

Araucadria | PR

Sorocaba | SP

Belo Horizonte | MG
Imperatriz | MA
Joinville | SC
Guarulhos | SP

Novo Hamburgo | RS

Portdo | RS
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Em seu core business, a Valmet oferece
solucdes de automacado e controle de fluxo,
atendendo uma ampla base de industrias
de processo. Seus servicos e solucdes de
automag¢ado aumentam a confiabilidade e o
desempenho dos processos, aprimoram a
utiliza¢gdo de mateérias-primas e reduzem o
consumo de energia.
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Com uma oferta ampla e integrada de servigos e solugdes,
a Valmet tem como um de seus principais objetivos de
Marketing e Comunicag¢do promover as ultimas tecnologias
e melhores praticas aplicadas nas fabricas de seus clientes.
Essa promocdo e realizada por meio de diversos canais,
como LinkedIn e outras plataformas sociais, a newsletter
Fast Forward, que compila trimestralmente os principais
destaques editoriais da Ameérica do Sul, alem de webinars,
participacdo em eventos, redacdo de artigos e reportagens,
criacdo de /anding pages, séries de podcasts e videos
institucionais. O departamento de branded content da
Valmet também adotou a estratégia de comunicac¢do
editorial proprietaria, tanto digital quanto impressa, com

3 publicacdo da revista corporativa Forward (Valmet'’s
Customer Magazine).

O periodico abrange uma vasta gama de assuntos, incluindo
tecnologia, investimentos, papel, celulose, energia e

flow control. Ele desempenha um papel fundamental na
estratéqgia da Valmet ao reunir cases, chamados também

de referéncias, de sucesso de diversas industrias e paises,
destacando desafios, entregas, projetos e parcerias
estabelecidas ao longo dos anos. Além disso, o periodico
evidencia o compromisso e a3 visdo da multinacional
finlandesa, cuja meta é ser pioneira global no atendimento
a0s clientes.
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Fstrateqias de investimento
em marketing de conteudo
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A revista Forward foi criada em 2014

e, desde entdo, tem promovido as
principais tecnologias e entregas da
empresa para clientes em todo o mundo.

O nome esta alinhado com a estratégia

e o branding da Valmet. "Forward” é o
customer promise da marca e reflete o
posicionamento "promessa 3o cliente”
(em traduc3ao livre) da empresa, ou

seja, é a experiéncia que os clientes de
Uma empresa podem esperar receber
consistentemente quando interagem com
ela. O nome ndo apenas representa esse
comprometimento da Valmet, mas também
3 dos seus clientes, que desejam estar
constantemente avancando.

REGIAO SUL

Valmet >
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Colaboracao
e otimizacao
de processos

sdo essenciais para as melhorias ¢
sustentaveis na CMPC Maule +o Chile

l

. ' |
A CMPC Maule é uma das
principais fabricantes de
cartdo do Chile. Usando
tetnologias de Gltima geragao
e analises avancadas de
dados, ela esta otimizando
a producdo e obtendo
excelentes resultados.

BRAND PUBLISHING REGIAO SUL
> EM PORTUGUES
“Conseguimos desenvolver A colaboragao oferece
e ¥ b percepcoes mais detalhadas dos
varias novas ideias rumo a um o
\ : el o e
setor mais sustentavel gracas mepdigiwlomhis s

3 tecnologia.”

Faz parte deste trabalho estar a par das
tecnologias mais recentes, e a fibrica de
Maule ¢ um bom exemplo disso. A CMPC
escolheu investir nas solugbes mais recentes
do mercado.

“Para utilizar todo o potencial das novas
tecnologias de otimizacio de processos,
nés firmamos parcerias com pioneiros
como a Valmet. Gragas i boa cooperagio
e confianga construidas ao longo dos anos,
nés tivemos resultados incriveis”, diz Javier
Bravo Zaror, Chefe do Departamento de
processos de engenharia na CMPC Maule.

Investindo na digitalizacdo
Acompanhar as novas l também
& essencial para se adaptar a novos
desafios e demandas, como metas de
sustentabilidade e substituicio do plistico.
“0 mundo estd mudando’, diz Sergio
Villagran Valenzuela, Gerente adjunto

de Engenharia de processos da CMPC
Boxboard. “Precisamos estar prontos para

tudo o que 0 mercado exigir. Conseguimos
desenvolver virias novas ideias em direciio
a um setor mais sustentdvel gragas a
tecnologia.”

Como parte de seu investimento,
a fibrica da CMPC adicionou uma
quantidade considerivel de sensores
e controles automiticos durante uma
modernizagao recente. No entanto,
Zaror destaca que a tecnologia por si s
niio ¢ a solugio: o uso que fazemos dela
éque conta. “A digitalizacio multiplica
a quantidade de dados disponiveis’, diz
ele. “As solugbes de Internet Industrial da
Valmet melhoraram o nivel de automagio
da fibrica, fazendo com que a equipe
fique mais bem informada a respeito do
desempenho das maquinas”

A gramatura e a estabilizagio de
umidade dos perfis do papelio foram
aprimoradas em até 25%.

analisando nossa situagio ou os eventos
especificos com os quais podemos estar
lidando sob um ponto de vista mais global’,
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A revista Forward ¢é publicada trés vezes ao ano e esta dividida em trés categorias:
Voz do Cliente

Voz da Inovacao

diz Valenzuela.

Um acordo personalizado para a A confianga miitua & um dos aspectos
otimizacdo de processos mais importantes da colaboragio e para
0O Contrato de Performance da CMPC a implantagio das melhorias na planta
Maule com a Valmet foca a Otimizacao de do Maule. “A Valmet é uma empresa na
Processo e Produgio (PPO). Como parte qual podemos confiar. Nenhum de nés é
do acordo, uma equipe de especialistas da perfeito, e erros acontecem. Mas, até aqui,
Valmet analisa os dados das ferramentas e temos conseguido aprender com nossos

sugere aghes para aprimorar a produgao,
o que ajuda muito na tomada de decisdes.
“Com essas ferramentas, temos acesso

a informagies detalhadas sobre nosso
processo de produgdo’, afirma Zaror. “Os
dados e a andlise aprofundada melhoram
a tomada de decistes em todos os nossos
processos. A equipe da Valmet tem sido
muito proativa ao sugerir mudangas nos
processos e a quais questoes devemos nos
atentar”

€rros ¢ aproveitar as oportunidades de
melhorias, € é isso que conta’, diz Zaror.
“Acreditamos que isso pode ser uma
otima ferramenta para consolidar a
transferéncia do conhecimento e para
continuarmos focados na melhoria continua
da fabrica. Essa parceria também nos ajudou
a ficar a par do que acontece no setor e de
quais novidades podemas incorporar a
nossos processos. O relacionamento com
a Valmet nos

Voz dos Especialistas

Um dos resultados dessa otimi éque
a fibrica conseguiu de aprimorara gramatura  para o futura’, :g’:ﬂ':m.w
ea estabilidade de umidade de seus perfis de de acordo com fernando.riegergnalmet, com
papelio, Essa melhoria foi de 25%. Valenzuela. » Fikedl ol

Contratos de performance da Valmet

Um contrato de performance da Valmet oferece uma combinagio personalizada de

servigos para todas as etapas do ciclo de vida de sua produgéo.

® Facil acesso aos especialistas da Valmet

» Disponibilidade segura de produtos e recursos

® Estabilidade financeira

# Desenvolvimento continuo da performance para atingir as metas acordadas
mutuamente

Servicos de otimizacdo da produc3o e dos processos:

Suporte local ou remoto e orientagdo dos especialistas da Valmet:

® estudos para avaliar a condigdo atual das linhas de produgac

® monitoramento da performance para avaliar o potencial de melhoria
® andlise de dados para um melhor entendimento do processo

® testes e estudos para aprimorar a estabilidade do processo

Os servigos de otimizagdo da produgdo e dos processos da Valmet podem identificar
oportunidade de melhoria como ajustes, otimizagao do de performance e do ciclo de
vida do equipamento e desenvolvimento da produgdo. Eles também podem oferecer os
dados necessarios para ajudar a tomar melhores decisdes, por exemplo, para reduzir o
consuma de energia, aprimorar a eficiéncia quimica e ambiental, otimizar a qualidade,
aumentar a confiabilidade do processo e maximizar a produco.

FORWARD 3/2022

Cada edi¢cdo oferece conteudos valiosos, com pelo menos uma mateéria sobre o mercado
sul-americano, que tem se destacado nos ultimos anos devido ao forte crescimento do
setor de celulose e papel. As matérias destacam principalmente a colabora¢do entre

a Valmet e seus clientes, além de ressaltar a importancia do trabalho em equipe e 0
conhecimento dos profissionais envolvidos em projetos desafiadores.

A revista, produzida em inglés, jd conquistou varios reconhecimentos e prémios, e esta
disponivel em suplementos nos idiomas portugués, alemao, japonés, chinés, sueco e
finlandés, aproximando a empresa de seus parceiros.
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A distribuicdo é centralizada na Finlandia,
com 3s revistas sendo enviadas diretamente
a0s clientes inscritos na base de dados.
Além disso, todas as unidades da Valmet

30 redor do mundo — a empresa mantem
opera¢Oes em mais de 40 paises — recebem
exemplares. Os suplementos incluem as
matérias mais relevantes no idioma local dos
leitores, fortalecendo o relacionamento com
3 Valmet.

Atualmente, a revista possui
uma tiragem de 10.000
exemplares, distribuidos

em mais de 80 paises. Na
Ameérica do Sul, ha 600
leitores inscritos para receber
a revista na Ameérica do Sul,
sendo 300 brasileiros.

BRAND PUBLISHING REGIAO SUL

O time editorial da revista € composto
por comunicadores da Valmet de todo o
mundo, sendo centralizado na equipe de

comunicacdo externa da matriz, na Finlandia.

O conteudo é desenvolvido pelo time de
Marketing e Comunica¢cdo da companhia,

em colaboracdo com jornalistas e fotografos
contratados nos paises onde as materias sao
produzidas. Mais do que promover a Valmet
como fornecedora, o principal objetivo da
publica¢do e destacar como seus clientes
superaram desafios e estdo evoluindo em
seus respectivos mercados, além de ressaltar
0s bons resultados das parcerias firmadas.

A revista Forward também é disponibilizada
em formato on-/ine. No site da Valmet, é
possivel acessar gratuitamente todas as
edi¢cbes desde o seu langamento.

A Valmet Ameérica do Sul investe anualmente
cerca de RS 80 mil em viagens as fabricas,
contratacdo de produtoras, jornalistas e de
um time de especialistas em Marketing e
Comunicacdo para a produc¢do e revisdo das
matérias da revista. Os custos de impressao
e distribui¢cdo sdo de responsabilidade da
matriz da empresa, na Finlandia.

@ Acesse aqui as edicoes

Valmet >



https://www.valmet.com/pt/insights/revista/
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Mesmo com o avango das midias digitais, a

revista impressa continua sendo uma importante
ferramenta de comunicagdo com os clientes na
busca de informacdes e referéncias em seus
mercados. O setor de celulose e papel, em especial,
ainda considera os canais de comunicagcao impressos
como um dos principais meios de comunica¢cao

e informacdo, proporcionando comodidade 30s
leitores. Os projetos de conteudo da Valmet sdo
elaborados com uma visdo de meédio e longo prazo,
estruturados em diversos canais para entregar
conteudos Uteis e interessantes para publico B2B.
A empresa investe em brand publishing e em um
processo consistente de criacdo de conteudo, o
que contribui para sua legitima¢do e consolidagcao
como uma autoridade no mercado, conectando-se
efetivamente com seu publico.

A revista Forward estabelece uma comunicag¢do
continua com os leitores por meio de conteudos
relevantes. Os cases de sucesso apresentados

na revista ajudam a fortalecer a confianca dos
clientes, além de destacar a credibilidade da Valmet
e sua atuacdo inovadora na industria de celulose e
papel brasileira. Essas referéncias sao importantes
para um mercado com poucos clientes e longos
periodos de consideracao e negocia¢ao, pois

para esse setor, os clientes buscam modelos, ou
seja, para um investimento de milhdes/bilhdes de
euros, e importante saber onde a tecnologia j3 foi
implementada, conhecer e analisar exemplos de
suCesso.
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