Relato Integrado Itausa
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Categoria: Relatorio de Sustentabilidade



NOS somos a

ITAUSA

A maior holding de investimentos
do Brasil com 49 anos de

trajetoria

Temos um portfolio
diversificado e

relevante, que faz parte

da vida dos brasileiros.k

]

Atuamos como agente de
mudancga em empresas na criacao
de valor sustentavel para a
sociedade, investidas e acionistas
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https://www.youtube.com/watch?v=CPtlUXfyyp0
https://www.youtube.com/watch?v=CPtlUXfyyp0

o)
Marcas solidas
com protagonismo

Solidez com inovacao
Transparéncia com ética

Governanca com
desenvolvimento sustentavel

para fazer a diferenca nayvida do Brasi

e dos brasileiros.
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Nosso portfélio - 7 empresas lideres em seu mercados

(em 31.12.2023)

66% Free Float
Estrutura
: “ : 1/2 V4Kl . . .
acionaria 34% Familia ESA 63% Brasileiros 37% Estrangeiros
Materiais para
construcao civil e Infraestrutura e
Financeiro Bens de consumo celulose soluvel Mobilidade Saneamento Energia Infraestrutura

A

ALPARGATAS

e O

37.2% 29,5% 37,9% 10,3% 12,9% 48,9%

9,1% Fam. Moreira Sales 33,8% BW/Cambuhy 20,7% Familia Seibel 15,1% Soares Penido 52,7% Equipav 51,1% Fam. Zahran 91,5% Nova Instrutura
0,4% Fam. ESA3 Fam. Moreira Sales 3,6% Fam. ESA3 14,9% Grupo Mover 34,3% GIC Fundo de !nveftimentoss
10,3% Votorantim em Participagoes (FIP)
Valor de mercado* Valor de mercado® Valor de mercado® Valor de mercado* EBITDA 2023 EBITDA 2023 EBITDA 2023

R$ 333 bi R$ 7 bi R$ 6,5bi R$ 29 bi R$ 4,5 bi R$ 1,1 bi R$ 6,8 bi

(1) As participacOes apresentadas desconsideram as agdes em tesouraria.

(2) Corresponde a participacao direta e indireta nas companhias. I |

(3) Acgobes detidas diretamente por pessoas fisicas ou entidades da Familia ESA (Egydio de Souza Aranha). ITAUSA 04
(4) Valor de mercado em 31.12.2023. Informacio Interna

(5) Gerido pela Brookfield Brasil Asset Management Investimentos Ltda. O FIP possui como acionistas a Brookfield, a BCl, a CIC e o GIC.



O que é o Relato Integrado para as
companhias de capital aberto?

O Relato Integrado é uma forma de Comunicacao Corporativa que busca fornecer uma visao da
performance da companhia.

Ele combina informacoes financeiras, aspectos de governanca, sociais e ambientais, para
apresentar aos investidores, analistas de mercado e outros stakeholders uma compreensao
mais abrangente de como a empresa contribui para gerar valor.

O Relato Integrado é uma ferramenta essencial para comunicar transparéncia,
sustentabilidade e estratégia a seus investidores e ao mercado de maneira clara e eficiente.
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A importancia do Relato
Integrado para a Itausa...

Somos uma das empresas
pioneiras no Brasil a publicar
voluntariamente um relatério
anual, desde a década de 80, e a
primeira holding da Ameérica
Latina a adotar os principios do
lIRC (International Integrated
Reporting Council) para Relato
Integrado, em linha com nosso
compromisso de longa data com
a transpareéncia e a geragao de
valor aos nossos acionistas.

ITAUSA
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Nosso desafio

O desafio enfrentado pelas empresas ao
divulgar relatérios integrados reflete uma | o -
tendéncia mais ampla no cenario atual: a ________[rescimanto da prefarfncia por contetido rapide!
dificuldade em engajar o publico com

materiais densos e extensos.

* A Content Marketing Institute revela que 60%
dos profissionais de marketing acreditam que
a dificuldade em capturar a atencéo do
publico é um dos maiores desafios ao
compartilhar conteudo corporativo.

85%

65%

45%

Preferéncia por conteldo curto (%)

Neste contexto, relatorios integrados
enfrentam um desafio significativo de
retencao. 2015 2020 2024

« De acordo com uma pesquisa da Nielsen, a
atencdo dos leitores esta diminuindo, com a
maioria dos usuarios online passando apenas
cerca de 8 sequndos em uma pagina.

Fonte: Content Marketing Institute e Pesquisa Nielsen
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NOssO objetivo

Facilitar o acesso e compreensao das
informacdes do material.

Aproximar a audiéncia das liderancas da
Italdisa, criando uma conexao mais direta e
engajada.

Transformar o documento em conteudos
acessiveis e descomplicados, permitindo

maior absorcao e entendimento do publico.

Reforcar o compromisso da Itausa com o
crescimento sustentavel e transparente,
destacando como nossa gestao de portfolio
e influéncia nas empresas investidas apoiam
a perenidade e a sustentabilidade dos
resultados, enquanto fortalecem a imagem
da empresa perante acionistas, stakeholders
e a sociedade.




Estrategia escolhida

Lancamento Relato Integrado

<\; Planejamento estratégico do design do Relato Integrado, colocando nossos colaboradores
= como protagonistas de nossa historia, além de criar uma identidade visual que facilita a leitura.

@&  Desenvolvimento dos contetidos baseados nos principais temas do Relato Integrado,
®@@ permitindo uma maior absorcao dos conteudos tratados no documento.

020 Inclusdo das liderancas da Italsa na apresentacdo dos temas de suas areas especificas,
conferindo maior autenticidade aos conteudos, além de humanizar as redes socialis.

M Destacar, nos conteudos, os principais resultados, metas, avancos e compromissos, para
ﬂDﬂ oferecer uma visao clara e abrangente das realizacdes da holding.

ITAUSA
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Cronograma de lancamento do Relato Integrado

Planejamento do material
escrito e do design do
documento do Relato

Divulga¢do do documento do
Relato Integrado para o
publico externo.

Integrado.
Marco I Abril } } } I
I Janeiro I 2024 2024
ate
Marco Producéo do video resumo Divulgacdo do video resumo e
2024 com as liderancas da Itadsa. do desdobramento dos
conteudos nas nossas redes

sociais.






Valorizando nossos
colaboradores e criando
uma experiencia de
leitura fluida

Valorizacao dos Colaboradores

Buscamos destacar o papel dos
colaboradores no sucesso da empresa.
Por isso, o Relato Integrado €
composto por fotos dos membros de
nossa equipe, 0 que nao s6 humaniza o
conteudo, mas também celebra nossas
pessoas. Aléem disso, criamos um banco
de imagens dedicado a essas fotos,
promovendo um senso de inclusao e
valorizacao.

Design dinamico e fluido

O desenvolvimento de um design
dinamico foi essencial para tornar o
Relato Integrado 2023 mais acessivel e
envolvente. Trabalhamos em um layout
que facilita a leitura e navegacao,
utilizando elementos visuais que guiam
o leitor através do documento de
maneira intuitiva.

ITAUSA ugge  Altaisa  FPortflio Governanga  Pessoas Sustentabilidade  Resultados Financeiros

Governanca

Todo lugar tem
credibilidade e ética

Conducao do negécio
Etica e integridade
Gestao de riscos

Relato Integrado 2023

ITAUSA

¥ Podeast T

meaies [ E ’\

LGBTQIAP+ o
=

L
-

o
)8
' == TTAUSA

além das letras F L
®-

Uma das acoes de destaque foi o letramento das siglas
LGBTQIA+ para os colaboradores e o podcast “Ponto
de Partida: LGBTQIAP+ além das letras” para fomentar
o didlogo, desmistificar vieses, derrubar barreiras e
construir novas perspectivas.

Além disso, realizamos
treinamentos com nossos
lideres para a construgao de
times diversos ¢ inclusivos.

1. Nao sdo contratados no regime CLT.
2. Considera as categorias de diretoria e geréncia.

Relato Integrado 2023

Panorama de Diversidade

GRI 2-7 | 405-1 | FN-AC-330a.1

Colaboradores por género e categori

Sustentabilidade

Resultados Financeiros Ferramentas de Leitura

Colaboradores por faixa etéria e categoria

Cligue aqui para acessar o Relato Integrado 2023 na integra.

Informagdb Interna

ITAUSA
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https://www.itausa.com.br/Download.aspx?Arquivo=LPZZE2ny84VdhF13ns1gJA==




Temas do Relato Integrado - 2023

Divisao estratégica de temas macro para abordagem nas redes sociais

* Gestao de Portfdlio

* ESG
» Governanca

 Pessoas

e Resultados Financeiros

» Consideracoes finais

Portfélio
P. 24

» Itad Unibanco

Resultados
P. 79

» Cenario » Geracdo de valor
» Resultados Itaisa aos acionistas
» Estrutura de Capital  » Perspectivas
» Remuneracao aos
acionistas

Introducao
P.3

» Sobre o relatério
» Materialidade

» Mensagem da Administracao

P32

» Condugdo do negécio
» Eticae integridade
» Gestdo de riscos

Ferramentas
de Leitura

P. 91

+ Sumario GRI

» Indice SASB

» Mapa de Capitais
» Mapa de ODS

indice do Relato Integrado 2023

Informagdo Interna

A Itausa
P9

» Quem somos

» Analise do portfolio

» Influéncia nas investidas

» Relacionamento com stakeholders

Sustentabilidade
P. 64

» Estratégia de Sustentabilidade
» Impacto pela holding

» Impacto pelo portfélio

» Instituto Itadsa

ITAUSA
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12:02@

Nossos Conteuidos T,
@ itausaholding @

Instagram e LinkedIn

Antes da publicacao dos conteudos do Relato
Integrado, abrimos um dialogo, atraves de um il e ey
post no feed (Instagram e LinkedIn) e um story reeto ntegrado 2025
(Instagram), para ouvir diretamente nossos
seguidores sobre 0 que mais despertava seu
interesse no documento.

Ver insights Turbinar publicacao

Com essa interacao, pudemos ajustar os

conteudos para abordar topicos relevantes para © Qv W
o publico, respondendo a dividas e destacando e

. . . Relato Integrado e queremos saber: qual tema vocé
COm Clareza nOSSOS prIﬂCIpaIS avangOS. gostaria de ver mais por aqui?

Na préxima semana, comegaremos uma serie especial
com os principais destaques, para que vocé possa
conhecer e se anrofundar ainda mais sobre a

A Q @ B ©

Cligue aqui para acessar a publicacao. )
ITAUSA | 15

Informagdo Interna



https://www.instagram.com/p/C6gx10eLThy/

Video Resumo

3 YouTube

Com base na estratégia de e
humanizacao e dinamizacao dos I I l ‘ SA
conteudos, desenvolvemos um

video resumo, no qual os lideres Grandes marcas, grande histéria, grande futuro
da Itausa trazem os principais
destaques do Relato Integrado. O

video foi pensado para oferecer uma Relato

visao clara e sintetizada dos nossos

resultados, avangos e compromissos. Integfado

Utilizando o YouTube, aproveitamos
a oportunidade de apresentar o
Relato Integrado 2023 em um
formato mais completo e acessivel.

Relato Integrado 2023

ltausa ’ .
Inscrever-se 1,4 mil Cilil 4) Compartilhar J- Download Salvar
@ 7,21 mil inscritos - i) P X N

Cligue aqui para acessar o video completo.

ITAUSA | 16
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https://www.youtube.com/watch?v=7-KK8frCFss

23 YouTube

Cligue aqui para conhecer nosso canal.

A escolha da platatorma

A escolha do YouTube como plataforma para divulgar o video resumo do
Relato Integrado 2023 foi estratégica, visto que essa plataforma é reconhecida
por engajar espectadores em conteudos mais detalhados, permitindo que
nossos lideres explicassem, de forma mais aprofundada, os principais
resultados e iniciativas da Itausa.

Com 22,9 M de visualizacoes no total e um crescimento de 109% no
numero de views em 2023, essa plataforma tem se mostrado fundamental
para conectar nossos stakeholders aos temas relevantes da organizacao. Esse
desempenho comprova a aderéncia crescente ao nosso conteudo, reforcando
o compromisso em oferecer transparéncia e valor através de videos que
informam e engajam o publico de maneira clara e direta.

S ITAUSA | 17
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https://www.youtube.com/channel/UCH9F6ENQY5STOX-WOIdk_hw
https://www.youtube.com/channel/UCH9F6ENQY5STOX-WOIdk_hw




"0 dias, 6 destaques” — Pi

A partir do video resumo, desdobramos o
conteudo para as redes sociais com a
estratégia “Seis dias, seis destaques”. Nessa
abordagem, pilulas de conteudo abordam
separadamente cada um dos temas
explorados no video, tornando o conteudo
ainda mais dinamico e acessivel.

Com essa estratégia, nosso objetivo foi
aumentar o engajamento nas plataformas
sociais e facilitar a absorcao das informacodes.
Ao fragmentar o conteudo em pecas
menores e direcionadas, conseguimos
adaptar a mensagem para diferentes
momentos de interacao e atencao de nossos
seguidores, maximizando a retencao do
conteudo.

Ofin

Conheca o

Relato

Integrado 2023:

Gestio de Portfolio

ITAUSA

Conheca o

Relato

Integrado 2023:

ITAUSA

Conheca o

Relato

Integrado 2023:

Com Prisci

ITAUSA

lla €

Greceo, CFO da Ttatsa

Resultados Financeiros

Jlas de Conteudo

Conheca o

Relato
Integrado 2023

Gover &

Diirctora Juridica, Compliance

e Riscos (':.(.)r[.\(}raliv(':s da lratsa

t |
gl

Conheca o Relato
Integrado 2023

ITAUSA

Clique na imagem para conferir cada um dos conteudos do

Instagram!

Informagdo Interna
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https://www.instagram.com/p/C69VldaAYhr/
https://www.instagram.com/p/C6_6CwSuykZ/
https://www.instagram.com/p/C7CjrAgL6GI/
https://www.instagram.com/p/C7FF_JBNpIB/
https://www.instagram.com/p/C7MyY-gg7Rs/
https://www.instagram.com/p/C7Pg1YvMndF/

A humanizacao das
redes sociais

Conectando marcas e
pessoas de forma auténtica

De acordo com uma pesquisa da Harvard
Business Review (2022), 82% do publico
afirma que se sente mais inclinado a
confiar em marcas que humanizam
seus conteudos nas redes sociais,
mostrando as pessoas por tras das
operacoes.

ITAUSA | 20



Nossas liderancas como protagonistas

A estratégia de divulgacao do Relato Integrado foi Conheca nossas liderancas:
pensada para envolver os porta-vozes da Itausa,

com os lideres de cada area apresentando os
principais resultados e iniciativas, tanto no video
resumo quanto nas redes sociais. Essa abordagem
confere autenticidade e credibilidade ao

conteudo.
Frederico Pascowitch Marcelb Futado Maria Fernanda Caramuru
. . Diretor Gerente de Head de Sustentabilidade Diretora Juridica,
A pl’eseﬂga das I|dera HC;aS human|za Nnossa Investimentos e Gestao de da Itausa Compliance e Riscos
comunicacao com os stakeholders, aproximando- Porfolio ltatsa Corporativos da ftatisa

os da marca e aumentando o engajamento ao gerar
uma conexao mais profunda e auténtica. Com isso,
reforcamos nosso compromisso em oferecer
conteudos mais interativos e envolventes,
democratizando o acesso a informacao.

Claudia Meirelles Viviane Perinotto Priscila Grecco

Head de Recursos Head de Comunicacao da CFO da Italsa
Humanos da Itausa ltausa

ITAUSA | 21
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Newsletter @Italsa

Informacao, estratégia e
resultado

A Newsletter @Itatisa é uma
importante fonte de comunicacao
direta da marca com os stakeholders, e
atualmente conta com 48.233 inscritos.
Ela oferece informacdes estratégicas
sobre a Itausa, fortalecendo nosso
relacionamento com o publico externo.
Ao se cadastrar, os interessados recebem,
mensalmente, uma edicao da Newsletter
via e-mail, garantindo acesso as
principais informacoes da empresa.

ITAUSA |
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Newsletter Especial

Relato Integrado

Como parte da nossa estratéegia
de lancamento do Relato
Integrado 2023, a edicao 34 da
Newsletter @Itausa foi
dedicada ao aprofundamento do
documento, organizando o
conteudo por temas especificos
e conduzidos, também, pelas
nossas liderancas.

Além de informar os inscritos
sobre o Relato Integrado, esta
edicao se estabelece como um
canal crucial para engajar o
publico com nossa visao de
sustentabilidade e
transparéncia, ampliando o
impacto da nossa comunicacao.

Por fim, a estrutura da
Newsletter permite uma
navegacao segmentada das
informacoes, facilitando a
exploracao eficaz de cada tema
pelo leitor.

ITAUSA

#informacdo #estrateégia #resultados

Ano & | N° 34 | Ediciio Especial Refato Integrado | Maio 2024

#somosltausa

Em 2023, a Italsa evoluiu em muitos temas
fundamentais na criagdo de valor acs
investidores, as empresas do portfdlio, as
suas pessoas e a sociedade. A estratégia
de manter um portfalio de marcas lideres
de mercado mostrou-se acertada,
contribuindo para um ano de resultados
recordes, além do pagamento de
proventos totalizando RS 8 bilhdes.

A governanga corporativa, a Cultura
Itausa e a Estratégia de Sustentabilidade
da holding também avancaram de

maneira consideravel, direcionando a Itadsa no caminho do seu proposito de ser agente de mudanga em

empresas na criagdo de valor sustentdvel para a sociedade, as investidas e os acionistas.

Mesta edicdo, vocé acompanha um pouco disso tudo, e, na integra, no Relato Integrado 2023,

MNossas aches Encerramos Declaramos
apresentaram 0 ano com 0% NOSs0s R$ 8 bilhdes
valorizagio RS 14,1 acionistas &m proventos
de 37%, ol bilhdes de COM Cineo
acima da lucro liguido novas agoes
valorizacio reconente e para cada
do Ibovespa. 183%aa 100 agDes ja
em ROE detidas por
Recorrente. eles,

Sessao da edicao 34 da Newsletter

Informagdo Interna

= (Governanca

A nossa governanga e aprimorada de forma continua, buscando as melhores praticas recomendadas pelo
mercada. Em 2023, a periodicidade das reunides do Conselha de Administracaa avangou para encantros
mensais, aprofundando os debates e as analises das investidas & permitindo uma gestao mais proxima,

"Realizamos uma andlise robusta de nosso processo
de gestdo de riscos e reforcamos os fatores de risco
ESG com maior potencial de impacto’; reforca Maria
l?emam!a Caramuru, Diretora Gerente Juridica, de
Compliance e Riscos Corporativos.

A ética e integridade foram e continuam sendo alicerces
governanca, Fomas reconhecidos como Empresa Pré.
do nosso Programa de Integridade.

Veja aqui (pagina 17) a geracio de valor da ltadsa e suas investidas, no Gitimo ano, nas seguintes
dimensoes: capital humano, intelectual, manufaturado, social, relacionamento, natural e financeira.

Sessao da edicao 34 da Newsletter

"Estamos desenvolvendo nossas
liderangas para que sejam
influenciadores da Cultura junto
ds suas equipes e construam o
ambiente que buscamas,
reforcando didlogas abertos,
francas e construtivos para
wma cultura diversa e com

Meil

Capacitamos nossas
liderancas na
formacio de times

. diversos e indusivos.
colaboradores.

= Sustentabilidade

Marcelo Furtado, Head ustentabilidade

Criamos a area de es Aderimos ao Pacto
Inteligéncia ESG re Global da ONU

Iniciamos a
construgio do
nosso inventario de
emissdes

Sessao da edicdao 34 da Newsletter

ITAUSA |
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https://www.itausa.com.br/Download.aspx?Arquivo=mUayWFmHTb26ut99spkPhA==
https://www.itausa.com.br/Download.aspx?Arquivo=mUayWFmHTb26ut99spkPhA==




Mensuracao de resultados - Quantitativo

(5)) Redes Sociais - Instagram Principais Destaques

ITAUSAHOLDING
< Publicacdes

ITAUSAHOLDING
£ Publicagdes

itausaholding &

{ITAUSA

_A 3 itatisaholding - Audio original \ N

245.038 1 217.682
impressdes totais - - Estrgtegla contas alcancadas
4 e
S bilidad,
1,36 M de alcance —_—
) engajamento engajamento
Considerando os resultados de todos os reels e posts
estaticos publicados para a divulgacao do Relato Integrado. 6002 714
curtidas curtidas
407 307.000
cliques reproducodes
39.694 38.159
visualizagdes repeticoes

|

- Marcel Fur‘ad
= Flond de Sasrabaaiia

5T
']
) " i
{“) d [ L
‘ .l 4 el
ok

53 K de engajamento

Considerando os resultados de todos os reels e posts
estaticos publicados para a divulgacao do Relato Integrado.

Ver insights Turbinar publicagdo Ver insights Turbinar publicagido

A Q ® @ A Q ® @
Post de Governanca, com Maria Post de Estratégia de Sustentabilidade,
Fernanda Caramuru. Clique na imagem com Marcelo Furtado. Clique na
e confira! imagem e confira!

ITAUSA | 25
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https://www.instagram.com/p/C7CjrAgL6GI/

Na analise qualitativa, consideramos o
teor dos comentarios e interacoes dos
nossos seguidores.

Observamos uma forte admiracao e um
grande nivel de engajamento nos
conteudos, refletidos em muitos
comentarios positivos.

Tudo isso indica que nossa estratégia de
humanizacao nas redes sociais foi eficaz
em aproximar os seguidores e criar uma
conexao genuina.

Mensuracao de resultados - Qualitativo

(5)) Redes Sociais - Instagram

@ rubensazevedojr 16 sem
Estou com a @itausaholding na carteira

Responder Ocultar Ver traducao

marcocoutomenezes 16 sem - @ pelo autor

Parabéns 3 ITAUSA!!! EU sou um 4
Pequeno Investidor em ITSA4 i () 1t 4
Mas, com Muiiiitoo Orgulho ,___%!!!!!!!

Responder Ocultar Ver traducao

@ itausaholding & 16 sem - Autor

@marcocoutomenezes obrigada pela @
confianga! 1

Responder Ver tradugao

joaobatistascalcon 16 sem - @ pelo autor

Melhor empresa da bolsa. Alguns a A 4
criticam dizendo que nao paga bons 1
dividendos. SO que nao fazem a conta

anual.

Responder Ocultar Ver tradugao

0 itausaholding & 16 sem - Autor
@joaobatistascalcon obrigada! &

Responder

igorworker 17 sem

OO N

- e -

Responder Ocultar

Informagdo Interna

joaobatistascalcon 17 sem

Itausa. Esta com um grupo profissional
excelente e confidvel

Responder Ocultar Ver tradugdo

professorleonardobatista 18 sem

OO T N S

VLYYV

] Bl

Responder Ocultar

joaobatistascalcon 17 sem

Acho essa diretoria.muito eficiente, Q
prudente e com os pés no chao.

Continuando assim, vou investir ainda mais
nessa Empresa. Obrigado.

Responder Ocultar Ver tradugao

=h andersonrodrigues_br 18 sem - @ pelo autor

Parabéns, ficou incrivel! 4
2

Responder Ocultar Ver tradugao

@ itausaholding & 18 sem - Autor

@andersonrodrigues_br que bom que O
gostou! 1

Responder Ver traducgao

ITAUSA |
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l Mensuracao de resultados - Quantitativo

Principais Destaques

Redes Sociais - LinkedIn

3.164 curtidas

Considerando os resultados de todas as postagens
publicadas para a divulgacao do Relato Integrado.

33 comentérios € 29 compartilhamentos

Considerando os resultados de todas as postagens
publicadas para a divulgacao do Relato Integrado.

e

B Italdsa
EUREY 75351 seguidores
3m - Editado + ®

Nos Ultimos anos, consolidamos nossa presenga em
setores essenciais a sociedade brasileira e, em 2023,
nos concentramos no ...visualizar mais

00:38

/, Ny }FL
Frederico Pas: tch 3
———————— Diretor de Investimen Gestio de Pordtlio ~\ @
\ - W
SO 598 8 comentarios - 6 compartilhamentos
(o} S s /
Gostei Comentar Compartilhar Enviar

Post de Gestao de Portfdlio, com
Frederico Pascowitch. Clique na
imagem e confira!

Informagdo Interna

100.822
alcance

138.933
reproducdes

598
curtidas

8
comentarios

6
compartilhament
0s

e

i Itausa
WEVREY 75351 seguidores
3 m - Editado - ®

Em 2023, a Italsa alcangou resultados recordes, com
indicadores sdélidos de rentabilidade. Fechamos o ano
com um lucro liquido recorrente de  ...visualizar mais

Melhora das expectativas

macroeconomicas;
Ciclo de reducao
da taxa de juros;
Controle inflacionario.

SO 448 3 comentérios - 3 compartilhamentos
) ® D -
Gostar Comentar Compartilhar Enviar

Post de Resultados Financeiros, com
Priscila Grecco. Clique na imagem e
confira!

XXX
alcance

XXX
reproducoes

448
curtidas

3
comentarios

3
compartilhament
0s
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https://www.linkedin.com/posts/itausaholding_frederico-pascowitch-activity-7196208985648066560-9BN1?utm_medium=member_ios&utm_source=screenshot_social_share&utm_campaign=copy_link
https://www.linkedin.com/posts/itausaholding_resultados-financeiros-activity-7198384107528024064-wLYv?utm_medium=member_ios&utm_source=screenshot_social_share&utm_campaign=copy_link

l Mensuracao de resultados - Qualitativo

Redes Sociais - LinkedIn

Na analise qualitativa do LinkedIn,
avaliamos os comentarios e interacdes das
publicacdes. Embora tenhamos recebido
dois comentarios negativos sobre
dividendos — um ponto recorrente em
nossas redes e sempre abordado por
nossos seguidores — o feedback geral foi
predominantemente positivo.

Observamos um aumento no
engajamento e na admiracao pelos
conteudos, o que demonstra que nossa
estratégia foi eficaz na criacao de uma
conexao entre os seguidores e nossas
liderancas, aléem de reforcar o interesse
pelos temas abordados no Relato
Integrado.

. Claudio Tio : 3°e + 3 MBS ees

Auxiliar de logistica na Campari Group

Gostaria de fzr parte dessa empresa

Gostei Responder

Economist | Macro Strategist | Asset Allocation...

a Marco Antonio Jacob Caruso - 2° 3 més «..

Esse é fera!

Gostei - €0 2 Responder

Alessandra Ribeiro (She/Her) - 2° 3 Més eee
Chief Financial & Operations Officer

Parabéns pelo video Fred! = "= " "

Gostei - € 2 Responder

Carlos Eduardo Lucato - 2° 3 MBS eee
M&A and Investors
Aula!

Gostei + €0 2 Responder

i«..u Bianca de la Fuente - 3°e + 3 Més ees

Scrum Master PSMI, Project Manager, Scrum, ...

Pessoas. A base... A meta... A
solugdo...sempre pessoas .

Gostei + €91 Responder

Informagdo Interna

_@‘

Onara lLima - 2°
Impulsionando a Transformagéao Estratégica d...

Muito bom Marcelo Furtado e todos do time.

Gostei

Erick Ferreira - 3°e +

§ § Raimundo Guimardes

- © 1 Responder

Estudante de Geofisica UFRN

FEPEPE
\\’\ \‘\ b \\

Gostei

.

Responder

Felipe Silva - 3°¢e +
Conferente logistico almoxarifado

Eu tenho agdes da itausa )

Gostej -

N Itausa D

75.351 seguidores

© 1 Responder

3 MEs eee

3 MEs eee

3 MEs e

« 1resposta

3 MEs e

Felipe Silva obrigada pela confiancga!

Carlos Alberto D. (coordenador de L... 3 més
Logisticalcross docking|Almoxarifado|Transpor...

Gostei -

O 1

Responder

Crescimento impressionante.

Gostei

Responder

ITAUSA
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l Mensuracao de resultados - Quantitativo

u Redes Sociais — YouTube

79,2 K de visualizacdes

547,7 K de impressdes

Video Resumo Relato Integrado

&3 YouTube

ITAUSA

Investir com
Responsabilidade

Viviane Perinotto

Head de Comunicagio

Relato Integrado 2023
@ g -
BE . Inscrever-se
7,21 mil inscritos

Clique aqui para assistir ao video resumo do Relato Integrado 2023!

~» Compartilhar

5 14mil  GJ

Informacdo Interna

1.413
curtidas

39
cliques

15,83%
engajamento

ITAUSA
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https://www.youtube.com/watch?v=7-KK8frCFss

Ana

ise dos resultados das
redes sociais

Relato Integrado 2023

Com 33 publicacoes distribuidas pelas
quatro redes onde a Itausa esta presente,
observamos um aumento significativo na
aderéncia aos temas divulgados.

Em maio/2024, quando os conteudos
foram veiculados, nossa taxa de
engajamento organico do LinkedIn
cresceu 109% em comparacao ao meés
anterior. Além disso, 7 dos 12 videos
alcancaram +780 mil visualizacgoes.

Mostramos também uma governanca
solida, alinhada aos valores que
promovemos regularmente nas redes. E
ao destacar essas praticas e valores,
fortalecemos nossa identidade
corporativa.

O impacto de nossa estratégia de
lancamento também foi evidente no
crescimento de nossa base de
seguidores, com 2.133 novos
seguidores, somados entre Linkedin,
YouTube, X e Instagram.
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Mensuracao de
Resultados

Com a divulgacao do Relato
Integrado em nosso site
institucional, pudemos mensurar de
forma precisa como nossa estratégia
de conteudo e narrativa foram
eficazes em direcionar uma parcela
significativa do publico para acessar
o Relato diretamente em nossa
pagina.

Com isso, tivemos até o momento:
= 3.060 visualizacbes no total;

= 2.630 usuarios ativos ao todo;

= 9.641 eventos totais na pagina.

Site Institucional - Itausa

& X () https://www.itausa.com.br A Py ¢ & = X

ITA[,]SA Acessibilidade A+

Confira como a
Itatisa tem
contribuido na
construcao de
negocios mais
sustentaveis.

‘ ACESSE AQUI ‘

(7) FERRAMENTAS DO INVESTIDOR ITSA3: R$ 11,11 0,36% ITSA4: R$ 11,11 0,36% IBOV: 134.300 049%

ITAUSA | 31

Informagdd Interna


https://www.itausa.com.br/
https://www.itausa.com.br/
https://www.itausa.com.br/

(S
-

Equipe envolv




Equipe [tausa

Viviane Perinotto Sandro Christy Barbara Eliza Campos Gabriela Camargo Arbex
Head de Comunicacao Corporativa Analista de Comunicacao da ltausa Analista de Comunicacao da ltausa Estagiaria de Comunicacao da
da Itausa ltausa
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cquipe FSB

Paula Alface Leila Rigatos Marcele Costa Elissa Ferraz
Diretora Executiva de Comunicacao Gerente de Comunicacao na FSB Social Media na FSB Analista de Comunicacao na FSB
na FSB
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Consideracoes finais

O case de comunicacao da Itausa com o Relato Integrado 2023
evidenciou a eficacia de uma abordagem inovadora e estratégica para
superar o desafio de engajar o publico com materiais complexos.

Atraves da integracao das liderancas, conseguimos aproximar nosso publico
do nosso time, construindo um relacionamento mais transparente.

Com isso, alcancamos uma maior compreensao dos temas abordados,
além de fortalecer a confianga em nossas praticas de governanca, gerando
valor de longo prazo para nossos stakeholders e consolidando a Itausa
como referéncia no mercado, através de uma comunicacao eficaz e
transparente.
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S Obrigada

| ITAUSA

Grandes marcas, grande histdria, grande futuro
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