\Hub,d03Cafe ativod
~ comun nicacao editorial

co—murigda cafeeira

Cat egorla Romunicag o com Comunidade /—.
L) - < 5




@ cooxupe

Sumario

1 Contexto

3 Motivacao

5 Estrategia

7 Acoes
18 Resultados
22 Justificativa
23 Cronograma
26 Equipe




@ CcooXupe

Contexto

Uma empresa cidada é aquela que investe em acoes que geram impacto positivo, como praticas
de governanca transparente, projetos sociais, investimentos em iniciativas ambientais, além de
adotar posturas que promovam os direitos dos trabalhadores. Ou seja, € uma empresa que
cumpre seu papel como agente de transformacao da sociedade.

No contexto da agricultura familiar, as familias agricultoras podem se beneficiar ainda mais de
uma relacao que enxergue suas demandas enquanto negocio organizado.

Com as prerrogativas atuais de ESG (Environmental, Social, and Governance), as empresas sao
cada vez mais avaliadas nao apenas pelos seus resultados financeiros, mas também pelo que
causam ao meio ambiente, na sociedade e pela transparéncia de sua governanca, tendo
impacto principalmente para a oferta de seus produtos no mercado internacional.

E & nessa equacao que perfeitamente se encaixa o cooperativismo, que, na agricultura, esta
intrinsecamente ligado as praticas de ESG e ao conceito de empresa cidada, pois promove uma
abordagem colaborativa e sustentavel na cadeia produtiva. Ao reunir pequenos e médios
produtores em uma estrutura coletiva, as cooperativas fomentam praticas agricolas
sustentaveis, melhoram as condicoes de trabalho, promovem a equidade social e garantem
transparéncia e ética nas relacées comerciais.

Dentro desse universo, a Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé (Cooxupé) se
destaca como a maior cooperativa de café arabica do mundo. Com 92 anos de historia e mais de
19 mil cooperados, a Cooxupé recebe anualmente 6,5 milhdes de sacas de café e exporta 4,5
milhdes de sacas para mais de 50 paises, incluindo EUA, China e Rissia. Além disso, a
cooperativa ocupa a sexta posicao entre os fabricantes brasileiros no mercado de varejo de
cafeé.

E a Cooxupé esta inserida num contexto de mercado global grandioso. O café & a segunda
bebida mais consumida no mundo, perdendo apenas para a agua. De acordo com a Organizacao
Internacional do Café (OIC), entre outubro de 2021 e setembro de 2022, o mundo produziu 170
milhoes de sacas. Nesse cenario global, o Brasil se destaca como o segundo maior consumidor,
atras apenas dos Estados Unidos. Em 2023, segundo a Conab, o Brasil superou a marca de 55
milhdes de sacas beneficiadas, um salto de 8% em comparacao ao ano anterior.
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Mercado do Café no Brasil

Aumento de 8% em 2023: 55 milhoes de sacas
relagdo a 2022 beneficiadas (Fonte: Conab)

Cooxupé

& D 6

Maior cooperativa de 92 anos de historia 19 mil

café arabica do mundo cooperados

&

Recebe anualmente Exporta 4,5 milhées de 62 posicao entre os
cerca de 6,5 milhdes de sacas de café para mais de fabricantes de varejo no
sacas de café 50 paises Brasil

Nesse contexto, o cooperativismo e a sustentabilidade tém uma relagao estreita ao longo da
histéria da Cooxupé, sendo o cooperado o principal pilar dessa relacao. Na Cooxupé, a maior
parte da producao do café vem da agricultura familiar. Ao todo, 96,7% dos cooperados se
enquadram nesse perfil. SGo mini e pequenos produtores que juntos representam 59,7% do
recebimento de café da cooperativa em 2023.

A Cooxupé é a maior cooperativa de café do mundo com quase um século de existéncia
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Motivacao

A comunicacao é fundamental para o funcionamento eficaz de uma cooperativa, especialmente
porque ela atua como um elo vital entre a producao e a inddstria. A cooperativa tem o papel de
facilitar o fluxo de informacgoes, negociagoes e recursos entre esses dois elos da cadeia. Sendo
assim, a comunicacao clara e eficiente é crucial para alinhar as expectativas e necessidades dos
produtores e das industrias, garantindo que ambas as partes tenham uma compreensao precisa
das condicoes de mercado, padroes de qualidade, prazos e requisitos logisticos. Além disso, a
comunicacao fortalece a confianca e a colaboragao entre os cooperados, promovendo um
ambiente onde o conhecimento e as melhores praticas podem ser compartilhadas.

Desde a sua fundacao em 1957, a Cooxupé reconhece a importancia da comunicacao como um
pilar essencial para o seu desenvolvimento e sucesso. No inicio de sua trajetoria, a cooperativa
focou em estabelecer canais que fossem capazes de unir 0s cooperados, fortalecer a coesao
interna e promover o alinhamento de objetivos. Um dos primeiros e mais emblematicos foi a
Folha Rural, um jornal que passou a circular, em 1970, para manter os cooperados informados
sobre as atividades da cooperativa, tendéncias do mercado de café, inovacoes tecnologicas e
praticas agricolas.

A Folha Rural tornou-se um instrumento vital para disseminar conhecimento entre os
produtores, especialmente em uma época em que o acesso a informacao era limitado. O jornal
proporcionava uma conexao direta e constante entre a cooperativa e seus membros, permitindo
que todos tivessem acesso a informacgoes criticas para o manejo de suas lavouras e para a
compreensao das dinamicas de mercado.

FOLHA"RURAL

P i PR INAUGURAGAO: CAMPOS | COOXUPE ANUNCIA NOVO
R GRMUTURA B 5= TURMA CONPORTA PaR GERAIS RECEBE ESTRUTURA DE CONSELHO FISCAL E APRESENTA

ALUNOS COOPERADOS FILIAL E GANHA NOVO ARMAZEM BALANCO DE 2023 DURANTE A AGO

A Folha Rural é distribuida aos cooperados da Cooxupé ha mais de 50 anos




@ CcooXupe

Com o passar dos anos e as possibilidades que os novos meios proporcionavam, a Cooxupé
expandiu seus meios de comunicacao, adaptando-se as novas tecnologias e as demandas dos
seus cooperados. A cooperativa passou a utilizar uma variedade de canais, como boletins
informativos, programas de radio e eventos presenciais. Mas ainda faltava algo que tivesse um
alcance ainda maior, posicionando a cooperativa como um think tank para o setor e um
repositorio de informacoes para seus cooperados.

Outro contexto importante, pertencente ao mundo contemporaneo em geral, & o processo de
transicao midiatica, caracterizado pela passagem da sociedade do espetaculo, do século XX —
onde a publicidade alimentava os principais meios de comunicacao — para a sociedade da
informacao, impulsionado pelo acesso de cada vez mais pessoas a internet e aos meios digitais,
como computadores e smartphones.

Marshall McLuhan, filésofo da comunicacao do século XX, € amplamente conhecido por sua
expressao "o meio € a mensagem” Essa frase guarda a ideia de que o meio pelo qual a
comunicagao é transmitida tem um impacto significativo na sociedade, muitas vezes mais
profundo que o proprio conteddo da mensagem. McLuhan argumenta que a natureza de um
meio de comunicacao molda e controla a escala e a forma da associacao e da acao humanas.
Essa perspectiva se mostra particularmente interessante quando relacionada com a
desintermediacao da comunicagao na passagem do século XX para o XXI.

Nesse contexto, produtores de contetdo passaram a poder se conectar diretamente com seu
publico — antes muito dependente de veiculos tradicionais como jornais, radios e televisao.
Com ainternet, qualquer marca com autoridade em sua area de atuacao estaria apta a publicar
conteldo e alcancar uma audiéncia global instantaneamente. As marcas que entenderam isso e
que dominaram o meio estariam aptas a serem produtoras de conteldo, prestando um servico
a sua audiéncia.
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Estrategia

Assim, unindo o contexto do cooperativismo como um importante pilar da agenda ESG a jornada
da transicao midiatica, a Cooxupé desenvolveu o Hub do Café, assinado pela Bardes Brand

Publishing. Um portal de conteldo criado para conectar todos os elos da cadeia produtiva do
café, principalmente os cooperados. O Hub do Café oferece uma plataforma integrada de
noticias, tendéncias de mercado, inovagoes tecnologicas e boas praticas agricolas, servindo
como uma valiosa fonte de informacao para produtores de café dos mais diferentes tamanhos e
a posicionando como produtora de contetdo informativo voltado a toda a cadeia de producao
do café.

¥ Guanpi-MG
= hub do Cooperado Indistria Consumidor | 17 depnacezon
café

fundamental importancia na
. N alimentagao mundial
Estratégia de comunicagao

na era “agribiocitizenship”

CafédaTarde EXEEE inia Itail Views

Acompanhe as cotagdes do mercado de café
diaramente.
26/07/202411PCA-15 surpreende pra
@ cima, Venezuela tem eleigdes no
domingo

Analise do cenario do dia com o economista

O lancamento do Hub do Café marcou a entrada da Cooxupé na comunicagdo editorial no ambiente digital

Ao ajudar a desenvolver seus cooperados e toda a cadeia, o Hub do Café contribui diretamente
para o desenvolvimento econdmico e social da area de atuacao da Cooxupé. Afinal, desde que
virou cooperativa, em 1957, a Cooxupé ajudou na prosperidade das regioes de Sul de Minas,
Cerrado Mineiro e Alta Mogiana, gerando renda e desenvolvimento.

Além disso, o Hub do Café fortalece a coesao entre a Cooxupé e seus cooperados, promovendo
uma comunicacao mais direta e personalizada. A plataforma é um canal para que a cooperativa
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divulgue, por exemplo, informagdes sobre melhores praticas trabalhistas, programas de
capacitacao, eventos e inovagoes tecnologicas, reforcando o compromisso da Cooxupé com o
desenvolvimento de seus membros.

Editorialmente, o Hub do Café se propGe a promover o cooperativismo como motor de um
modelo de negocio sustentavel, que fomenta o desenvolvimento de todos os elos da cadeia
produtiva, do grao a xicara. Esse posicionamento editorial Gnico levou rapidamente o Hub do
Café a lideranca editorial entre publishers consolidados no segmento, com a assinatura de uma
instituicao que tem quase um século de historia.

Vale destacar que a estratégia de se tornar uma marca publicadora & chamada de brand
publishing. Essa estratégia tem permitido que as marcas se posicionem como um think thank em
seus mercados de atuacao, fornecendo um servico a sua indastria. O brand publishing tem ainda
como virtude a construcao de uma plataforma legitima de captacao de dados da audiéncia, em
linha com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que permite seu uso em campanhas e
outras acoes de comunicacao.
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Acoes

O Hub do Café, portal de conteddo da Cooxupé, é organizado em trés grandes pilares: (1) a

producao de conteldo propriamente dita, (2) uma distribuicao estratégica desse conteldo para
alcancar variados publicos e (3) uma plataforma preparada para performar bem e agregar cada
vez mais informagoes e servicos aos seus leitores. Com a publicagao de 30 matérias e 4 web
stories por més, produzidas pela agéncia de comunicacao integrada Phabrica de Ideias, o portal
consegue cobrir de maneira eficiente o universo do café.

Os conteddos sao divididos em trés grandes tipos, cada um com a sua finalidade. As matérias
chamadas hub representam cerca de 60% da producao total e correspondem a curadorias de
publicagdes feitas em outros portais, bem como relatorios e pesquisas de outras organizacoes,
como consultorias e bancos. Esse tipo de contetdo visa posicionar a marca como observadora
de seu mercado.

As matérias do tipo help sao os contetdos utilitarios, que ajudam ou apresentam o leitor a
algum tema. Nesse caso, a cooperativa fornece a seus leitores um servico, legitimando uma
comunicacao mais auténtica e proxima.

E, por Gltimo, as matérias do tipo hero sao reportagens, entrevistas e artigos 100% originais.
Essas matérias inéditas tém por objetivo refinar a identidade editorial do projeto, trazendo

vozes relevantes da Cooxupé e da industria.

Servicos aos cooperados

Os cooperados sao o principal pablico do Hub do Café. Com o alcance cada vez maior da internet
por meio de tablets e smartphones, ficou mais facil fornecer informagdes rapidamente
atualizadas.

Por isso, uma das trés categorias de contetdos do portal atende diretamente a esse publico.
Contribuiu para a escolha dessa estratégia, a percepcao crescente de que o perfil dos
produtores de café estava ficando cada vez mais jovem. E esse publico naturalmente se sente a
vontade em consumir informacgdes Uteis para eles na tela do celular. A categoria Cooperado
reflete diretamente os interesses desses leitores, com informagdes sobre pesquisas e técnicas
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de manejo e cultivo de café, aléem de conteddos a respeito de produtos, eventos e
acontecimentos relevantes ao produtor.

Esse publico também ganhou secoes na homepage inteiramente dedicadas a ele. Na se¢ao Café
da Tarde, por exemplo, diariamente sao divulgados os fechamentos da cotacao do café, do dolar
e do café fino Cooxupé, dando aos cooperados total transparéncia do preco do café. Além disso,
uma outra secao traz as cotacoes de café na Bolsa de NY e na B3, se destacando como um
diferencial para o publico de cooperados e um servico Unico em projetos de brand publishing,
como uma contribuicao direta ao dia a dia do cooperado.

— i - Coffe C - Nova lorque
Cafe da Tarde Cotacoes Café aréblea - B3

Acompanhe as cotagoes do mercado de café
diariamente. Descricao Ultimo  Dif.0ltimo  %Ultimo

26/07/2024 KCN4 - Cafe Jul 26 245.405 +1.25 +0.51

Cotacdo do café KCU4 - CafeSet 24 243605 +145  +0.59 o
Vencimento Setembro/2024 Informacées dteis para 0s

US¢ 230,25 cooperados sdo

- 445 pts - 1,89% KCZ4 - CafeDec 24 241.80S +1.40  +0.58
encontradas na homepage

Cotagdo do délar do Hub do Café

R$5,6574
T+0,17%

"‘“ Café fino Cooxupé
~— R%1.410,00 a R$1.502,00

DOL COM 54454 -0.0002 -0.00

ICFN24 - B3 Jul 24 = =

ICFU24 - B3 Set 24 29980  +2.40 +0.80

*As informacoes sao atualizadas diariamente apos o

fechamento do mercado
ICFZ24 - B3 Dec 24 296.60 +2.60 +0.88
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Ja o canal especial Plantio de Café traz matérias técnicas sobre a cafeicultura. E outra secao, a

Academia do Café, publica contetdos educativos inéditos em texto e video sobre a cafeicultura,

desde o preparo do solo até a colheita, bem como praticas agricolas. Isso sem falar nos
contelddos mensais de clima, com uma area dedicada a analise climatica e previsao do tempo.

Plantio de Café

Acesse o canal especial
Conhega 10 cultivares de Producao de café ocupa

café que sedestacamno  Conhega quatro doengas areade 1,9 mide
CcvT de inverno no cafeeiro hectares no Brasil

ACADEMIA DO CAFE ACADEMIA DO CAFE -, ACADEMIA DO CAFE
YRy v - W%

Academia do Café

Contelidos educativos inéditos, biblioteca
virtual, videoaulas e muito mais

Acesse o canal especial Cumprimento da
legislagao trabalhista

. garante colheita de Formacao da lavoura de
A cafeicultura no Brasil bons frutos café

Canais especiais sGo criados para levar conhecimento aos produtores de café da cooperativa

O acesso a dados meteorologicos precisos e atualizados permite que os produtores tomem
decisdes sobre o manejo de suas lavouras. Por exemplo, informac6es sobre a previsao de
geadas podem orientar a implementacao de medidas de protecao das plantas, enquanto dados
sobre precipitacao ajudam a planejar a irrigacao de forma eficiente, evitando tanto o excesso
quanto a falta de agua.

Além disso, o monitoramento constante do clima pode auxiliar na identificacao de possiveis
pragas e doencas que se proliferam em condicOes especificas, permitindo acoes preventivas
para minimizar os impactos negativos.
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Home > Previsao do tempo

Minima

14°

Maxima

28°

Probabilidade de chuva: 0%
# Chuva (precipitacao): Omm

= \lelocidade do vento: 2 km/h

Guaxupé - MG v Alterar cidade

Dom. SEG. TER.

14° 30° 16° 32° ol o

Noticias relacionadas

Cooperado 3 minutos

6° Forum Café e Clima: condicoes
meteorolégicas da safra 2024/2025

Periodo vegetativo do cafeeiro contou com
condigdes favoraveis, mas o reprodutivo foi
marcado por temperaturas elevadas e
chuvas irregulares

hub do
café

l 2024 Todos os direitos reservados

Cooperado

27 de julho de 2024
Ensolarado
T Temperatura maxima: 28°C
L Temperatura minima: 14°C
* Umidade maxima: 47.4%
L Umidade minima: 19.4%
Previsao futura:
QUA. Qul. SEX. SAB. DOM.
12° 27¢ 11° 27° ° 26° 10° 27° 15% 28°

Cooperado 2 minutos

6° Forum Café e Clima: como se
prevenir da La Niiia?

Fendmeno provoca mudangas no clima e
atinge regides cafeeiras do Brasil, podendo
causar impactos na safra; veja como se
prevenir da La Nifia

ver mais noticias

Indistria

¥ Guaxupé - MG
27 de julho de 2024

Consumidor

Cooperado &4 minutos

6° Forum Café e Clima: condicao
climitica adversa impacta safra de
café

Fisiologia da planta sofre com calor e seca,
que tém sido principais causas de
insucesso da colheita no Brasil e em outros
paises produtores

apresentado por

fo0) cooxupé
L

Café da tarde

Uma andlise da previsdo do tempo é fornecida pelo Hub do Café aos produtores
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Além das informacgodes referentes a producao e colheita, o cooperado também tem acesso a
noticias sobre o mercado, com informacoes atualizadas mensalmente sobre a previsao de safra
e exportacao de café. Um exemplo é a matéria Exportacao de cafés diferenciados do Brasil

atinge 8,8 mi de sacas.

Além disso, por meio de uma parceria com o Itad, o Hub do Café publica o Itad Views, uma
analise diaria do cenario econémico, com economistas do banco. A secao de opiniao também
cumpre o papel de aproximar o cooperado de formadores de opiniao do mercado de café e
agricultura em geral.

Opiniao Itad Views
José Luiz Tejon Megido 26/07/2024 | IPCA-15 surpreende pra
Estratégia de comunicacao na cima, Venezuela tem eleicdes no
era “agribiocitizenship” .
domingo
. o _ ) Contelidos sobre o
. Analise do cenario do dia com o economista -
Osvaldo Bachiao Filho mercado sdo
‘ . - Pedro Renault.
Agricultura familiar tem disponibilizados na
fundamental importancia na h d
alimentagao mundial @ omepage do
Hub do Café
ItaiViews o o
Carlos Augusto Rodrigues de Morn ng ielatem elelQ(
Melo Ca " 26 de jul. - ltat Views

Cumprimento da legislagao
trabalhista garante colheita
de bons frutos

@ Salvar no Spotify

ver todos -

Alem dos Cooperados

O hub do Cooxupé também valoriza o produto café como protagonista por meio de contetddos
que valorizam a boa reputacao da bebida, mostrando a mais pessoas o beneficio do produto,
contribuindo com isso para o aumento do valor de mercado do café — tanto o tangivel quanto
o intangivel. Esses contetdos incluem desde receitas, usos diferenciados do café, como em
cosméticos, além de curiosidades e até mesmo matérias relacionadas a sadde.

Afinal, o assunto café é global e interessa a diferentes perfis de pessoas, alem de ser muito

popular por render curiosidades e variadas maneiras de apreciacdao do produto. Sao infinitas as
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possibilidades de pautar o tema, como as matérias sobre beneficios do café com canela,

receitas de festa junina com café e de café gelado para o verao. Outros destaques sao os

conteldos sobre o consumo de café durante o jejum intermitente e para quem sofre de

ansiedade, ambos trazendo uma relacao do produto com os cuidados pessoais de satde. Sao
exemplos de contetdos que atraem grande audiéncia entre os coffee lovers.

. Consumidor 2 minutos
Consumidor 2 minutes

Café gelado: verao pode ser um bom motivo

Confira os beneficios do café com canela e para experimentar

aprenda a preparar em casa

Os apreciadores mais tradicionais da bebida podem torcer o
Mais que sabor, a combinagao tambéem pode ajudar na nariz. Talvez até a hora de dar o primeiro gole. Depois, 0
perda de peso “risco” de se apaixonar é alto

Consumidor 2 minutos

C idor 3 minutos . . .
Smicar Quem tem ansiedade pode tomar café? Saiba

Café esta liberado no jejum intermitente? tudo sobre transtorno

Nutricionista explica cicSl080 ext e & quais s30 0s Sintomas e, ai
Psicélogo explica o que é, quais sao os sintomas e, ainda, se

Especialista esclarece se o café quebra jejum e como deve o café faz mal para quemn tem ansiedade; profissional tira

ser feito o consumo da bebida durante a restricao alimentar dividas

Matérias publicadas na categoria “Consumidor” do Hub do Café

Em 2023, o Hub do Café também passou a mirar num outro grande publico com um objetivo de
negocio: o internacional. Decidiu-se entao criar uma secao no site com noticias exclusivas em
inglés. Vale destacar que as noticias nao sao meras traducoes dos conteddos em portugués,
mas sim contetdos escritos exclusivamente em lingua inglesa com vistas a esse publico
internacional. O puablico potencial dessa categoria € bem diverso e importante: cafeterias
internacionais, torrefadoras e distribuidoras, traders, fabricantes de café sollvel, fabricantes de
equipamentos, empresas de logistica, empresas de embalagens, -certificadoras de

sustentabilidade e consultorias.
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Cobertura de Eventos

O Hub do Café optou por ser também um observador de perto do mercado de café como um
todo. Como um publisher tradicional, o Hub do Café também precisava acompanhar os eventos
setoriais para fazer uma curadoria completa do segmento.

Nesse ponto, os eventos proprios da Cooxupé para cooperados ja eram uma das grandes
ferramentas de comunicacao e aproximagao com esse publico. Por meio do Hub do Café foi
possivel ampliar esse alcance através de transmissoes ao vivo, coberturas, entrevistas e
matérias de personagens feitas a partir dos eventos proprietarios.

Entre esses eventos destacam-se o Especialissimo, evento destinado a premiar os melhores
lotes de cafés especiais produzidos na area de atuagao da Cooxupé, e o Forum Café e Clima,
onde especialistas debatem anualmente os impactos climaticos na safra de cafeé.

Em razao da relevancia, cada um desses eventos citados conta com o desenvolvimento de uma
homepage especial. Assim, nas datas em que sao realizados, os leitores que acessam o Hub do
Café podem acompanha-los ao vivo diretamente pelo hub. Além da transmissao, a equipe de
redacao produz matérias e entrevistas de cobertura, permitindo um desdobramento do
conteddo abordado no evento.

Num desses eventos, em 2023, o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, visitou

as instalacoes da Cooxupé, participou de reunioes e

x
A
TERMACIONAL

falou da importancia do cooperativismo e do CAFE
agronegocio para o pais. O Hub do Café fez a cobertura e
publicou matéria sobre a agenda.

Mas o Hub do Café nao cobre apenas os eventos

proprietarios. Desde 2023, o hub passou a incluir em

Cooperado 3 minutos

sua estratégia a cobertura de eventos setoriais com 0 24° Seminario Internacional do Café comega

. . ~ em Santos
objetivo de trazer informacoes relevantes do mercado

) ) Solenidade de abertura ocorreu nesta terca-feira, dia 21 de
aos seus leitores. Um exemplo de um evento setorial maio, com 2 presenca de autoridades pablicas e

empresariado

coberto presencialmente pelo Hub do Café é o 24°

Seminario Internacional do Café, realizado em Santos
(SP).

O HdC fez a cobertura do 24° Semindrio
Internacional do Café, em Santos (SP)
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Além disso, foi criado um processo para que executivos da cooperativa que participarem de
eventos internacionais possam trazer insights para o HdC ao transforma-los em artigos ou
reportagens, com a ajuda da equipe de redacao. Isso foi feito em junho de 2024 durante a
Assembleia da Global Coffee Platform (GCP), em que a gerente de ESG da Cooxupé, Natalia Carr,
participou e trouxe contribuicoes editoriais.

Diplomacia Editorial

Com alguma frequéncia, o Hub do Café entrevista
autoridades no ramo do café. Em brand publishing, isso é
uma estratégia chamada diplomacia editorial. Trata-se
de convidar pessoas relevantes do relacionamento da
lideranca da empresa para escrever artigos ou conceder

entrevistas, criando  ou aprofundando um

relacionamento com essas pessoas, com o objetivo final
de negocio. Isso vale tanto para a construcao de e e

relacionamento quanto para o fechamento ou  “Cooxupééum dos maiores

~ . orgulhos do Brasil", diz Professor
manutencao de negocios, que favorecem o0s Marins

cooperados.

Antropdlogo, autor e palestrante esteve recentemente na
cooperativa cafeeira para falar sobre desafios e lideranca aos
cooperados

Nesse sentido, o Hub do Café também se notabiliza ~ @ * in © 2mnwsteiin
pelos artigos de opiniao que publica frequentemente.

Por meio dessa acao, seus autores emprestam sua 0 antropélogo e autor de mais de 30 livros,
autoridade ao projeto de brand publishing da Cooxupé. Luiz Marins, destacou a poténcia da Cooxupé
Desde o inicio do hub, foram publicados 80 artigos de nums entrevista publicada no Hub do Cafeé

40 diferentes articulistas.

Home > Fernando Mendes Lamas

Pesquisador da Embrapa Agropecuaria Oeste
Agricultura regenerativa: O que significa, o
que regenerar?

Entenda como a sustentabilidade é a base desta pratica agricola que assegura a seguranga

alimentar da populacao

Os artigos publicados por personalidades relevantes da agricultura ddo autoridade ao Hub do Café
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Distribuicao

O conteddo é rei, mas a distribuicao é rainha. Contetido bom sem boa distribuicao fica escondido
na internet. E para uma distribuicao eficaz, capaz de entregar contetdo relevante ao publico de
interesse, € necessaria a definicao de uma estratégia alinhada aos objetivos macros do hub e,
muitas vezes, aos daquele contedo especifico. A distribuicao dos contetdos do Hub do Café se
da em trés frentes.

A distribuicao paga ocorre por meio de impulsionamento de contetdos nas redes sociais e no
Google. As matérias sao distribuidas para clusters especificos de pablico, resultando em custos
por cligue (CPC) bem baixos em relagao ao mercado, fazendo com que os contelddos cheguem
as pessoas certas. Por meio de um processo liderado pela Bardes Brand Publishing — parceira
e consultora da Cooxupé neste projeto —, semanalmente sao escolhidos contetdos que serao
distribuidos dessa forma e mede-se o resultado, privilegiando os contetdos com menor CPC.

Um bom exemplo de clusterizagao na distribuicao paga é o uso da geolocalizagao de algumas
plataformas de andncios para entregar contetdos especificos da categoria “Cooperado” para
as cidades com mais associados da Cooxupé.

Na distribuicao organica, realizada sem o uso de andncios pagos, o Hub do Café conta com um
planejamento robusto de SEO com a intencao de potencializar a indexacao de palavras-chaves
nos sites de busca, especialmente o Google. As equipes de redacao e distribuigao atuam juntas
na escolha de um conjunto de palavras-chave, definidas mensalmente por meio de estudos,
curadorias e listas. Essa estratégia busca posicionar o hub sempre em melhores posi¢oes no
Google.

E por altimo, temos os web stories. Um formato de distribuicao organica com grande poder
agregador. Desde que comecaram a ser publicados no HdC, em 2023, ajudaram a compor uma
audiéncia organica, com pessoas vindas do Discover Google. Os web stories sao um formato de
conteldo de leitura rapida, por meio de cards com conteddos audiovisuais e textos curtos —
similar ao formato de stories do Instagram —, para ajudar o leitor a ganhar tempo e decidir se

quer ler o contetdo completo. Ao todo, ja foram publicados mais de 70 web stories.
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Web Stories
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Receita de café com Aprenda receitas de Aprenda como fazer
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Vocé conhece o
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O web story é um formato de rdpida leitura que traz picos de audiéncia orgénica para o Hub do Café
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Resultados

Os resultados do Hub do Café desde o inicio do projeto sao bastante significativos. O nimero de
usuarios totais que ja acessaram o portal superou 5 milhdes. Ainda mais notavel € o nUmero de
impressoes organicas, que ultrapassa 37 milhdes. Tais impressdes devem-se as mais de 11 mil
palavras-chave indexadas no Google, com mil delas na 1® pagina, ajudando a Cooxupé a
construir reputacao e autoridade junto aos seus publicos. Desde 2023, foram 3 milhdes de
pessoas acessando o hub e 33 milhdes de impressoes.
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Séo mais de 3 milhdes de acessos no Hub do Café de janeiro de 2023 a setembro de 2024

Em julho de 2024, o hub registrou o recorde de audiéncia geral e organica mensal do projeto.
Foram 550 mil usuarios no total, dos quais 480 mil de trafego organico. A razao foi um pico de
audiéncia de cerca de 290 mil usuarios na matéria “O que uma xicara de café faz no organismo

apos ser ingerida’, no Google Discover.

Os nimeros do Hub do Café sao tao superlativos que o portal ja € o lider entre os principais
publishers do universo do café. Em 2023, o hub ocupava a 62 posicao e alcancou a lideranca do

ranking em fevereiro de 2024, e de |a pra ca o trdffic share do portal s6 aumenta.
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Fevereiro/2023 Agosto/2024
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0 Hub do Café lidera o ranking de veiculos do setor com mais de 20 pontos a frente do segundo colocado (Fonte: Similarl//eb)

Em termos de SEO, o hub conta com 419 termos no top
3 do Google e mais de mil, na primeira pagina do Google
— entre as 10 primeiras posicoes. Corroborando o
interesse no tema café, a maior parte das palavras-
chave presentes nas primeiras posicoes esta
relacionada a temas como calorias e nutricao, café e
saude, preparacao e consumo de café e variedades do
grao. Por exemplo, a palavra-chave “café com canela”
constantemente a posicao  no

ocupa primeira

mecanismo de busca com a matéria "Confira os

beneficios do café com canela e aprenda a preparar em

casa’, reforcando o sucesso da estratégia de SEO.

Outra campea de audiéncia € a matéria sobre os mitos

relacionados ao consumo de café e limao, que ocupa a
32 posicao nas pesquisas do Google para os termos. Um
video no TikTok viralizou com esse tipo de informacao e

foi preciso que algum player do mercado com

= Google
café com canela emagrece !; o)
Todas Videos Imagens Shopping Noticias

Esse fato, associado ao
efeito de saciedade, faz
com que o café com
canela venha se tornando
um queridinho nas dietas. Afinal, auxilia
ha perda de peso. Para ter bastante
disposicao, alias, consumir o café com
canela em jejum € uma excelente
OPGAO. 24 de jan. de 2024

@ https://hubdocafe.cooxupe.com.br > ...

Confira os beneficios do café com
canela e aprenda a preparar em casa

@ Sobre trechos em destaque ~ MFeedback

Exemplo de matéria do Hub do Ccafé
na 12 posicao do Google
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autoridade escrevesse sobre a veracidade das informagoes que circulavam naquela rede. E o
Hub do Café cumpriu esse papel e desmentiu essa fake news.

Desde janeiro de 2023, o Hub do Café publicou mais de 820 matérias (de um total de 1.870
desde o inicio do projeto). Enquanto os cerca de 75 web stories publicados trouxeram uma
audiéncia total de mais de 1 milhao de usuarios, representando 30% da audiéncia total do hub
de conteldo nesse periodo.

O portal também publica os dados mensais de exportacao de café e trimestrais de previsao da
safra da Conab, se consolidando como uma importante fonte de informagao sobre esses temas
relacionados a inddstria. Ao todo, foram publicadas mais de 50 matérias sobre esses temas.

Além disso, ha um resultado um pouco menos tangivel, mas igualmente importante. Em 2024,
o hub lancou uma pesquisa entre seus leitores, buscando respostas para duas perguntas. Os
primeiros resultados da pesquisa foram bastante positivos: 98% dos respondentes disseram
que o contetdo era interessante ou parcialmente interessante e 74% decidiram assinar a
newsletter do Hub do Café. Com isso, foram mais de 5 mil novos cadastrados na newsletter, a
partir de junho de 2024, um crescimento de duas vezes a base de antes do inicio da pesquisa.

- O contelido foi interessante?

LLZK OUL OT l.2K people answered this gquestion

Sim 11 mil resp. 93.2%
Parcialmente 532 resp.  4.5%
Nao 277 resp.  2.3%

Resultado da pesquisa respondida pelos leitores do Hub do Café nos meses de junho a setembro de 2024
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Embora o hub combine matérias nao autorreferentes com autorreferentes, as edicoes de
newsletters com maiores taxas de abertura sao aquelas que trazem informacbes sobre a
Cooxupé no assunto de destaque. Isso permite a ilacao de que a maioria dos leitores da
newsletter do Hub do Café sao os cooperados. Em 2023, por exemplo, as cinco newsletters com
as maiores taxas de abertura tinham assuntos relacionados a cooperativa. O mesmo vale para
as taxas de cliqgues — das cinco maiores, quatro eram de contetdos sobre a Cooxupé.

A autoridade e reputagao do hub também podem ser medidas pela quantidade de backlinks
externos. Ao todo, sao quase 60 mil /inks apontando para o Hub do Café, entre eles ha sites de
cooperativas, portais setoriais, organizacoes setoriais e noticiarios locais. Alem disso, desde o
inicio do hub, foram publicados 80 artigos de mais de 40 diferentes especialistas ligados de
alguma forma ao universo do café, o que também é um indicador de sua reputacao.

A trajetoria da Cooxupé até a lideranca editorial com o Hub do Café reflete um trabalho
estratégico de brand publishing fundamentado em pilares sdlidos de producao de conteldo,
distribuicao inteligente e uma plataforma robusta com objetivo de ampliar o conhecimento do
tema café, principalmente para os cooperados. Ao transformar o conhecimento e a autoridade

da cooperativa em uma presenca digital relevante, o hub ampliou significativamente o alcance

e a influéncia da Cooxupé. O Hub do Café consolidou-se como referéncia no setor, fortalecendo
a reputacao da Cooxupé e contribuindo para o seu reconhecimento como lider na cafeicultura

brasileira.
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Justificativa

O case da Cooxupé demonstra seu impacto nas regioes cafeeiras onde atua, especialmente
através da estratégia de comunicacao que derivou o Hub do Café, chamada de brand publishing.
Esse portal de conteddo, lancado em 2021, reflete um compromisso de décadas com o
desenvolvimento sustentavel, social e econdmico das comunidades cafeeiras do Sul de Minas,
Cerrado Mineiro e Alta Mogiana. O Hub do Café é muito mais que uma plataforma de
comunicacao; € um canal estratégico que conecta a cooperativa a seus 19 mil cooperados,
agjudando a elevar a qualidade de vida, promover a sustentabilidade e fortalecer o
cooperativismo nessas regioes.

A Cooxupé, como detalhado ao longo deste case, tem uma historia rica em fomentar a
agricultura familiar. Essa base forte & um dos pilares do impacto social da cooperativa, que, por
meio do Hub do Café, proporciona acesso a informagoes criticas sobre mercado, cotacodes,
técnicas agricolas e inovacoes tecnologicas, adaptadas as necessidades locais, aprimorando a
resiliéncia econdmica das comunidades.

Além disso, a plataforma desempenha um papel fundamental na educacao e capacitacao dos
cooperados, com secoes dedicadas como a Academia do Café, que publica conteddos educativos
sobre todo o ciclo produtivo do café. Esse conhecimento contribui diretamente para o aumento
da produtividade e da qualidade dos cafés produzidos, fortalecendo a competitividade dos
cooperados no mercado internacional.

Por Gltimo, os resultados do Hub do Café sao evidentes: mais de 5 milhdes de acessos e uma
presenca dominante nos mecanismos de busca com cerca de mil palavras-chave na primeira
pagina do Google, refletindo a autoridade e relevancia da plataforma, além dos resultados de

impacto social e econdmico nas regides onde estao os cooperados da Cooxupé.
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Cronograma

2021

Abril |  Planejamento do projeto

Maio |  Checkpoint n° 1 (reunido quinzenal)

Julho |  Lancamento do hub

Agosto | Inicio da distribuicdo paga

Setembro | 1° Conselho Editorial

Outubro | 100 mil usuarios no més

Outubro | 12 transmissao online do Férum Café e Clima da Cooxupé no hub

Novembro |  Transmiss&o ao vivo do Prémio Especialissimo no hub

2022

Fevereiro | Langafnento da. COOXL.Ipé ANews - pagina internacional com
conteddo exclusivo em inglés

Fevereiro |  Envio da primeira newsletter

Maio | 3 mil palavras indexadas no Google

Junho | Integracdo do podcast Ital Views na home

Setembro | Mil cadastros na newsletter

Outubro |  Lancamento do novo layout do portal (revamp)

Novembro | Publicacdo do Canal Especial Plantio de Café

Novembro |  Transmissao ao vivo online do Prémio Especialissimo no hub

Dezembro | Mil matérias publicadas

Dezembro | 1,5 milhdo de audiéncia no ano
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2023
Janeiro
Fevereiro

Fevereiro

Junho

Junho
Julho
Agosto
Agosto
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Novembro

Novembro

Conquista da 62 posicao no ranking do setor de café
5 mil palavras indexadas

Integracao de dominio hubdocafe.cooxupe.com.br

Inicio de campanha de impulsionamento de contetdo usando
geolocalizagcao com foco nos cooperados

Inicio de publicacao de Web Stories

7 mil palavras indexadas

Primeiro pico de audiéncia organica em web stories
Transmissao ao vivo online do Forum Café e Clima

1.700 cadastros na newsletter

14 mil palavras indexadas

70 palavras-chave na 12 posicao de busca do Google
Transmissao ao vivo online do Prémio Especialissimo no hub
600 termos na 12 posicao de busca do Google

Conquista da lideranca no ranking de traffic share do setor
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2024

Janeiro | 185 mil usuarios de audiéncia mensal (30% de piblico recorrente)

Fevereiro | 2 mil cadastros na newsletter

Marco | Inclusao de videos sobre Clima na home

Marco | 130 termos na 12 posicao de busca do Google

Maio |  Lideranca do ranking do setor pelo 6° més consecutivo (17,65%)

Junho | Inicio da pesquisa sobre conteddo com CTA para inscricao na
newsletter

Julho | 6 mil respostas a pesquisa sobre contetddo e mais de 50% de
novos cadastros na newsletter

julho | Maior audiéncia mensal do hub (550 mil acessos) -
ultrapassando a marca de 5 milhoes de acessos acumulados

Agosto | 7 mil inscritos na newsletter, sendo 5 mil novos cadastros via
Pesquisa sobre conteiido

Agosto | +11 mil termos indexados

Setembro | Lider do ranking com 20 pontos percentuais a frente do 2°
colocado

Setembro | +1.900 matérias publicadas

o)
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Equipe

Cooxupeé

Jorge Floréncio — Diretor de Comunicacao
Queila Panhotta — Head de Contelido
VVandelino Dias Junior — Head Operacional
Marcela Souza — Assistente de Conteudo

Phabrica de Ideias

Mirene Benincasa — Jornalista
Samia Borges — Jornalista
Loreta Fagionato — Jornalista
V/inicius Mai — Jornalista

Baroes

Paulo Henrique Ferreira — diretor-executivo
Bruno Costa — diretor de Estratégia de Dados
Joao Gabriel Pereir — diretor de Tecnologia
Joana Carvalho — gestora de Operacoes e Pessoas
Roberto Francellino — gestor de Conteudo
Raphael Crespo — editor de SEO

Victor Arzua — gestor de Distribuicao

Yago Barbosa — assistente de Distribuicao
Erica Mello — assistente de Gestao

Lorenah Spata — assistente de Redacao
Daniela Carvalho — assistente de Redacao
Gabriela Ventura — assistente de Redacao
Carlos Padrao — desenvolvedor

Welton Azevedo — desenvolvedor

Pedro Argentieri — PMO

Jéssica Terra — especialista em Dados
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