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Case Portobello Grupo: Uma jornada de comunicagao
360° como estratégia de internacionalizacao.

Cliente: Portobello Grupo
Agéncia: Marqueterie



CENARIO

O Portobello Grupo é uma empresa de
capital aberto, amplamente reconhecida
nho Brasil. 0 processo de
internacionalizagcdo da marca teve inicio
nos anos 90, com o mercado norte-
americano como uma das prioridades.

Apds uma década de avaliacbes sobre a
maturidade do mercado, investimentos
hecessarios, estudos sobre o perfil do
mercado de revestimentos na América do
Norte e preferéncias dos consumidores,
aléem da captacdo de recursos e
negociacbes com cidades interessadas
em sediar uma fabrica do Portobello
Grupo, deu-se inicio a construcdo da
Portobello America em Baxter, nho
Tennessee.

O més de outubro de 2023, foi a data em
gue aconteceu a inauguracao desta
fabrica, primeira do Grupo fora do Brasil.
Para comunicar esse marco, o time de
Comunicacdo Corporativa da Portobello
liderou um planejamento de comunicacao
360, que abrangeu os principais publicos
da companhia.

OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Divulgar a abertura da fabrica Portobello
America;

Posicionar o Portobello Grupo como uma
empresa global;

Destacar a importdncia da Unidade para a
estratégia geral do Grupo;

Realizar um grande evento de abertura na
cidade de Baxter, com presenca do publico
brasileiro no local.
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PUBLICOS

INTERNO

* Colaboradores de todas as unidades -
Portobello America, Portobello, Pointer e

Portobello
* Conselho Administrativo
* |nvestidores

EXTERNO

* Clientes brasileiros e norte-americanos
* Governo do Estado de Santa Catarina

* Governo do Municipio de Floriandpolis
* Governo do Estado do Tennessee (USA)
* Governo do Municipio de Baxter (USA)

* Anfacer - Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Ceramica para
Revestimentos, Loucas Sanitarias

Congéneres

* FIESC - Federacdo das Industrias do

Estado de Santa Catarina (FIESC)



ESTRATEGIA
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e Divulgacdo em trés fases, destacando os principais milestones e gerando interesse dos publicos de interesse;

e Aplicacao da metodologia PESO:

Branded Content

° NSC
) ND +
Evento

e Evento para publico interno,
investidores, governo,
organizacoes, parceiros e
imprensa de abertura oficial
da fabrica.

Conteudo

e Linkedln Corporativo

e Linkedln Executivos

e E-mail MKT

e Reportagem no Archtrends
(site de conteudo da Portobello
Shop, unidade de varejo do
Grupo)

EARNED

Assessoria de Imprensa
e Relacionamento midia nacional
e Relacionamento midia regional
e Press trip de cobertura da
abertura da fabrica de veiculo de
ampla repercussao. Brazil Journal
foi a midia escolhida

Acoes de Relacionamento
e Clientes e parceiros
e Organizagdes como Anfacer e

SHARED FIESC
MEDIA

Conteudo
e Redes Sociais

Comunicacéo Interna
e Videos e comunicados
internos



O CASE
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CLIQUE PARA ASSISTIR



https://vimeo.com/1015278664
https://vimeo.com/1015278664

RESULTADOS

Rede Social Corporativa

® 27 materiais produzidos sobre a fabrica PBA entre os meses de agosto a outubro;
® 20.225 visualizages totais (1.860 visualizagdes unicas)
® 2292 reacles, 177 comentarios

® 73% média lida da campanha

LinkedIn Corporativo

® (08 posts produzidos sobre a fabrica da PBA entre os meses de agosto a outubro;
® 95.881impressoes totais;
® 2889 reacoles totais;

® 5114 cliques Unicos.

Linkedin Executivos

os perfis profissionais dos executivos da alta lideranca.

16 posts produzidos sobre a fabrica da PBA entre os meses de agosto e outubro de 2023 para
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14 de outubro de 2023 - # - =4 Atualizagdo importante

Collab Portobello esta com Luiz Felipe L Brito. Ml e

"Hoje é dia da concretizacdo de um sonho..."
O jornalista e apresentador Pedro Andrade participou da cerimonia de inauguracdo da
nossa fabrica, nos Estados Unidos, e compartilhou exclusivamente para a Collab Portobello

suas percepgdes sobre esse momento téo importante para a histéria do Grupo.

Venha assistir com a gente.

#PortobelloAmerica #Internacionalizacdo

Oo Vocé e outras 81 pessoas 3 comentario Visto por 1,1 mil
Collab Portobello

co b I 3 - . il e
16 de outubro de 2023 - ¥ - =4 Atualizagdo importante

Ainda impactados com a emogao da inauguracao da nossa primeira
fabrica, nos Estados Unidos =, a gente compartilha com vocés uma
mensagem enviada pelo nosso Chairman, Cesar Gomes Jr, ao nosso time
#PortobelloGrupo!

>>Aproveite para conferir também as primeiras fotos oficiais do evento AQUI

#PortobelloAmerica #internacionalizagdo

NGs estamos aqui na Portobellq
América vivendo um momento

@O Vocé e outras 118 pessoas 4 comentério Visto por 1,1 mil
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RESULTADOS

Evento de Inauguracao

® FEvento realizado na fabrica PBA, em Baxter, Tennesseeg;

® Em dois dias de evento, um para convidados e autoridades, e outro
exclusivo para clientes norte-americanos, reunimos mais de 350
pessoas e realizamos visitas guiadas a fabrica com todos os

participantes.

® Presenca do fundador da companhia, Cesar Gomes, aos 94 anos de POI’I'ObG' IO
idade; America

® Mestre de cerimdnia convidado: o jornalista, palestrante, escritor e

apresentador de televisao brasileiro, Pedro Andrade;

® Presenca de representantes do Governo do Tennessee, prefeito da

cidade de Baxter e de outras cidades da regiao;

Portobello abre a primeira fabrica fora do Brasil
® 20 visitas guiadas realizadas durante o evento de abertura. s, POItobell0 T e &

Download

27 3 mil inscritos

Clique aqui e confira o video completo do evento de abertura.



https://youtube.com/watch?v=COrNuWzZYAg

RESULTADOS

Midia Espontanea - Imprensa

® 69 mencodes sobre a Portobello America no periodo;

® Estas mencdes somam + 5.110.590 page Views/Tiragem/Numero de

seguidores;
e E +R$722.852,50 de em valoracéo;

® Cobertura exclusiva in loco da abertura da Fabrica realizada pelo Brazil
Journal a convite da Portobello e Marqueterie - O site do BJ tem uma
média de 1,1 M de unique visitors mensais, sendo que 52% da taxa de

abertura é feita por CEOs.

Midia Espontanea - Cobertura Linkedin

® 09 mencoes sobre a Portobello America no periodo;

® Mencoes de autoridades governamentais, entidades, parceiros e clientes da

companhia.
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T
O A PORTOBELLO QUER USAR FABRICA NOS EUA PARA MUDAR DE PATAMAR
urnal. Quem faz o PIB I&. E agora assiste

Negécios

Portobello: Operacao dos EUA sera tao grande quanto a
brasileira

Clique aqui e confira o video completo da cobertura
realizada pelo Brasil Journal na Portobello America

Branded Content

NSC Total - De acordo com dados divulgados pelo
veiculo, até 30 de outubro, a matéria impactou mais 1,7
mil pessoas.

ND+ - De acordo com dados divulgados pelo veiculo, até
30 de outubro, a matéria impactou mais 1,38 mil
pessoas


https://braziljournal.com/play/portobello-operacao-dos-eua-sera-tao-grande-quanto-a-brasileira/#:~:text=Brazil%20Journal,-V%C3%ADdeos&text=O%20Portobello%20Grupo%20acaba%20de,a%20alavancagem%20para%203x%20EBITDA.

Principais clippings de imprensa

Utilize o ORCode ao lado, ou acesse
aqui para conferir as mencoes na
integra.

Utilize o ORCode ao lado, ou
acesse aqui para conferir as
mencdes na integra.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11dqKErykBY9K416gAq3mmqlEFmnEbZy6/edit?gid=1736692040#gid=1736692040
https://drive.google.com/file/d/14N4kwrHLV5TkJ4fngziW4tTYJoB4QTom/view?usp=sharing

We make
It happen.

o}
D[ﬁ] @ www.marqueteter ie.com.br
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https://www.linkedin.com/company/marqueterie-agencia-de-comunicacao/mycompany/
https://www.instagram.com/marqueterie/
https://vimeo.com/marqueterie
http://www.marqueteterie.com.br/
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