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Comunicagao Digital da Prefeitura inova ao criar programa
sensacionalista para explicar novo servigo de saude tdo bom
que os cariocas nao conseguiam acreditar que era verdade
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Em 2016, a Saude PUblica Carioca contava com uma cobertura extensa, abrangendo 70% da
populagio do Rio. As equipes de saude da familia estavam completas e os agentes de salde
iam as casas para fazer o acompanhamento bem préximo dos tratamentos, consultas e
exames de quem era atendido nas Clinicas.

A partir de 2017, a situagdo mudou drasticamente e o carioca sofreu com a queda na quali-
dade do servigo publico, que ficou precarizado e completamente sucateado. As unidades de
saude ficaram sem manutencgido, as equipes foram reduzidas e faltavam profissionais para
atender a quem mais precisava. Com isso, a cobertura despencou para 46%, deixando muitas
pessoas desassistidas por toda a cidade.

O quadro comega a ser revertido em 2021, com investimentos direcionados para contratagao
de médicos, recomposicdo das equipes, revitalizacdo dos hospitais, UPAs, Clinicas da Familia
e Centros Municipais de Saude. Até que, no inicio de 2022, a Prefeitura do Rio deu um passo
importante para a renovagado da Saude Publica Carioca e langou o Super Centro Carioca de
Saude, o mais moderno complexo de salde da América Latina.

Composto de trés unidades de atendimentos especializados, o Super Centro oferece consul-
tas e exames gratuitos para as mais diversas necessidades. O Centro Carioca do Olho é um
centro de referéncia de uma das especialidades com maior demanda no Rio, a oftalmologia. A
unidade ja realizou mais de 556.708 atendimentos, cirurgias e exames e conta com equipa-
mentos de grande precisao para realizar consultas, exames, tratamentos ou cirurgias, como
catarata, cornea, estrabismo, glaucoma, retina, oftalmopediatria.Dois aparelhos em especial
sdo Unicos no SUS em todo o Brasil: Solix e o Galilei, que sdo tomdgrafos para avaliar com
altissima precisdo a retina e a cérnea. Outro servigo disponivel na unidade e fundamental para
a populagio é a Otica Carioca, que faz a dispensacgio de éculos de grau para os pacientes,
com capacidade para fornecer 24 mil éculos por ano. A unidade também esta se habilitando e
preparando a operacionalizagcdo para comecar a realizar transplantes de cérneas.

No Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem, aparelhos de Ultima geragdo
podem realizar 16 exames diagndsticos: ressonancia magnética, tomografia, ultrassonografia
com doppler, bidpsia, histeroscopia, mamografia, densitometria, ecocardiografia, eletroneu-
romiografia, espirometria, broncoscopia, colonoscopia, endoscopia, videolaringoscopia e
panordmica extraoral. Além disso, a unidade tem o primeiro PET Scan da rede municipal de
saude, aparelho com tecnologia de Ultima geragéo para diagndstico de cancer.

J4 o Centro Carioca de Especialidades oferece atendimento em 18 especialidades médicas,
como dermatologia, reumatologia, cuidados cardioldgicos e neurolégicos e 6 especialidades
odontoldgicas. Mais de 317 mil consultas ja foram feitas no local.

Para facilitar o acesso da populagdo ao complexo, uma linha de énibus exclusiva circula em
vias estratégicas para levar os pacientes até a unidade gratuitamente. Basta apresentar o com-
provante de agendamento do atendimento para embarcar, com direito a um acompanhante.

As dimensdes fisicas e a qualidade da estrutura sdo tamanhas que, em pouco tempo, o Super
Centro se tornou protagonista e responsavel pela aceleragdo das filas do SISREG na cidade.
Mas um desafio inesperado surgiu: os cariocas ndo acreditavam que tal lugar realmente existia.
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Foi quando a Comunicacao Digital da Prefeitura do Rio precisou inovar. Assim, nasceu o
PLANTAO DA PREF, uma série de humor irreverente que interrompe a programagio normal de
publicacdes das redes oficiais do municipio para apresentar algo extraordinario ao publico. A
producdo tem o propdsito de informar e explicar as grandes entregas da Prefeitura, seus
impactos e excepcionalidades aos cariocas, gerando na populagao sentimentos de esperanga,
satisfacdo e orgulho em relagdo aos servigcos publicos.

Com o Plant3o, a apresentadora circula pelas unidades especializadas mostrando e interagin-
do com os equipamentos, conversando com pessoas que seriam atendidas e mostra como o
local esta preparado para receber os pacientes. De forma descontraida, o formato de “break-
ing news" permite que uma informagao valiosa de politica pUblica seja propagada sem o peso
de parecer algo publicitario, o que gerou o engajamento espontaneo da audiéncia. Os cortes
de cena sdo feitos ao som de uma vinheta sensacionalista, para que fique mais dindmico e
cémico.
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Além do humor, a linguagem é um ponto crucial para que a campanha atinja o objetivo. Partin-
do do sotaque até as girias que sdo colocadas, a identificagdo do puUblico carioca com a men-
sagem que esta sendo transmitida é facilitada. Desta forma, o roteiro permitia aberturas para
improvisacdo da apresentadora, que traz a figura do carioca raiz para o resultado até ao estar
com o cabelo "nevado", como os cariocas se referem ao estilo de cabelo totalmente descolor-
ido que toma conta da cabega dos mais jovens, principalmente na época do verdo.

O video tem uma abertura dramatizada, com som de trombetas e o estandarte da Prefeitura
do Rio de Janeiro surgindo em angulos diversos na tela, como se fosse a chamada do “Plantao
da Globo". No topo da tela, a palavra "urgente" fica pulsando para prender a atencao do
espectador. Os diversos tons de azul utilizados no lettering, roupa da apresentadora e créditos
do video, que remetem a cor oficial da Prefeitura, facilitam a identificagdo do conteddo como
sendo oficial das contas do municipio. Mas, quem nao é familiarizado com os posts publicados
nas redes da Prefeitura do Rio, poderia ndo perceber de que se tratava de um conteudo feito
pela municipalidade, visto que a linguagem é bastante diferente e mais solta do que o que
usualmente é produzido.
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Até breve, cariocas
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Foram trés episddios do Plantdo da Pref dedicados ao Super Centro Carioca de Saude, com
retornos significativos tanto em métricas quanto em conscientizagdo da populagdo sobre o
tema. O formato fez sucesso e foi ampliado para tratar de outros assuntos importantes para a
cidade do Rio, como mobilidade.

De 10/02/2023 até 05/07/2024: 18,6 mil interagdes e 840,6 mil visualizagdes sobre o tema nas
contas da Prefeitura nas redes.
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