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contexto

A CDM ¢ uma associagdo sem fins lucrativos com 38
anos de histéria. Sediada em Belo Horizonte (MG),

ela articula atores — empresas, poder publico,
comunidades, implementa e gerencia programas

e projetos sociais em todo o pais para impulsionar
transformacodes positivas e duradouras na vida das
pessoas. Somente em 2023, a instituicdo desenvolveu
21 iniciativas sociais em 84 municipios de 27
unidades federativas. Ao todo, foram mais de

30 mil pessoas atendidas diretamente. A atuacao

de exceléncia a fez ser reconhecida no ano passado
como uma das 100 melhores organizagdes do
Terceiro Setor pelo Prémio Melhores ONGs do

Brasil, entre mais de 800 instituices inscritas. O
trabalho da associacdo se da em trés frentes: Gestéo
Social, Voluntariado Corporativo e Meio Ambiente e
Sustentabilidade, e conta com diversos financiadores,
como Vale, Localiza, Cemig, Copasa, Vallourec, CNH
Industrial, lveco Group, Petrobras, Grupo Sada, VLI,
Ministério PUblico de Minas Gerais, dentre outros.

Fundada como Centro de Solidariedade, a
organizagdo focava em apoio comunitario. Nos anos
1990, em parceria com a Fundacgao AVS| e com acesso
a recursos internacionais para infraestrutura urbana,
percebeu-se a necessidade de expandir o escopo

e drea de atuagdo. Assim, a associagdo se tornou
CDM Cooperacdo para o Desenvolvimento e Morada
Humana. Com essa nova identidade, ampliou-se o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel
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e a melhoria da qualidade de vida em diversas
comunidades, consolidando sua presenca e impacto.

No auge de quase quatro décadas de existéncia e,
atenta aos movimentos da sociedade, em 2023, a
instituicdo sentiu a necessidade de se reposicionar,
evidenciando sua expertise e relevancia para a
sociedade. O caminho escolhido foi conduzir um
processo completo de rebranding. O trabalho teve os
seguintes objetivos:
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OBJETIVO GERAL

Criar uma identidade organizacional alinhada a sua esséncia e
estratégia, capaz de refletir o que a CDM € e que contribuisse
para o alcance dos seus objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2
¥

" T I EE

Refletir sobre a organizacio: sua historia, ideologia,
identidade e posicionamento, avaliando o que continuava
valido e o que precisava ser revisto ou repaginado.

Repactuar a ideologia organizacional e definir objetivos
claros de longo e de curto prazos que orientassem a agao.

Promover o alinhamento das liderangas em torno do que a
organizagdo €, do que representa, de como quer ser vista e
aonde quer chegar.

Criar uma identidade de marca clara, acionavel e
compartilhdvel, que fosse aderente a ideologia e aos
objetivos.

Destacar a entrega de valor Unica feita pela organizagio.

Ajustar a imagem da empresa ao contexto e as
necessidades atuais, sem perder sua esséncia.

Evidenciar sua relevancia e capacidade técnica, com foco
na atragdo de mais parceiros e financiadores.

Fomentar mudancas internas, garantindo que a imagem da
organizacao estivesse alinhada aos seus interesses.

Criar diretrizes de marketing e comunicagdo para que o
trabalho se tornasse intencional e estratégico.
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metodologia
humanizada

O trabalho de reposicionamento e rebranding

foi conduzido pela BH Press Comunicagdo. A
metodologia, desenvolvida pela agéncia parceira,
contemplou um trabalho de cocriagdo com as
liderangas da CDM, a partir da facilitacdo de
encontros em que elas podiam aprofundar seus
conhecimentos sobre o mercado, sobre a histéria
da organizacgdo, refletir sobre o futuro que desejam
e tomar decisdes.

Ela se baseia na filosofia do alinhamento de ponta
a ponta, que entende que as decisdes estratégicas
devem ser orientadas pelo propdsito e que a
identidade da organizacdo deve estar em todas as
suas manifestacdes e pontos de contato com seus
publicos. A figura ao lado ilustra essa logica.
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A coragem de fazer o reposicionamento estratégico da
CDM e a forma como ele foi feito sdo muito significativas

em uma organizagao do terceiro setor. Foi um periodo de

resgate e compartilhamento de memdrias. O presidente
e o superintendente mostraram, com muita legitimidade
e de forma genuina, os desafios que ja enfrentaram.

Foi um momento de muita abertura e aproximagao da
equipe, um processo rico e que emocionou as pessoas.
O grande diferencial foi o olho no olho, a humanizagao.
A mesma humanizagéo que é a esséncia da CDM nos
projetos que desenvolve."

CASSIA CRISTINA | ANALISTA DE PROJETOS

NOSSA FILOSOFIA

Estratégia e branding - alinhamento de ponta a ponta

Visao de
- 4 |longo prazo

Propdsito
‘ e valores Comunicagdo

e Cultura

Experiéncia
(Produtos, servigos,
pontos de contato)

Estratégia
e estrutura
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O processo de rebranding foi dividido nas etapas
detalhadas a seguir.

PRIMEIRA ETAPA: ENTENDIMENTO
DO CENARIO

% Pesquisa de mercado e tendéncias

Foi desenvolvida pesquisa a partir de fontes
secundarias sobre tendéncias, mercado,
comportamento do consumidor e concorrentes.

O trabalho foi apresentado a equipe participante

do processo e revelou pontos importantes do
contexto em que a CDM estd inserida e como outras
instituicdes do terceiro setor se posicionam.

% Diagndstico com clientes

De 12 a 23 de junho de 2023, foram realizadas
entrevistas por videoconferéncia com representantes
de sete empresas clientes. Os entrevistados

foram questionados sobre como conheceram a
organizacgao, por que contrataram os servigos
ofertados por ela e se conheciam o trabalho dela
para além do que havia sido contratado. Eles
também disseram quais pontos positivos e de
melhoria poderiam sugerir para a organizagao e qual
era a sensacdo/imagem/palavra que o nome CDM
despertava.

Todos os clientes indicaram satisfagdo com o
trabalho realizado e definiram a organizacao

como confiavel, criativa, bem relacionada e leal.
Cinco clientes afirmaram ndo conhecer bem o
trabalho feito pela CDM para além dos servicos
prestados diretamente para as suas respectivas
empresas, revelando oportunidade de melhoria. Os
entrevistados observaram também que havia espaco
para que a organizacao fortalecesse sua cultura e
identidade.
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No dia 15 de junho de 2023, um grupo focal reuniu
dez colaboradores de diferentes areas, géneros

e faixas etarias na sede da CDM. Os profissionais
refletiram sobre os seguintes aspectos: como se
sentiam em relacdo ao nome da organizacio, se

ele realmente representava a proposta de valor: se
sentiam-se conectados com o propdsito e cultura da
CDM: quais os pontos fortes/fracos, oportunidades/
desafios da organizacdo em relagdo ao seu
propdsito/proposta de valor, entre outros topicos.

Conversa com colaboradores

A atividade mostrou que os profissionais sdo
autenticamente envolvidos com a instituicdo e com
seus projetos, acreditando na poténcia do que
fazem. O grupo descreveu a organizagdo como
confidvel, transparente, adaptavel e resiliente. A
maioria dos colaboradores disse ndo se reconhecer
ou ndo gostar do logotipo da CDM, apontando a
mudanca como algo positivo para o presente e para
o futuro.

O grupo também foi convidado a elencar quais
atributos definiam a CDM e quais ndo definiam. Isso
os ajudou a ter mais clareza sobre o que gostariam
para o novo momento da organizac3o. Eles ainda
refletiram sobre como gostariam de ver a CDM daqui
a dez anos.
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Interno

Externo Externo

Interno

SEGUNDA ETAPA: CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE DE MARCA - REFLEXAO E
TOMADA DE DECISAO

® Workshops

A principal entrega do processo de rebranding foi
uma matriz de identidade organizacional. A partir
da definicdo do propdsito (localizado no centro),
sdo desdobrados diferentes aspectos a serem
trabalhados pela organizacdo, conforme ilustracdo a
seguir.

oposta de valor Relhcoes Posicio
g
£
Expressao Personalidade
Propdsito
Comunicagao e valol'es Comunicagao
Visio e objetive Culturale pessoas ompeténcias

Interacdes

Para elaborar a matriz, foram realizados

sete workshops com as liderangas da CDM, composta
por 80% de mulheres, nos dias 16 de junho, 11e 14

de julho, 4 e 11 de agosto, e 5 e 26 de setembro.
Durante esses encontros, os participantes conheceram
os resultados das demais atividades (pesquisa de
mercado, diagndstico com clientes, grupo focal) para
servir de base para a sua tomada de decis3o.
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As definicdes foram construidas pelo grupo durante os
workshops, a partir de uma variedade de ferramentas e
estratégias adequadas a conducgio das discussdes, que
se deram na seguinte ordem:

+ Propdsito e valores — o centro da identidade;

+ Visdo de futuro, objetivos e posicionamento
desejado — que descrevem a estratégia macro do
negdcio:

+ Proposta de valor e competéncias — que descrevem
como a organizacdo compete e se diferencia no
mercado:

+ Cultura, pessoas e relacdes — que descreve como os
valores sdo implementados na pratica das pessoas;

+ Expressao e personalidade — como a organizacao
se comunica.

O primeiro passo foi revisitar o propdsito e os valores
organizacionais e, a partir deles, construir a visdo de
futuro, aonde a organizagdo quer chegar em dez anos
(Ver Anexo 1). O foco foi avaliar o que é da esséncia
da organizagdo e o que precisava evoluir. Com isso, foi
possivel trazer clareza sobre o que a CDM pretende
realizar nesse periodo, de forma objetiva e simples,
permitindo direcionar as definicdes estratégicas.

Com esses elementos essenciais definidos, o grupo
passou a avaliar aspectos do momento atual da
organizacgio: perfis de clientes que atende, como esta
estruturada, sua proposta de valor, capacidades, canais,
atividades, recursos e o nivel de adequacgio ao que foi
definido. Isso permitiu o levantamento dos gaps e pontos
de atencao que atrapalham a instituicao.
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A etapa seguinte consistiu na Workshops com equipes internas
reflexdo sobre aimagem e a
reputacao e os atributos que eram
associados a marca CDM naquele
momento. A partir dai, o grupo
pdde definir como quer que ela
seja vista, quais as caracteristicas
sdo desejaveis e aderentes a sua
esséncia e visdo e como trabalhar
essa identidade.

Para dar concretude a visdo

e trazé-la para o presente,
também foram definidos quatro
objetivos gerais para o ano

de 2024 e trés resultados-
chave para cada um deles, que
deveriam ser desdobrados pelas
diferentes areas da organizacio,
permitindo o cascateamento da
estratégia do nivel mais alto as
rotinas.

Com os objetivos de curto prazo
definidos, foi a vez de construir
uma estratégia e repensar

a estrutura da organizagéo,
apontando as mudangas e a
alocacdo de recursos para cada
area. Por Ultimo, foi possivel
sintetizar a estratégia da CDM
em uma pagina e ter clareza
do trabalho que precisaria ser
feito dali em diante para apoiar
os resultados e construir a
identidade desejada.
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TERCEIRA ETAPA: DEFINICOES DE MARCA

A metodologia descrita permitiu & equipe da CDM

articular aspectos subjetivos, tornando-os acionaveis

e compartilhaveis, e elaborar:

+ Principais caracteristicas da marca — atributos
que compdem a personalidade da marca e
ajudam a delimitar seu comportamento e forma
de expressao:;

+ Promessa de marca — o que a marca promete e
entrega aos seus clientes;

+ Mensagem-chave — principais argumentos de
comunicacao da marca;

NOVO NOME E IDENTIDADE VISUAL

O trabalho conceitual e estratégico embasou a
escolha do nome e a nova identidade visual da
CDM. A equipe entendeu que deveria assumir a
sigla CDM, pela qual a organizacdo é reconhecida

D

COOPERAGAD PARA O DESEMVOLVIMENTD
E MORADA HUMANA

+ Expressado de marca — tom de voz, constelacdo
semantica, formas de argumentar e referéncias que
usa ao falar;

+ Brand persona — personificacdo da marca;
+ Objetivos gerais de comunicacao e marketing;

+ Definicdo de pontos-chave para comunicagdo com
os publicos.

O detalhamento desses topicos esta disponivel no
Anexo 5.

no mercado, e acrescentar uma tagline: Projetos
Sociais de Alto Impacto. Isso contribui para fechar o
sentido e para comunicar, ja no primeiro contato, a
sua proposta de valor.

cdme.

PROJETOS SOCIAIS
DE ALTO IMPACTO

Marca antiga (a esquerda) e nova marca (a direita).

Agéncia Butigque | Projeto especial
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A nova marca reforca o jeito CDM de empreender
projetos, com expertise e proximidade, sempre
empenhada em desenvolver pessoas para
transformar realidades e territérios. Seu design
usa uma combinacdo das cores roxo e laranja,
tipografia humanista (Fields e Cera Pro), tem alta
legibilidade e é de facil aplicacdo. Ele transmite
estabilidade, autoridade e equilibrio (veja no
Anexo 2 tabela que relaciona a marca ao conceito
e a traducgdo visual).

QUARTA ETAPA: LANCAMENTO DA
NOVA IDENTIDADE

* Langamento da marca para o publico interno No inicio de 2024, foram produzidos crachas com
. o 5 a nova identidade e um enxoval de pegas para
A nova marca foi apresentada em primeira mao atualizar a ambientacio da sede.

para o pUblico interno da CDM no encontro

anual da orgamzac_;ag, em 19 ?m .dezembro ‘ Clique aqui e assista ao video dos colaboradores recebendo
de 2023. Com o apoio da agéncia BH Press, *seuscrachéscomanovaidentidade.
o presidente, Ernane Souza, falou sobre o

processo e destacou a importancia da mudanga. rr B —

Os colaboradores foram presenteados com uma

camisa estampada com o propdsito revisitado : e .

da organizacio = cdmprojetossociais « Sequir .

Balang_3go = Positive Nanana

Presidente falou sobre novo posicionamento da CDM para os colegas

Agéncia Butigque | Projeto especial



https://www.instagram.com/reel/C6ovoiQOI-F/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C6ovoiQOI-F/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

£ % Acdes de langcamento para o publico
I’{ externo

No dia 6 de maio de 2024, a nova marca
foi lancada para o pUblico externo. O
site da CDM (edm.org.br) passou por

d o SO reformulacdo, de acordo com o novo
c m@ pessoa para posicionamento. A mudanga visual
PROJETOS SOCIALS e também ocorreu nas redes sociais

(Instagram, LinkedIn e Youtube). No dia
do lancamento, um e-mail marketing foi
enviado a 370 financiadores e parceiros.

* %

O reposicionamento da organizagao
foi apresentado no encontro técnico
realizado pela CDM nos dias 23 e 24
de maio. Com foco na aprendizagem
organizacional, ele contou com
colaboradores, associados e
representantes de financiadores,

[

T T T R N S imprensa e poder publico. A novidade
esséneia de emcontrar o bem de cada pessoa para transformar o também foi compartilhada no grupo
b_— de WhatsApp do Comité Mineiro de

1= o skl # ralizagho ie 30 mll presen Voluntariado Corporativo (CMVC), um
ol sl ool sk - g e K dos bragos de atuagido da CDM, que

reUne mais de 100 empresas.

A nova identidade ja foi adotada no

de sopic adinste srcice o Relatério de Sustentabilidade, ano
S base 2023, que traz um capitulo sobre
o processo de reposicionamento. Ao
longo de 2024, novas agdes estdo
sendo planejadas para reforcar a nova
marca, como producdo de newsletter,
atualizacdo de apresentacéo
institucional e divulgagcao de um novo
. — : video institucional da CDM.

ansprribe ¢ oarrripoaabilidede

Clique AL para salbser mah?

E-mail marketing enviado para anunciar a novidade
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periodo do projeto

Junho de 2023 a maio de 2024

investimento
22

COLABORADORES PROPRIOS E TRES PROFISSIONAIS
DA AGENCIA BH PRESS

RS 65 mil

INVESTIDOS EM CONSULTORIA, REFORMULACAO DO
SITE E AMBIENTACAO DA SEDE
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A revisdo da ideologia organizacional e o processo interno ao longo de todo o processo foi fundamental
de rebranding trouxeram resultados positivos para para uma mudanca de posicionamento dos
a CDM. Além de promover o alinhamento interno, colaboradores, que passam a compreender e a
definir uma estratégia clara e fortalecer a relacéo situar, efetivamente, seus trabalhos em alto patamar.
da organizacdo com seus publicos, evidenciando o As conversas e reflexdes realizadas em busca da nova
novo momento, a mudanga gerou maior interesse identidade organizacional fortaleceram a certeza
pela instituicdo. de que a CDM tem capacidade para evoluir mais e
fomentaram mudancas na estratégia corporativa.
Engajamento do publico interno e alinhamento Prova disso é que, apds o reposicionamento, a
de valores organizacgdo sentiu-se preparada para elaborar um
planejamento estratégico com metas para até 2030.
Um dos aspectos mais significativos foi a O reconhecimento da importancia desse processo
consolidagéo da identidade da organizacéo e do potencial de transformacéo é percebido nos
com quem ¢ de casa. A participagdo do publico depoimentos de colaboradores:

Para mim, que estou na organizacdo desde 1997, esse A CDM sempre foi muito reconhecida, mas pouco
movimento foi um divisor de dguas, afinal, ndo é todo conhecida. O rebranding foi um marco para a

dia que reunimos colegas de vérias 4reas e ouvimos organizagao: um processo muito participativo, em
que trabalhamos muito mais do que posicionamento

e branding. Trabalhamos o pertencimento, o valor e
o papel de cada pessoa no processo. Transformamos
a cultura e as pessoas entenderam a importancia de

clientes para repensar desde a estratégia até a marca
e o nome da organizagdo.

Coptmuamos sendo a CDM, mas gAanhamos Ylnnkz 'virar a chave' para que a CDM chegue a outro lugar.
assinatura que expressa nossa esséncia: 'Projetos

Sociais de Alto Impacto’. A nova marca reforga o H4 dois anos, tenho apoiado mais a captacdo de

nosso jeito de conduzir negdcios, com expertise financiadores e, para mim, o novo posicionamento tem
e proximidade, sempre focados em desenvolver sido fundamental. O que tenho ouvido muito é: 'Nossa,
pessoas para transformar realidades e territdrios. ndo sabia que a CDM era tudo isso, que fazia tudo

isso'. Embora ainda seja recente o reposicionamento,
ja venho colhendo frutos da visdo das empresas em
relagdo & CDM.

VIVIAN RAMOS | GERENTE DE PROJETOS,
ERNANE SOUZA | PRESIDENTE DA CDM COLABORADORA DESDE 2010
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* Mudangas na percepgao de clientes

O reposicionamento da CDM evidenciou para

as empresas financiadoras a credibilidade e a
capacidade da organizagdo em conduzir projetos
de alto impacto. Atendeu, portanto, ao objetivo
inicial de destacar a entrega de valor feita pela
associagao.
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Aumento de interesse pela organizagio

O reposicionamento e a nova marca da CDM
aumentaram o interesse pela organizagdo, como
mostra o incremento de usuarios e Novos Usuarios no
site institucional. Entre 6 de maio (dia do lancamento
da marca) e 17 de junho, houve aumento de 95% e
96%, respectivamente, se comparado aos registros
de abril. A pdgina mais visitada foi "Quem somos", que
descreve a histéria da instituicdo, apresenta a equipe,
o propdsito, as propostas de valor para seus publicos
e frentes de atuacio.

NUmero de usuarios site 1015
504 520. . o®
157
112 .
JAN FEV MAR ABR MAI/JUN

®  NUmero de usuérios site

*Os dados de maio e junho sdo referentes ao periodo de 06/05, dia do langamento
da marca, a 17/06, dia de mensuragéo de dados para o case.

Novos usvarios site

945
488 482 . o’
s .
12
JAN FEV MAR ABR MAI/JUN

®  Novos usuérios site

*Os dados de maio e junho sdo referentes ao periodo de 06/05, dia do langamento
da marca, a 17/06, dia de mensuragdo de dados para o case.

Agéncia Butigque | Projeto especial

Nas redes sociais, seguidores aprovaram a mudancga
(Anexo 3). No Instagram, no més de maio, o nimero de
curtidas nas postagens no feed e de impressdes para
feed e stories teve um aumento significativo em relagéo
aos meses anteriores, evidenciando maior interesse

e engajamento. O mesmo ocorreu no numero de
impressdes no LinkedIn.

15.539
Curtidas e impressoes Instagram

7.816

3.822

2.517 2.363 2.500
1.990 1.915

JAN

FEV MAR MAI

® Curtidas feed Instagram
® Impressdes feed Instagram
Impressoes stories Instagram

Impressées Linkedin 15910

8.284

7.152 6.909

3.246

|

JAN

FEV MAR ABR MAI
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anexo 01

REFORMULAGAO DA IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL DA CDM

COMO ERA

COMO FICOU

Missao

Promover o desenvolvimento de pessoas e territérios,

respeitando os principios de solidariedade e subsidiariedade.

Propdsito

Encontrar o bem de cada pessoa para transformar o mundo.

Principios institucionais Valores
®  Ter a pessoa como o centro das agdes. ®  Afirmar a dignidade e a singularidade dos seres humanos.
®  Partir do positivo para valorizar e fortalecer pessoas, % Construir relagdes confidveis e genuinas.
historias e tradigdes.
® Ter atencdo e cuidado com cada pessoa.
®  Fazer "com", planejando e executando a¢cbes em conjunto
com os beneficiarios. % Acreditar no protagonismo e no potencial infinito das
pessoas.
® Estabelecer parcerias intersetoriais entre instituicdes
sociais, universidades, governos e empresas. ®  Atuar a partir da cooperagdo, corresponsabilidade e
convergéncia para transformagdes duradouras.
% Atuar com Solidariedade.
% Valorizar e fortalecer histdrias e culturas.
®  Atuar com Subsidiariedade.
Visdo Visdo

Ser reconhecida pela promocdo do desenvolvimento humano

integral das pessoas atendidas e pelo fortalecimento de
instituicdes sociais de forma sustentavel.

Impactar 1 milhdo de pessoas até 2030.

Descrigao viva

Ter 5 tecnologias sociais validadas e replicadas em outros
territérios/por outras instituicdes.

Ser capaz de medir e demonstrar os impactos gerados
(inclusive, econdmicos, sociais, ambientais), diretos e
indiretos.

Ter uma fonte recorrente/fixa de financiamento.

Agéncia Butigque | Projeto especial
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anexo 02

NOVA IDENTIDADE VISUAL: BRANDING, CONCEITO E TRADUGAO VISUAL

O QUE DIZ O NOVO BRANDING CONCEITO TRADUGAO VISUAL
"Encontrar o bem de cada pessoa Singularidade, Forma que represente unidade/
para transformar o mundo” transformacéo coletividade, cores quentes, ritmo e

energia nas composicoes.

"Desenvolver pessoas para Acolhimento, Tipografia humanista, elementos
transformar realidades e territérios” desenvolvimento, geométricos que criem territério visual
humanidade Unico e diverso, inspirador. Uso das

fotografias focado nas pessoas. Cores
secundarias mais frias para harmonizar.

"Em nossos quase 40 anos de atuacao, Autoridade, Circulo, equilibrio, atencdo aos
aprendemos muito e toda essa bagagem foi estabilidade, detalhes, customizac3o.
convertida em metodologias que ddo subsidio  experigncia

para o desenho e conducdo dos nossos

projetos. Todos os detalhes séo

pensados com embasamento tedrico,

testados na pratica, e customizados para as

diferentes realidades das pessoas que serdo

beneficiadas e dos financiadores.”
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anexo 03

ELOGIOS DE SEGUIDORES E PARCEIROS EM RELAGAO A MUDANGA DE MARCA
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anexo 04

ELOGIOS DE SEGUIDORES E PARCEIROS EM RELAGAO A MUDANGA DE MARCA
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anexo 05

CLIQUE E ACESSE:

ESTRATEGIA E BRANDING CDM
GUIA DE MARCA CDM
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