Sistema Adutor
do Sao Francisco

O dia em que o oasis do
centro-norte baiano parou




Divulgacao das paradas
no sistema adutor do
Sao Francisco

Quem ¢é sertanejo sabe: além de forte, é preciso ser sabio. Na caatinga, Unico bioma genuina-
mente brasileiro, a sabedoria vem, também, pelos caminhos nem sempre abundantes da agua. O
mandacaru que transforma as folhas em espinhos para ndo deixar sua agua evaporar é sabio. O
umbuzeiro, outra planta tipica do lugar, mostra toda a sua sapiéncia quando oferece aos viajan-
tes a sombra fresca e os frutos suculentos da sua copa e da sua raiz, transformados em umbu
e em batata, respectivamente. Na macambira, bromélia que protege o solo da erosio e oferece
abrigo para varios passaros construirem seus ninhos se transforma ainda em alimento para mui-

tos animais, principalmente nos periodos de maior escassez hidrica.

E nesse cenario que esta instalado o Sistema Adutor do S3o Francisco, uma infraestrutura que
abastece 16 municipios da microrregido de Irecé, situada no centro-norte baiano, em territorio
com clima semiarido e escassos mananciais perenes. Da captacdo até chegada da agua nas prin-
cipais localidades atendidas, o sistema é constituido de cerca de 408 quildmetros de adutoras de
grande porte em didmetros variados, 11 estagées de bombeamento e uma estacdo de tratamento
no povoado de Rio Verde 2, em ltaguagu da Bahia. O sistema, um dos maiores do estado, capta
agua bruta no rio Sdo Francisco, em Xique-Xique, trata e distribui para os municipios de América
Dourada, Central, Irecé, Itaguacu, Jodo Dourado, Jussara, Presidente Dutra, S3o Gabriel, Uibai e

respectivas localidades rurais, atendendo uma populagao de 360 mil pessoas aproximadamente.

Acontece que, em 2023, apds 10 anos funcionando sem parar, foi preciso interromper momen-
taneamente esse ciclo. A fim de prevenir a incidéncia de paradas do sistema para manutengéo

emergencial nas estagdes elevatdrias que realizam o bombeamento de agua tratada para as




redes distribuidoras dos municipios atendidos, a area operacional da Embasa planejou subs-

tituir os conjuntos motor-bomba dessas estagdes que integram esse sistema. Durante quase
dois meses, seria preciso parar o sistema adutor do S3o Francisco algumas vezes para subs-

tituir os conjuntos motor-bomba de uma ou mais estagdes elevatorias.

Essa infraestrutura integra o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua (SIAA) de Irecé
juntamente com o Sistema Adutor do Feijdo que capta agua na Barragem de Mirords, trata e
distribui para os municipios de Barra do Mendes, Barro Alto, Cafarnaum, Canarana, Ibipeba,

Ibitita, Lapado e respectivas localidades rurais.

A extensdo desse sistema e sua integragdo com o Sistema Adutor do Feijdo sdo fatores que
geram um forte impacto na prestacao do abastecimento de dgua quando ocorrem interrupgoes
para manutencao, pois, se o sistema do Sao Francisco para de operar, o sistema do Feijao passa
a abastecer Irecé e reduz a oferta dos municipios que ele atende, gerando longas intermiténcias
no fornecimento de agua. Além de prejudicar o abastecimento dos municipios atendidos pelo
sistema do Feijdo, a parada no sistema do Sdo Francisco também promove retomadas gradati-

vas do abastecimento demoradas e isso gera muita insatisfacdo nos usuarios do servigo.

PARADAS

Com as agdOes definidas e o cronograma pronto, era a vez de avisar aos moradores da emprei-
tada. No lugar onde a natureza arida marca a existéncia desse pedago do Brasil, a Embasa fez
da sabedoria a voz que informou e explicou a populagdo por que e como isso aconteceria. Em
uma campanha de comunicagao efetiva, a empresa ndo somente apresentou o escalonamento
de interrupgdes como ocupou a midia local com informagdes e entrevistas, colocando seus

porta-vozes a disposigdo para tranquilizar a populagao.

A agdo de comunicagdo proposta para apoiar as oito paradas programadas no sistema adutor do
Sdo Francisco chegava para minimizar a insatisfagdo dos usuarios do servigo de abastecimento
nos 16 municipios impactados pela interrupgdo do fornecimento de agua, prevenindo-os sobre
o transtorno causado por esses eventos e orientando-os sobre as melhores e mais eficazes
formas de reservar agua para enfrenta-los. O resultado dessa campanha foi o que se viu em oito
tergas-feiras, entre 8h e 18h, no periodo de 25/04 a 13/06. A partir da conclusdo dos servigos,
o abastecimento era retomado de forma gradativa, com expectativa de regularizagdo comple-
ta nas 48h seguintes. Com uma populagao informada e consciente, a Embasa seguiu o crono-
grama sem grandes transtornos, garantindo a continuidade do abastecimento para a regiao.
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@ Comunicagao
em numeros

Investimento no projeto
O custo com midia e produgdo das pegas para comunicagédo foi de R$ 44.000,00.

Nas redes sociais, a campanha bateu recorde de visualizagdes, alcangando 1.811.828 contas e
6.616.205 impressodes, contribuindo para o sucesso da agao.
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6.616.205

1.811.828

Investimento $

RS 44 MIL

EM MiDIA E PRODUGAO EM COMUNICAGAO
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Radio

Das 55 mencgdes captadas nas radios Lider FM e Caraibas FM, relacionadas aos termos “falta
de agua”, “interrupgdo do fornecimento”, “parada do sistema adutor do Sdo Francisco”, detec-
tou-se a predominéancia de mengdes neutras, com 30 citagdes se referindo a interrupgao do
sistema ou repercutindo releases e notas informativas enviadas pela area de comunicagao
da empresa. Inclui-se também como mengao neutra, a reclamacgao de usuario respondida no

mesmo momento pelo radialista, que ja estava munido das informagdes.

As mengdes negativas no periodo analisado somam 14 ocasides, incluindo reclamagdes de
falta de agua principalmente em locais afetados pela interrupgédo, que foram devidamente co-

municados por midia ativa e espontanea.

Positivamente, a Embasa foi citada 11 vezes neste periodo, incluindo entrevistas do superinten-
dente Raimundo Neto. Além disso, considerou-se positiva a leitura de notas enviadas pela Uni-

dade de Comunicagéo, tratando sobre a conclusdo do servigo e retomada do abastecimento.

Como resultado do monitoramento em radio, percebeu-se que a agdo de comunicagédo foi po-
sitiva, ja que, das 55 mengoes, 41 delas foram positivas ou neutras; e 14 negativas.

Sites, blogs e perfis noticiosos em redes sociais

Observou-se a repercussdo positiva de todos os releases e notas enviadas, tanto no inicio das
intervengdes, quanto para comunicar a conclusio dos trabalhos. A medida que as interrupgdes
foram acontecendo, notou-se que havia maior necessidade em focar a conclusdo dos servigos, ja
que a suspensdo do abastecimento em si ja estava sendo divulgada com os cards e midia ativa.

' irecereporter

Adutora do Séio Franciscorecebe
investimento para melhoria do servigo
do abastecimento de agua
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! Coﬁra as cidades afetadas:

EMBASA INICIA SERVICOS DE MELHORIA
NA ADUTORA DO SAO FRANCISCO
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https://www.instagram.com/p/Crdu_nmOuVq/?igsh=cG9sZ3YxbXZiZTdv
https://www.caraibasfm.com.br/2023/04/17/adutora-do-sao-francisco-recebe-investimento-de-r-10-milhoes-para-melhoria-do-servico-do-abastecimento-de-agua/

Comunicacao Ativa

Midia paga

#* Spot 60” veiculado nas radios Caraibas FM e Lider FM

#* Carrossel de cartela no Feed e no Story no Facebook e Instagram alguns dias antes de
cada parada.

#* Publicagdo no Story do Instagram e Facebook de videos mostrando a agdo de substitui-
¢do das bombas em uma estacédo elevatdria no periodo das paradas.

* A divulgacdo em rede social foi feita na microrregido de Irecé.

#* Cards para compartilhamento em grupos de Whatsapp nos municipios impactados.
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do sistema de abastecimento.

ARMAZENE AAGUA &
DE FORMA SEGURA:

* Escolha recipientes limpos
@ com tampas;

COMPARTILHE ESTES STORIES

PRA TODO MUNDO
FICAR LIGADO E SE PROGRAMAR.

* Proteja os recipientes
do sol, mantendo-os
em local fresco e distantes
: de produtes quimicos;
niimerc de moradores @ rese: il
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- no manuseio da dgua.
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Midia Espontanea

#* Envio de release para sites, blogs e radios - Em todas as interrupgdes, a midia foi mu-
niciada de informagdes antes da interrupgdo, durante os servigos, bem como na con-
clusdo dos trabalhos e retomada do abastecimento.

#* Entrevistas com o superintendente de servigos da regiao Norte, Raimundo Neto

Comunicacao Reativa

A eficacia do conteldo e dos meios escolhidos para a divulgagido das paradas programadas nas
oito semanas do periodo determinado pela area operacional colaborou para que ndo houvesse
a necessidade da empresa se posicionar reativamente na midia noticiosa da regidao de Irecé.
Nos casos em que houve queixas ou questionamentos sobre o desabastecimento nas radios

locais, os préoprios comunicadores esclareciam aos ouvintes.
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Embasa
www.embasa.ba.gov.br

enasa

Por vocé, pela Bahia, pelo futuro



http://www.embasa.ba.gov.br/
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