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COMUNICAÇÃO ATIVA

Mídia paga

RÁDIO

• Spot 60” veiculado nas rádios Caraíbas FM e Líder FM (ARQUIVO ANEXO)

REDES SOCIAIS (INSTAGRAM, FACEBOOK, WHATSAPP / DARKPOST)

• Carrossel de cartela no Feed e nos Stories
• Publicação de vídeos mostrando a ação de substituição das bombas em uma estação elevatória no período das paradas.
• Cards para compartilhamento em grupos de WhatsApp nos municípios impactados

MÍDIA ESPONTÂNEA

• Envio de release para sites, blogs e rádios - Em todas as interrupções, a mídia foi municiada de informações antes da interrupção, durante os
serviços, bem como na conclusão dos trabalhos e retomada do abastecimento.

• Entrevistas com o superintendente de serviços da região Norte, Raimundo Neto
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Release enviado em 14/04/2023

Sistema do São Francisco recebe investimento em melhoria da eficiência e segurança operacional

Todas as estações de bombeamento do Sistema Adutor do São Francisco, que abastece a microrregião de Irecê, terão seus conjuntos motor-bomba substituídos. A Embasa está
investindo cerca de R$ 10 milhões na aquisição e instalação dos novos equipamentos que vão melhorar a eficiência e segurança operacional desse sistema, que está em operação há 10
anos.

A primeira substituição está com serviços programados para o dia 25 de abril e será seguida de outras intervenções visando a substituição de bombas e de dispositivos eletroeletrônicos
de acionamento automático ao longo dos próximos meses. O objetivo da empresa é renovar os equipamentos de bombeio das 11 estações elevatórias do sistema.

Para realizar as intervenções previstas, a Embasa planejou um escalonamento de interrupções de operação do sistema. “Serão realizadas oito paradas, uma a cada semana. Ao final dos
serviços, todas as estações estarão devidamente atualizadas, contando com equipamentos novos”, detalha o gerente da Unidade da Embasa em Irecê, Odirlei Rocha.

Desde quando começou a abastecer a microrregião de Irecê, em 2013, a Adutora do São Francisco passou por intervenções de melhoria operacional, como a automação do sistema; a
instalação de novas bombas na captação; o uso de novas tecnologias visando agilizar a manutenção das adutoras, entre outras.

Considerado um dos maiores sistemas integrados da Bahia, o SIAA Irecê ou Sistema Adutor do São Francisco abastece 16 cidades da região, atendendo a uma população estimada de 360
mil pessoas.

Programação das intervenções

Todas as intervenções programadas terão início previsto às 8h e conclusão prevista às 18h. A partir da conclusão dos serviços, é iniciada a retomada gradativa do abastecimento de água
com expectativa de regularização completa nas 48h seguintes. Confira os dias previstos para a realização dos serviços de melhoria no sistema.

Abril: Dia 25 / Maio: Dias 2, 9, 16, 23 e 30 / Junho: Dias 6 e 13

Cidades que terão abastecimento de água afetado: Irecê, Itaguaçu da Bahia, América Dourada, João Dourado, Central, Jussara, São Gabriel, Presidente Dutra, Uibaí e respectivos
povoados. As demais cidades da microrregião serão abastecidas emergencialmente pela Adutora do Feijão.



Release enviado em 25/04/2023

Embasa inicia serviços de melhoria na Adutora do São Francisco

A Embasa iniciou, na manhã desta terça-feira (25), uma série de intervenções de melhoria do Sistema Adutor do São Francisco, com o objetivo de substituir todas as estações de
bombeamento que compõem o sistema.

Para isso, o funcionamento do sistema foi interrompido desde as 8h de hoje. Duas frentes de trabalho estão realizando a troca da primeira estação de bombeamento, além de um
equipamento eletromecânico de acionamento automático.

Os serviços estão sendo executados dentro do cronograma previsto e devem ser concluídos até o fim da tarde de hoje.

Cidades com abastecimento de água interrompido: Irecê, João Dourado, América Dourada, Central, Jussara, São Gabriel, Itaguaçu da Bahia, Presidente Dutra, Uibaí e respectivos
povoados.

Release enviado em 26/04/2024

Abastecimento em Irecê e região está sendo retomado

A Embasa concluiu, na noite de ontem (25), os serviços de substituição de bomba e dispositivo de acionamento automático em duas das estações que compõem o Sistema Adutor do
São Francisco. Desde a madrugada, o abastecimento de água na microrregião de Irecê está sendo regularizado.
A intervenção faz parte de um projeto de melhoria do sistema, que vai resultar em maior segurança operacional. Mais sete interrupções semelhantes estão previstas para acontecer
em maio e meados de junho, sempre às terças-feiras.

Cidades com o abastecimento sendo regularizado: Irecê, João Dourado, América Dourada, Central, Jussara, São Gabriel, Itaguaçu da Bahia, Presidente Dutra, Uibaí e respectivos
povoados.



Repercussão de release enviado em 14/04/2024

https://www.caraibasfm.com.br/2023/04/17/adutora-do-sao-francisco-recebe-investimento-de-r-10-milhoes-para-melhoria-do-servico-do-abastecimento-de-agua/

https://irecereporter.com.br/noticia/107/modernizacao-de-equipamentos-garantem-maior-seguranca-e-eficiencia-na-operacao-do-sistema-adutor-do-sao-francisco

https://centralnoticia.com.br/noticia/regiao-de-irece-sistema-do-sao-francisco-recebe-investimento-em-melhoria-da-eficiencia-e-seguranca-operacional/15139

Repercussão de releases enviados antes das intervenções

https://www.caraibasfm.com.br/2023/04/26/embasa-inicia-servicos-de-melhoria-na-adutora-do-sao-francisco/

https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/05/29/fornecimento-de-agua-sera-suspenso-em-irece-e-cidades-da-regiao-norte-da-bahia-na-terca-feira-veja.ghtml

https://www.instagram.com/p/Crdu_nmOuVq/?igsh=cG9sZ3YxbXZiZTdv

Repercussão de releases enviados sobre a conclusão dos serviços e retomada do fornecimento de água

https://centralnoticia.com.br/noticia/apos-servicos-de-melhoria-na-adutora-do-sao-francisco-abastecimento-em-irece-e-regiao-esta-sendo-retomado/15207

https://centralnoticia.com.br/noticia/embasa-conclui-substituicao-de-bomba-e-retoma-fornecimento-em-irece-e-regiao/15316

https://www.caraibasfm.com.br/2023/05/24/regiao-de-irece-abastecimento-de-agua-retomado-pela-embasa-apos-substituicao-de-bomba/

https://ireceagora.com.br/regiao-de-irece-abastecimento-de-agua-retomado-pela-embasa-apos-substituicao-de-bomba/

https://www.instagram.com/p/CrgGik0Ou5a/?igsh=Y3Y5M3BuYTZ1anBu

https://www.instagram.com/p/Cr0xHxrO3eA/?igsh=MTdkcWR3OG85MXAydw==

https://www.caraibasfm.com.br/2023/04/17/adutora-do-sao-francisco-recebe-investimento-de-r-10-milhoes-para-melhoria-do-servico-do-abastecimento-de-agua/
https://irecereporter.com.br/noticia/107/modernizacao-de-equipamentos-garantem-maior-seguranca-e-eficiencia-na-operacao-do-sistema-adutor-do-sao-francisco
https://centralnoticia.com.br/noticia/regiao-de-irece-sistema-do-sao-francisco-recebe-investimento-em-melhoria-da-eficiencia-e-seguranca-operacional/15139
https://www.caraibasfm.com.br/2023/04/26/embasa-inicia-servicos-de-melhoria-na-adutora-do-sao-francisco/
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/05/29/fornecimento-de-agua-sera-suspenso-em-irece-e-cidades-da-regiao-norte-da-bahia-na-terca-feira-veja.ghtml
https://www.instagram.com/p/Crdu_nmOuVq/?igsh=cG9sZ3YxbXZiZTdv
https://centralnoticia.com.br/noticia/apos-servicos-de-melhoria-na-adutora-do-sao-francisco-abastecimento-em-irece-e-regiao-esta-sendo-retomado/15207
https://centralnoticia.com.br/noticia/embasa-conclui-substituicao-de-bomba-e-retoma-fornecimento-em-irece-e-regiao/15316
https://www.caraibasfm.com.br/2023/05/24/regiao-de-irece-abastecimento-de-agua-retomado-pela-embasa-apos-substituicao-de-bomba/
https://ireceagora.com.br/regiao-de-irece-abastecimento-de-agua-retomado-pela-embasa-apos-substituicao-de-bomba/
https://www.instagram.com/p/CrgGik0Ou5a/?igsh=Y3Y5M3BuYTZ1anBu
https://www.instagram.com/p/Cr0xHxrO3eA/?igsh=MTdkcWR3OG85MXAydw


MONITORAMENTO DE MÍDIA ESPONTÂNEA

IRECÊ E MICRORREGIÃO
Período: 14/04/2023 a 15/06/2023

RÁDIO

Das 55 menções captadas nas rádios Líder FM e Caraíbas FM (vide tabela), relacionadas aos termos “falta de água”, “interrupção do fornecimento”, “parada do
sistema adutor do São Francisco”, detectou-se a predominância de menções neutras, com 30 citações se referindo à interrupção do sistema ou repercutindo
releases e notas informativas enviadas pela Unidade de Comunicação. Inclui-se também como menção neutra, a reclamação de usuário respondida no mesmo
momento pelo radialista, que já estava munido das informações.

As menções negativas no período analisado somam 14 ocasiões, incluindo reclamações de falta de água principalmente em locais afetados pela interrupção, que
foram devidamente comunicados por mídia ativa e espontânea.

Positivamente, a Embasa foi citada 11 vezes neste período, incluindo entrevistas do superintendente Raimundo Neto. Além disso, considerou-se positiva a leitura
de notas enviadas pela Unidade de Comunicação, tratando sobre a conclusão do serviço e retomada do abastecimento.

Como resultado do monitoramento em rádio, percebeu-se que a ação de comunicação foi positiva, já que, das 55 menções, 41 delas foram positivas ou neutras; e
14 negativas.





Áudio / Vídeo, Impresso, On-Line

Data inicial 15/04/2023 | 00:00 Data final 15/06/2023 | 23:59

Título Data Impacto Veículo

Ouvinte quer saber da falta de agua em Irecê. 15/06/2023 NEGATIVO CARAÍBAS FM

Ouvinte reclama de falta de água em Descoberta 15/06/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Ouvinte reclama de falta de água em Jussara 15/06/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Interrupção de abastecimento de água em Irecê 14/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Ouvinte reclama de falta de água em Irecê 14/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Falta de água em Irecê 14/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Falta de água em Irecê 14/06/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Ouvinte reclama de falta de água em Alto do Moura 14/06/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Ouvinte solicita carro de água em Queimada da Onça 13/06/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Informativo Embasa para regão de Irecê. 09/06/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Ouvinte pede atenção da Embasa - vistoria 09/06/2023 NEGATIVO CARAÍBAS FM

Fornecimento de água em Irecê foi interrompido 06/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

O fornecimento de água em Irecê e 8 cidades foi suspenso 06/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Informante de serviço da embasa em irecê. 05/06/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Atençao. ouvinte faz apelo - quatro dias sem agua. 05/06/2023 NEGATIVO CARAÍBAS FM

Manutenção da EMBASA programada para amanhã em Irecê e região 05/06/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Abastecimento de água será interrompido hoje em Irecê 30/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Amanhã grande parte de Irecê estará sem água durante todo dia 29/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Amanhã haverá interrupção de água em Irecê 29/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Fornecimento de água será suspenso amanhã em Irecê 29/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Ouvinte reclama de falta de água em Irecê 23/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Embasa conclui substituição de bomba e retoma abastecimento de água em Irecê 18/05/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Falta de água regularmente em Irecê 16/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Construção de adutora da EMBASA 16/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Falta de água ontem em Irecê 15/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Abastecimento de água ainda esta sendo regularizado em alguns pontos em Irecê 12/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Comentário sobre a falta de água 12/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Reabastecimento de água esta sendo de forma gradativo em Irecê 12/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Comentário sobre a falta de água em Irecê 11/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

O abastecimento de água em Irecê começa a ser restabelecido 10/05/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Falta de água em Irecê 09/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Ouvinte reclama de falta de água em Lapão 08/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Amanhã vai faltar água em Irecê 08/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Ouvinte reclama da falta de recebimento da EMBASA 05/05/2023 NEGATIVO CARAÍBAS FM

Ouvinte reclama de falta de água 03/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

Equipe multidisciplinar da EMBASA esta realizadando serviço de substituição de uma bomba 03/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Embasa volta a interromper o abastecimento de água nesta quarta-feira em Irecê 02/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Embasa irá interromper o abastecimento de água nesta quarta-feira em Irecê 02/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Ouvinte reclama de falta de água no Povoado do Boi 02/05/2023 NEGATIVO LÍDER FM 103,7

O abastecimento de água será interrompido amanhã em Irecê 02/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Embasa irá suspender abastecimento de água amanhã em Irecê 02/05/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Embasa informa que a próxima quarta-feira parte da região de Irecê ficará sem água 01/05/2023 NEUTRO CARAÍBAS FM

Vai faltar água toda terça-feira até 13/6 em Irecê 27/04/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Abastecimento de água é retomada em Irecê 26/04/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Embasa informa que iniciou hoje uma série de intervenções na melhoria do sistema 25/04/2023 POSITIVO LÍDER FM 103,7

Para melhorar o abastecimento de água no dia 25 Irecê vai ficar sem água 24/04/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Vai faltar água em Irecê e região por causa de manutenção na rede 24/04/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Programação de manutenção da Embasa em Irecê 24/04/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Embasa divulgou uma manutenção programada em Irecê 24/04/2023 POSITIVO LÍDER FM 103,7

Manutenção programada da Embasa em Irecê e a cidade ficará sem água por alguns dias 21/04/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Entrevista com Raimundo Neto da Embasa de Irecê 17/04/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM

Superintendente da Embasa Raimundo Neto fala sobre o investimento da instalação de novos equipamentos 17/04/2023 NEUTRO LÍDER FM 103,7

Entrevista com Raimundo Neto, Superintendente de operação norte da Embasa 14/04/2023 POSITIVO LÍDER FM 103,7

2º parte da entrevista com Raimundo Neto, Superintendente de operação norte da Embasa 14/04/2023 POSITIVO LÍDER FM 103,7

Sistema do São Francisco esta recebendo investimento e melhorias operacional 14/04/2023 POSITIVO CARAÍBAS FM


