
A energia da colaboração
durante a crise climática
no Rio Grande do Sul
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1.
CONTEXTO



O resultado? Segundo a Defesa 
Civil do Estado, foram 478 
municípios afetados pelas cheias, 
centenas de deslizamentos e 
pontos de alagamento que 
atingiram 5,5 metros de altura.

2,3 milhões, esse é o número 
de pessoas atingidas pela 
tragédia que assolou o 
Rio Grande do Sul em abril 
de 2024. 

Meses se passaram e os desa�os 
de recuperação continuam. 
Hoje, dois a cada dez gaúchos 
têm em sua história um capítulo 
marcado por essa tragédia que 
resultou em mais de 175 
mortes, até o momento de 
nossa última checagem em 
12 de junho de 2024. 

As chuvas começaram em 
27 de abril, mais precisamente 
no município de Santa Cruz do 
Sul, na região dos Vales. Por 
mais de 10 dias, se estenderam 
sobrecarregando as bacias dos 
rios Taquari, Caí, Pardo, Jacuí, 
Sinos e Gravataí.
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Sem energia elétrica, internet e até água ou qualquer tipo de comunicação, 
os moradores de grande parte do Rio Grande do Sul se viram totalmente 
ilhados.

Diante dessa situação de calamidade 
pública passamos a atuar de forma 
ainda mais empática, estreitando a 
nossa comunicação com os diferentes 
públicos e, claro, estendendo a mão e 
sendo proativos para nossos 
colaboradores, colaboradoras, 
comunidade, autoridades, clientes e 
demais públicos de relacionamento.

No ápice da crise, das 381 cidades atendidas pela RGE, 72 �caram sem 
fornecimento de energia, por questões de segurança e/ou por solicitação das 
autoridades devido aos riscos, totalizando cerca de 315 mil clientes 
afetados. Sem dúvida, um dos períodos mais desa�adores vividos até hoje 
pelos gaúchos.
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2.
ESTRATÉGIA



Em face dos obstáculos impostos por um cenário catastró�co, a estratégia da 
empresa era o restabelecimento da energia no menor prazo possível com 
segurança. Já a nossa estratégia enquanto comunicação era ser 
transparente, ágil e proativa na divulgação dos trabalhos de recomposição 
do sistema elétrico. 

Para que isso fosse possível, contamos com apoio de diversas empresas e 
órgãos municipais e estaduais. O setor elétrico vivenciou a união e a 
colaboração entre as empresas. A Cemig – Companhia Energética de Minas 
Gerais - disponibilizou um helicóptero para transporte de equipamentos 
pesados. Além disso, a RGE também alugou uma aeronave de grande porte, 
que foi utilizada no transporte de geradores para hospitais, serviços de 
abastecimento de água e abrigos das seguintes cidades: Nova Santa Rita, 
General Câmara, Imigrante, Cachoeirinha e Roca Sales.    
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Estratégia Operacional

O primeiro passo precisava ser dado: 
interromper o fornecimento de 
energia elétrica nas áreas afetadas. 
A partir desse momento, tínhamos 
duas prioridades distintas:  

      Restabelecer o serviço em 
      hospitais, centrais de 
      abastecimento de água, órgãos de
      segurança e antenas de telefonia;

      Seguidas pelas grandes
      concentrações de clientes e, por 
      �m, pelos locais que demandavam
      intervenções mais complexas.



Além disso, contamos com mais de 6 mil colaboradores mobilizados pela 
RGE, incluindo eletricistas, técnicos, engenheiros, especialistas em TI, 
entre outros, para retomar os serviços, sendo que deste total, 120 equipes 
foram designadas apenas para a reconstrução do Vale do Taquari.

Contribuições adicionais signi�cativas vieram de equipes alocadas em outros 
Estados, como os 100 colaboradores da CPFL Paulista, CPFL Piratininga; 
e, os 50 pro�ssionais da Celesc – Centrais Elétricas de Santa Catarina, que 
uniram forças para acelerar os esforços de recuperação. 

Por �m, ainda tivemos o apoio de 15 equipes com caminhões da CPFL 
Serviços, que junto ao Exército Brasileiro, trabalharam na reconstrução da 
rede elétrica. Além disso, foi necessária a construção de um depósito de 
materiais – que armazenou equipamentos essenciais, como postes e 
religadores – fundamentais para a reconstrução.

Para auxiliar os clientes com dúvidas relacionadas às contas e ao 
fornecimento de energia, em 17 de maio, lançamos o atendimento móvel 
(uma espécie de agência adaptada em uma van), que foi particularmente 
e�caz nas cidades mais afetadas, entre elas: Estrela, Roca Sales, Cruzeiro do 
Sul, Muçum, Sinimbu, Arroio do Meio, São Sebastião do Caí, Canoas, Esteio e 
São Leopoldo.

Já em uma iniciativa coordenada pela 
Aneel (Agência Nacional de Energia 
Elétrica), isentamos todos os consumidores 
da área de concessão da RGE, de encargos 
�nanceiros - como juros, multas e correção 
monetária - para contas pagas em atraso. 
Esta medida foi estendida por mais 60 dias 
para os municípios reconhecidos em estado 
de calamidade pública, conforme decretos 
do Governo do Estado do RS.
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Para facilitar a vida dos clientes atingidos, implementamos medidas 
�exíveis em relação à entrega das faturas. Quando necessário, as faturas 
impressas foram substituídas por versões digitais, disponíveis on-line ou em 
locais alternativos designados pelos consumidores. Foi proibida qualquer 
suspensão do fornecimento de energia elétrica, assegurando que nenhum 
cliente sofresse interrupção no serviço essencial.

Por �m, a CPFL Transmissão, que 
teve oito subestações e sua sede 
em Porto Alegre alagadas, em 
colaboração com o Operador 
Nacional do Sistema Elétrico 
(ONS), concluiu com sucesso a 
conexão de duas importantes 
linhas de transmissão afetadas 
pelas enchentes (LT 230kV Cidade 
industrial C1 / Lajeado 2 e LT 
230kV Cidade industrial C2 / 
Candelária 2). Essa iniciativa foi 
crucial para restabelecer a 
integridade do sistema elétrico 
na região dos Vales, garantindo 
a continuidade e a con�abilidade 
do fornecimento de energia 
para milhares de consumidores 
e empresas locais.

Durante o período da crise, a comunicação desempenhou um papel crucial 
em nossa estratégia de resposta. Implementamos um sistema robusto e 
e�ciente para garantir que informações críticas fossem transmitidas de 
maneira clara e oportuna para todos os envolvidos: desde nossos 
colaboradores em campo até os clientes afetados. 
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Posteriormente, 
identi�camos a urgência 
de uma comunicação 
voltada para o apoio aos 
colaboradores afetados 
pelas inundações. Foi 
nesse período que 
surgiram as primeiras 
campanhas de 
arrecadação voluntária, 
iniciadas de forma 
independente por 
integrantes do Programa 
Semear, uma iniciativa 
do Grupo CPFL que tem 
como intuito disseminar 
a cultura de voluntariado 
entre os colaboradores.
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Estratégia de Comunicação

Comunicação Interna (Foco nos colaboradores)

Diante de um cronograma apertado e da impactante situação envolvendo 
centenas de colaboradores e colaboradoras afetados pela tragédia, foi 
necessário desenvolver uma estratégia de Comunicação Interna e�caz para 
fornecer o suporte necessário no momento crítico.

Inicialmente, nossa prioridade foi assegurar a segurança dos colaboradores, 
considerando o ambiente desconhecido de alagamentos, deslizamentos de 
terra e água contaminada. Portanto, os cuidados com a saúde tornaram-se 
ainda mais essenciais, dada a maior propensão de acidentes nesse cenário, 
o que incluiu a disseminação de guias especí�cos sobre o tema.



Com o compartilhamento de centenas 
de conteúdos informativos sobre a 
tragédia em nossos canais, alcançamos 
resultados expressivos de acessos e 
engajamento total.

Todo esse esforço, da perspectiva de 
Comunicação Interna, foi direcionado 
especialmente para que nossos colegas, 
com destaque aos gaúchos, se 
sentissem não apenas informados, mas 
também respeitados e acolhidos em 
um momento tão difícil. Acreditamos 
que manter essa proximidade e 
sensibilidade foi fundamental para 
fortalecer o espírito de união e 
solidariedade nas equipes.

Ao longo do mês de maio, diversas outras iniciativas relacionadas ao tema 
foram surgindo e ganhando espaço em nossa rede interna de canais. Isso 
motivou a criação do Boletim Interno RS, com uma seção especial no 
Portal Multi (intranet) e no Multi APP (aplicativo interno) e vídeos internos 
e “virais” de reconhecimento sobre todas as centenas de atitudes heroicas 
dos colaboradores, dentro e fora dos ambientes da empresa, durante o 
auge da tragédia.

Clique e con�ra o vídeo 
de agradecimento e 
Clique e con�ra o vídeo 
da tempestade no RS
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https://www.boasnovas.me/cpfl/aberje/agradecimento.mp4
ttps://www.boasnovas.me/cpfl/aberje/tempestade.mp4


RESUMO DE CIDADES E EMISSORAS DE RÁDIO

Regiões de Abrangência:

     Todo o estado por meio da 
     Rádio Gaúcha
     Região Central / Fronteira
     Vales do Rio Pardo e do Taquari
     Serra  
     Metropolitana

Durante esse período, nosso compromisso 
foi o de manter nossos clientes 
plenamente informados sobre todas as 
atividades da empresa e quaisquer 
alertas pertinentes. Lembrando que, 
grande parte dos nossos colaboradores e 
colaboradoras, também são nossos clientes 
em nossas áreas de concessão.

No Facebook e nas principais emissoras 
de rádio da região, oferecemos boletins 
diários que destacaram o estado atual e a 
regularização do fornecimento de energia, 
além de nossos serviços. 

Emissoras: 

    Rádio Gaúcha
    ABC FM 
    Viva FM 
    Caxias FM 
    Independente FM 
    A Hora FM
    Gazeta FM 
    Santa Cruz FM

 
   Arauto FM 
   Imembui FM 
   Fandango FM 
   GVC FM 
   RCC FM 
   RCA FM 
   Alto Uruguai
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Comunicação Externa (Foco na comunidade e clientes)



Além disso, promovemos conteúdos que 
incentivaram o uso contínuo de nossos canais 
digitais, que permaneceram completamente 
funcionais para atender as necessidades da 
população, incluindo informações sobre Tarifa 
Social e avisos de entrega de contas. Também 
divulgamos comunicados sobre atendimentos 
itinerantes e dicas de segurança com a população.

No Instagram, nossa prioridade foi cuidar da 
reputação da marca ao divulgar ações e 
posicionamentos que reforçaram nosso 
compromisso em apoiar a comunidade. 

Além disso, ainda no ambiente digital, implementamos 
uma estratégia de disparos de e-mail marketing e SMS com orientações 
essenciais de segurança e serviços aos clientes. Nossos conteúdos 
enfatizaram os esforços das equipes para regularizar a situação, além 
de fornecer atualizações cruciais sobre doações e dicas de segurança. 

A comunicação foi humanizada para transmitir empatia, comprometimento 
e iniciativa na resolução dos problemas.
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Imprensa

Como não poderia deixar de ser, nossos esforços também se estenderam aos 
jornalistas de forma proativa por meio de entrevistas e boletins diários à 
imprensa local. Além disso, disponibilizamos um balanço diário com 
atividades das equipes; elaboramos releases sobre segurança, atendimento 
itinerante, medidas da Aneel para bene�ciar os clientes, além de doações e 
repasse de ICMS ao estado. 

Negativas.

Outra ação que merece ser 
destacada foi o nosso apoio 
à campanha “Jogando Junto 
– Pela Reconstrução do RS”, 
uma iniciativa que uniu de 
forma inédita uma rivalidade 
centenária entre os dois 
principais times do estado, 
Grêmio e Internacional, 
para estimular a doação de empresas para o processo de reestruturação do 
Rio Grande do Sul.

548 2.576 147 367 12

Demandas 
desde o início
do temporal

até 4 de julho. 

 Matérias 
publicadas 

sobre o 
tema.

Positivas. Neutras. 
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Poder Público

Em nosso plano de ação, estabelecemos contato direto e proativo com 73 
parlamentares federais e estaduais, comunicando a situação do 
fornecimento de energia elétrica em nossa área de concessão 
periodicamente, além de participar de forma virtual das reuniões da sala de 
crise do Governo Estadual, coordenadas pelo Governador e Coordenador 
Estadual da Defesa Civil, além de contato periódico com os Secretários de Estado. 

Na primeira quinzena de junho, com uma trégua nas chuvas, nosso CEO, 
Gustavo Estrella acompanhado do Vice-Presidente Jurídico e de Relações 
Institucionais, Gustavo Gachineiro, além da Diretoria da RGE se reuniram 
com o Governador Eduardo Leite, e Secretários de Estado para discutir a 
situação geral do abastecimento de energia elétrica no Rio Grande do Sul, 
as condições dos ativos e as doações realizadas pela CPFL Energia. 
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Também foram realizadas visitas ao Presidente da Assembleia Legislativa-RS, 
o Deputado Líder do Governo Estadual, os Deputados da Bancada do PT 
e também o deputado do MDB Edvilson Brum.

Já em 4 de julho foi realizada a cerimônia o�cial de entrega dos 1.580 kits 
(Geladeiras e Fogões), adquiridos com a doação de R$ 3 milhões, com a 
participação do Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negócios 
Vitor Fagali, representando o Grupo CPFL, os representantes do Governo 
Estadual (Vice-Governador, Secretário de Assistência Social, Secretária de 
Meio Ambiente e Infraestrutura) e o Diretor de Energia do RS. 

Além disso, os consultores de relacionamento locais da RGE mantiveram 
contato diário e frequente com as autoridades municipais, administradores 
de hospital e autoridades locais. 

ABRIL MAIO JUNHO/JULHO AGOSTO

27/04
Início das

chuvas
no RS

17/05
Início do

atendimento
móvel

20/06
Até essa data 
exclusão de

encargos nas
faturas

08/08
Evento em 

homenagem aos 
colaboradores à 
frente da crise

Mais de 10 dias
de chuvas intensas

6 mil colaboradores
atuantes em campo

470 cidades atingidas

180 mil pontos de 
fornecimento atingidos

3 milhões em doações

6,2 milhões em
repasse de energia
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Cronograma



16

3.
INVESTIMENTOS



Ainda em fase de conclusão da operação, temos uma prévia dos 
investimentos para a reconstrução:

    Troca ou ajuste de 9.072 postes dani�cados para restabelecer a distribuição
    de energia;
    Substituição de 980 transformadores dani�cados, cruciais para a
    estabilidade do sistema elétrico;
    Reconstrução de 200 km de rede elétrica, proporcionando uma base
    sólida para a continuidade do serviço.

Paralelamente, a RGE, por intermédio 
do Instituto CPFL, também integrou 
o total de R$ 6,2 milhões para o 
Fundo Estadual de Apoio à 
Inclusão Social e Produtiva 
(FEAISP), por meio do repasse de 
ICMS. Este fundo, por sua vez, será 
crucial para o projeto "Emancipa 
Família Gaúcha", um programa 
ambicioso voltado não apenas à 
capacitação pro�ssional, mas 
também à reconstrução da estrutura 
social e econômica do Estado. 

Diante da imensidão dos estragos provocados 
pelas enchentes no Rio Grande do Sul, a 
solidariedade e a ação proativa tomaram 
forma através de um gesto signi�cativo da 
CPFL Energia e seu acionista majoritário, a 
State Grid, que doou R$ 3 milhões em 
produtos essenciais destinados à população 
afetada, em um esforço para mitigar os 
impactos imediatos dessa tragédia.
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Assim, desenvolvemos um pacote de medidas destinado a apoiar nossos 
colaboradores e colaboradoras na região afetada:

    Introdução de Crédito Adicional Vale Refeição e Vale Alimentação e 
antecipação de Vale Refeição e Vale Alimentação para alívio imediato;
    Flexibilização nos requisitos de comprovação para Bolsas de Estudos
    durante os meses de junho e julho;
    Realização do adiamento das parcelas de empréstimos previamente
    contratados;
    Distribuição de kits contendo "fogão e geladeira" para facilitar a
    recuperação dos lares afetados;
    Oferta de adiantamento salarial com opção de desconto parcelado para
    melhor gestão �nanceira pessoal.

Essas ações foram cuidadosamente desenhadas para atender as 
necessidades imediatas dos nossos colaboradores e suas famílias, 
proporcionando suporte e�caz durante este período desa�ador. 

Para suportar a estratégia de 
comunicação externa, investimos 
aproximadamente R$ 500 mil, 
direcionados principalmente para 
expandir a abrangência e frequência 
do nosso plano de mídia.

Finalizando, internamente, mais de 
300 colaboradores da RGE, CPFL 
Serviços e CPFL Transmissão foram 
diretamente afetados pelas cheias 
no Rio Grande do Sul, o que nos 
motivou a implementar um 
esquema inovador para conceder 
benefícios assistenciais.
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4.
RESULTADOS



A crise climática no Rio Grande do Sul ainda está longe de acabar. Muito 
ainda precisa ser feito, mas já há resultados que merecem ser celebrados, 
como:

Comunicação Interna

Portal Multi (intranet):

Comunicação Externa

Alcance

PRINCIPAIS INDICADORES DOS CANAIS INTERNOS
bem acima da média histórica dos canais

20.148

1.343

1.247

59

cliques

média de acesso

likes

comentários

Multi APP do Campo:

10.822

676

1.464

146

cliques

média de acesso

likes

comentários

PRINCIPAIS INDICADORES ALCANÇADOS NO INSTAGRAM

Curtidas Comentários Compartilhamentos

+ 5 milhões + 10 mil 1000 + 1200
de pessoas curtidas comentários

Cerca de

compartilhamentos

20



Imprensa

Destacamos também o nosso último NPS (Net Promoter Score), que re�etiu 
a con�ança crescente de nossos clientes nos serviços prestados, no auge da 
crise (maio de 2024), alcançando a marca de 56 pontos. Nos meses de 
janeiro e março, ocorreram outros eventos críticos, como temporais, mas o 
comparativo abaixo evidencia a particularidade desta crise, reforçando a 
perspectiva de que não �camos como protagonistas, em relação à imprensa, 
apresentando uma evolução de notícias positivas e redução signi�cativa de 
exposições negativas.

JANEIRO DE 2024 MARÇO DE 2024 MAIO DE 2024

NPS do período atual NPS do período atual NPS do período atual

10,9% 28,3% 56,0%
NPS NPS NPS
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Voluntariado (via Programa Semear)

R$ 80.456 arrecadados para ONGs parceiras no Sul;
695 caixas de arrecadações, incluindo 3.240 litros de água.

Doações da State Grid, acionista 
majoritária da CPFL Energia

Importante: o repasse das doações aconteceu de forma 
independente pelo Estado do Rio Grande do Sul.  

30.000 litros de 
água potável;

1.580 
fogões.

1.580 
geladeiras;

500 kits de 
limpeza;
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Depoimentos

Foi grati�cante estar lá ajudando nosso pessoal da RGE. Ter ido até lá 
foi uma experiência pro�ssional e emocional muito enriquecedora. 
Vemos essas coisas na televisão, mas nunca imaginamos que vamos 
presenciar ao vivo. Conseguimos restabelecer a energia de clientes 
que estavam sem luz há 15, 20 dias. Fui muito bem recebido durante 
toda a operação e estou certo de que tanto a CPFL quanto a RGE 
continuarão ajudando muito mais! Esse é o nosso compromisso.

Juliano de Oliveira - Eletricista Distribuição Praticante
CPFL Piratininga

Está sendo fundamental o apoio de todos os lados. Isso é crucial para 
que possamos prosseguir com segurança nas atividades de reparo 
da rede. Nosso objetivo é restabelecer esses pontos o mais rápido 
possível, permitindo que as famílias retornem às suas casas 
e iniciem a reconstrução de suas vidas.

Silvio Pedroso - Técnico de obras e manutenção 
RGE

Apesar de toda essa situação que enfrentamos no Rio Grande do Sul, 
recebi apoio não apenas da minha família, mas também de todos os 
meus colegas e coordenadores.

Vânia Azevedo - Técnica O&M 
CPFL Transmissão
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O que ainda está por vir

No dia 8 de agosto, realizaremos um evento especial para homenagear 
o�cialmente as equipes que estiveram diretamente à frente dessas ações. 
Será uma oportunidade para celebrarmos nossas conquistas e, ao mesmo 
tempo, re�etirmos sobre o impacto desta tragédia. 

Diariamente, recordo-me do poder da ação coletiva, e compartilhar 
esta jornada tem sido uma experiência verdadeiramente inspiradora. 
Juntos, celebramos nossas vitórias e aprendemos valiosas lições de 
solidariedade e humanidade.

Andre Prince - Gerente de construção de SE e LT 
CPFL Serviços




