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Contexto



Em outubro de 2022, a Ouro Verde e a Unidas 
realizaram a combinação dos seus negócios sob 
uma única marca: a Unidas.

Uma das maiores
Empresas de mobilidade do Brasil

Oferecemos uma verdadeira one stop solution para os nossos clientes: o 
consumidor pode locar e fazer a gestão de sua frota de veículos leves, caminhões, 
máquinas e equipamentos pesados e também contar com aluguel diário, semanal, 
quinzenal ou mensal de carros para pessoa física e empresas. 

Com quase 5 mil Unilovers, como chamamos carinhosamente nossos 
colaboradores, nosso papel é tornar a mobilidade brasileira mais conveniente, 
mais eficiente e mais sustentável.  





Nosso primeiro grande desafio foi a comunicação para todos os nossos líderes e colaboradores sobre o processo de 

combinação de negócios. No dia 3 de outubro, aconteceu o evento de integração: Dia U, em que a Diretoria, os 

gerentes corporativos e coordenadores de lojas de todo o Brasil viveram uma experiência presencial única, no Hotel 

Hyatt, em São Paulo. O tema foi #VemdeUnidas. 

Para que todos os colaboradores também pudessem estar alinhados e receber a informação de forma ágil e 

transparente, realizamos uma transmissão ao vivo de São Paulo para todas as nossas unidades e paramos nossas 

atividades neste momento. Em Curitiba, São Paulo e Belo Horizonte, em que estão nossos escritórios administrativos, 

foram instaladas estruturas com telão e coffee-break. Em cada unidade, nas lojas e locais operacionais, foi montada 

uma ambientação especial, com banners e bexigas, além do time receber um vale iFood. Todos receberam como 

brinde uma camiseta com a temática #VemdeUnidas.

Comunicar o processo
de combinação dos negócios



Conexão U: Integrar todos os Unilovers das 
lojas, áreas administrativas e operações



Com o objetivo de fortalecer a comunicação interna, inovar e promover a integração dos times, em 

menos de um mês após a divulgação da combinação dos negócios, foi lançada a Conexão U, 

nossa rede social interna. Esse foi nosso segundo grande desafio: integrar todos os nossos 

Unilovers de lojas, operações e áreas administrativas, por meio de uma plataforma democrática, 

acessível e de fácil utilização.

Nenhuma das empresas, até então, tinham uma rede social corporativa. Os canais de comunicação 

eram tradicionais e de mão única. A Conexão U atinge 100% de nosso time, ou seja, todos os 

colaboradores podem acessar por meio do aplicativo, nas versões Android e iOS, ou pela web, 

quando e onde quiserem. Usamos a plataforma Dialog. 

E sabe o que nos enche de orgulho? A decisão para o lançamento da nossa rede social interna, 

levou em consideração o desejo dos nossos colaboradores. Em 2022, fizemos uma pesquisa 

específica de comunicação interna, para avaliar nossos canais internos e o lançamento de uma 

rede social interna foi a mais solicitada pelos nossos Unilovers.  



Tem mais: todos os colaboradores podem compartilhar fotos, vídeos, arquivos ou textos contando 

sobre seu trabalho diário, metas atingidas, reconhecimentos e momentos de integração na 

Conexão U. Também no lançamento, colaboradores de diversas unidades do país foram 

convidados a serem influenciadores da nossa plataforma, onde receberam um treinamento 

específico.  

Após a integração dos Unilovers por meio de um único canal de comunicação interna, que dá voz 

aos colaboradores, reforçamos nosso ecossistema centrado na Conexão U. Nosso desafio era 

sermos ágeis na integração dos canais.

Tudo acontece na Conexão U!  Dessa forma, mesmo se divulgamos um e-mail pela Conexão U 

News; se enviamos uma mensagem de texto pela Conexão U Whatsapp ou realizamos uma live 

sobre temas específicos, como Diversidade e Inclusão, pela Conexão U Diálogos, todas as 

informações são direcionadas para nosso principal canal. 



Liderança
Protagonista da Comunicação Interna





Outro importante desafio foi o da liderança compreender o poder da comunicação interna. A Conexão U traz diversos 
benefícios, como mais visibilidade da liderança, que pode postar publicações, de forma direta, horizontal e sem 
ruídos; além de curtir, comentar e responder outras publicações feitas pelos colaboradores; uma comunicação 
constante, de proximidade e humanização da liderança, onde os colaboradores podem conhecer os líderes atrás dos 
cargos. Nosso CEO e toda a alta liderança têm participação ativa em nossa plataforma de comunicação interna, 
inclusive por meio de live com nosso CEO, que acontece sempre que necessário.  

Um exemplo de como a liderança está próxima foi a postagem de Cláudio Zattar, durante a Copa. Nós lançamos uma 
campanha interna, incentivando os colaboradores a mostrarem sua torcida. E nosso CEO não ficou de fora: ele tirou 
uma foto, uniformizado, com sua família e sua torcida pela seleção. Além de CEO, ele também mostra seu lado como 
colaborador ao participar de nossas ações internas.  

Outros exemplos de como nossa liderança se tornou protagonista da Conexão U, são a série de Paulo Chequetti, 
Diretor de Rent a Car, que fala sobre resultados, projeções e novidades (novos colaboradores, reconhecimento e 
projetos); Helcio Tessaro, nosso Diretor de Gente, com a série Gente em Movimento, trazendo as principais 
informações e esclarecendo dúvidas sobre os assuntos de recursos humanos e Alexei Korb, Diretor de Tecnologia da 
Informação, que traz tudo que está acontecendo no Projeto Íris de Transformação Digital. 

Antes do lançamento oficial para todos, foi realizado um workshop personalizado para os líderes, a fim de que 
conhecessem a ferramenta e reforçassem seu papel como líder comunicador. Também disponibilizamos um guia com 
dicas práticas de como eles podem tornar-se ainda mais conectados com seu time.  



http://www.youtube.com/watch?v=ug0iLMShNyQ


http://www.youtube.com/watch?v=xKEZTMZiyXc


http://www.youtube.com/watch?v=rfbJl7ykEeE




http://www.youtube.com/watch?v=1z3HkB0LF2E






















Com o objetivo de engajar nossos colaboradores no nosso principal canal de comunicação 

interna e trazer a estratégia no dia a dia dos nossos Unilovers, lançamos também, em outubro 

de 2023, exatamente um ano após o lançamento, a campanha interna Conexão U tá ON

Na campanha, tivemos quatro principais desafios, que ao serem realizados, liberaram os 

prêmios. Antes, divulgamos para todos o regulamento. Os desafios foram: os colaboradores 

deveriam inserir foto e moldura em seu perfil, curtir post oficial, atingir meta mínima de 

Unilovers ativos e publicar uma foto no trabalho, que representasse algum dos valores da 

Unidas que mais é praticado no dia a dia, com a hashtag #ValoresUnidas. 

Tivemos comunicações específicas para três principais públicos:

Todos os colaboradores

Influenciadores Internos 

Lideranças 



Peças de comunicação: 

Pré–lançamento, Lançamento, 
Sustentação e Resultados 

79 peças de comunicação 
divulgadas (e-mail, cards, 
banners, vídeos, cartazes) 



Essa também foi uma oportunidade de renovarmos o programa de influenciadores internos. Nosso 
objetivo é que eles sejam aliados do time de Comunicação, multiplicando as principais informações, 
tirando dúvidas dos times e engajando a equipe na nossa plataforma. Por isso, receberam ao longo da 
campanha, no grupo fechado, postagens com informações de como poderiam engajar nossos 
colaboradores.

E eles também tiveram um desafio exclusivo na campanha Conexão U Tá ON. Na primeira Missão, os 
influenciadores tiraram fotos ajudando outros colaboradores a baixar o app e na segunda Missão, eles 
fizeram post incentivando a participação das outras pessoas.  Atualmente, temos 52 influenciadores 
internos. 

Também reforçamos junto com a Liderança, seu papel como liderança comunicadora, trazendo 
conteúdos exclusivos para eles, a fim de se engajarem na campanha e incentivarem a participação dos 
seus times.

E como prêmio para quem participou dos desafios, sorteamos  quatro celulares Samsung para o público 
geral e um celular para os influenciadores. Durante a campanha, também liberamos prêmios com kits 
composto por mochilas, marmitinhas e canetas para quem estava na plataforma. 



Vale destacar que, juntamente com a Carol, que é nossa persona institucional, e os nossos líderes e influenciadores 

internos, trouxemos nosso garoto-propaganda, o ex-BBB Kaysar. Ele gravou vídeos convidando nossos Unilovers e 

participarem da campanha interna, reforçando nosso senso de pertencimento. 

Nos slides a seguir, trazemos a peça divulgada para nossos públicos.

http://www.youtube.com/watch?v=V_XjGgW8ejA








eles também receberam 
informações para promover 

o engajamento de 
todos





Grande prêmio 

1 ano de assinatura



Como a nossa campanha aconteceu até dezembro de 2023, juntamos 

com o nosso tradicional sorteio de final de ano e sorteamos entre todos os 

Unilovers que estavam cadastrados na Conexão U, o prêmio mais 

aguardado: uma assinatura de um ano da Unidas Livre. Isso mesmo: com 

ousadia, o nosso tradicional sorteio do final do ano -  1 ano de assinatura 

do Unidas Livre totalmente grátis - foi inserido na campanha. Somente 

quem estava conectado na Conexão U poderia usufruir da premiação. 

Essa foi mais uma estratégia para conectar nossos Unilovers com nosso 

negócio. Inclusive, foi um momento para reforçar os benefícios que os 

colaboradores têm ao contratar o Livre.  A grande vencedora foi Cintia 

Lessa Salvo, Analista de BI Sr, de Belo Horizonte/MG.



Dentre os principais números 
da campanha, destacamos: 

79 peças de comunicação interna divulgadas, entre cards para Conexão U, 
Whatsapp, banners, vídeos, cartazes e e-mails; 

28 postagens de influenciadores internos pela Missão 2

880 publicações com a #ConexãoUtáON #ValoresUnidas feita pelos colaboradores 

40 publicações de influenciadores internos pela Missão 1

76% de colaboradores cadastrados na Conexão U



Orçamento 

R$ 20 mil, entre produção das peças, celulares e 
brindes 



Equipe 

Filipe Lucilio
Coordenação de Comunicação 
Interna 

William Castro de Souza 
Analista Sr de Comunicação Interna

Eduarda Queiroz Martinez
Assistente de Comunicação Interna 

Helcio Tessaro
Diretor de Gente



Equipe  

Maria Fernanda Almeida
Fundadora e Diretora de Comunicação

Nataniel Souza 
Analista de Comunicação 

Alexandre Chiea
Diretor de Arte  Activa Design

Ayrla Moura
Sócia Diretora 




