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Contexto




Em outubro de 2022, a Ouro Verde e a Unidas
realizaram a combinacao dos seus negdcios sob

uma unica marca: a Unidas.

Oferecemos uma verdadeira one stop solution para os nossos clientes: o

consumidor pode locar e fazer a gestao de sua frota de veiculos leves, caminhoes,
maquinas e equipamentos pesados e também contar com aluguel diario, semanal,
quinzenal ou mensal de carros para pessoa fisica e empresas.

Com quase 5 mil Unilovers, como chamamos carinhosamente nossos
colaboradores, nosso papel é tornar a mobilidade brasileira mais conveniente,
mais eficiente e mais sustentavel.

Uma das maiores
Empresas de mobilidade do Brasil



Umadas maiores

empresas de mobilidade do Brasil

Quase 5 mil
unilovers

Atuacao

Nacional

+ 200 lojas,
+10 operagoes
e 3 escritorios

Diversos tipos
de publicointerno

motoristas, mecanicos,
agentes de atendimento,
consultores de vendas
e administrativos

Estagiode
Lideranca

segundo metodologia
GPTW (pesquisa aplicada
em03/2023).



Comunicar o processo
de combinacao dos negocios

Nosso primeiro grande desafio foi a comunicacao para todos os nossos lideres e colaboradores sobre o processo de
combinagao de negécios. No dia 3 de outubro, aconteceu o evento de integracao: Dia U, em que a Diretoria, os
gerentes corporativos e coordenadores de lojas de todo o Brasil viveram uma experiéncia presencial Gnica, no Hotel

Hyatt, em Sao Paulo. O tema foi #VemdeUnidas.

Para que todos os colaboradores também pudessem estar alinhados e receber a informacgao de forma agil e
transparente, realizamos uma transmissao ao vivo de Sao Paulo para todas as nossas unidades e paramos nossas
atividades neste momento. Em Curitiba, Sao Paulo e Belo Horizonte, em que estao nossos escritérios administrativos,
foram instaladas estruturas com telao e coffee-break. Em cada unidade, nas lojas e locais operacionais, foi montada
uma ambientagao especial, com banners e bexigas, além do time receber um vale iFood. Todos receberam como

brinde uma camiseta com a tematica #VemdeUnidas.



Conexao U: Integrar todos os Unilovers das
lojas, areas administrativas e operacoes



Com o objetivo de fortalecer a comunicacao interna, inovar e promover a integracao dos times, em
menos de um més apos a divulgacao da combinacao dos negocios, foi lancada a Conexao U,

nossa rede social interna. Esse foi nosso segundo grande desafio: integrar todos os nossos
Unilovers de lojas, operacoes e areas administrativas, por meio de uma plataforma democratica,
acessivel e de facil utilizacao.

Nenhuma das empresas, até entao, tinham uma rede social corporativa. Os canais de comunicacao
eram tradicionais e de mao Unica. A Conexao U atinge 100% de nosso time, ou seja, todos os
colaboradores podem acessar por meio do aplicativo, nas versdes Android e iOS, ou pela web,

quando e onde quiserem. Usamos a plataforma Dialog.

E sabe o que nos enche de orgulho? A decisao para o lancamento da nossa rede social interna,
levou em consideracao o desejo dos nossos colaboradores. Em 2022, fizemos uma pesquisa
especifica de comunicacao interna, para avaliar nossos canais internos e o lancamento de uma

rede social interna foi a mais solicitada pelos nossos Unilovers.



Tem mais: todos os colaboradores podem compartilhar fotos, videos, arquivos ou textos contando
sobre seu trabalho diario, metas atingidas, reconhecimentos e momentos de integracao na
Conexao U. Também no lancamento, colaboradores de diversas unidades do pais foram
convidados a serem influenciadores da nossa plataforma, onde receberam um treinamento

especifico.

Apos a integracao dos Unilovers por meio de um Unico canal de comunicacao interna, que da voz
aos colaboradores, reforcamos nosso ecossistema centrado na Conexao U. Nosso desafio era

sermos ageis na integracao dos canais.

Tudo acontece na Conexao U! Dessa forma, mesmo se divulgamos um e-mail pela Conexao U
News; se enviamos uma mensagem de texto pela Conexao U Whatsapp ou realizamos uma live
sobre temas especificos, como Diversidade e Inclusao, pela Conexao U Dialogos, todas as

informacoes sao direcionadas para nosso principal canal.



Lideranca
Protagonista da Comunicacao Interna



Ato transformador

Diretorias encontram na
Conexao U o espaco propicio
para se conectaremcom
seus publicos

em movimento

gente _




Outro importante desafio foi o da lideranca compreender o poder da comunicacao interna. A Conexao U traz diversos
beneficios, como mais visibilidade da lideranca, que pode postar publicacoes, de forma direta, horizontal e sem
ruidos; além de curtir, comentar e responder outras publicacoes feitas pelos colaboradores; uma comunicacao
constante, de proximidade e humanizacao da lideranca, onde os colaboradores podem conhecer os lideres atras dos
cargos. Nosso CEO e toda a alta lideranca tém participacao ativa em nossa plataforma de comunicacao interna,
inclusive por meio de live com nosso CEO, que acontece sempre que necessario.

Um exemplo de como a lideranca esta proxima foi a postagem de Claudio Zattar, durante a Copa. Nés langamos uma
campanha interna, incentivando os colaboradores a mostrarem sua torcida. E nosso CEO nao ficou de fora: ele tirou
uma foto, uniformizado, com sua familia e sua torcida pela selecao. Além de CEO, ele também mostra seu lado como
colaborador ao participar de nossas acoes internas.

Outros exemplos de como nossa lideranga se tornou protagonista da Conexao U, sao a série de Paulo Chequetti,
Diretor de Rent a Car, que fala sobre resultados, projegoes e novidades (novos colaboradores, reconhecimento e
projetos); Helcio Tessaro, nosso Diretor de Gente, com a série Gente em Movimento, trazendo as principais
informacoes e esclarecendo dividas sobre os assuntos de recursos humanos e Alexei Korb, Diretor de Tecnologia da
Informacao, que traz tudo que esta acontecendo no Projeto Iris de Transformacao Digital.

Antes do lancamento oficial para todos, foi realizado um workshop personalizado para os lideres, a fim de que
conhecessem a ferramenta e reforcassem seu papel como lider comunicador. Também disponibilizamos um guia com
dicas praticas de como eles podem tornar-se ainda mais conectados com seu time.
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http://www.youtube.com/watch?v=ug0iLMShNyQ
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http://www.youtube.com/watch?v=xKEZTMZiyXc

gente

em movimento

sso tem sido fundamental para
fuirmos uma Unidas cada dia melnor.

Retrospectiva
2023


http://www.youtube.com/watch?v=rfbJl7ykEeE
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) Tem prémios
|| extras na rea,
| Sorteamos 5 kits para
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1 \ Sorteio de 1 ano de assinatura *

o)
=" do Unidas Livre
% Sabe quem val e1ar 30 Vv com a gente na Conaxdo U
aruncanda ofa) vencedoria) Nossos diretores Méldo Tessaro,
de RH, » Duvid Perwira, do Comencial Livre. \$’

Venha participar! ‘
‘%

MDaca: 22 de dezembeo
m Foe ) ®Mcrano: 09h —
Q Local: Timeline da Conexio U y ~
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Unidas Livre
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0l

StreamYard

Helcio Tessaro Q it

Diretor Exec. Gente
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http://www.youtube.com/watch?v=1z3HkB0LF2E

Leomax Werter de Oliveira Silva
i GERENTE LOJA BAC - JPAS - REDE RAC

#vamoscativarclientes?

PREMIACAO
LOJAS COM MELHORES NPS 2023

Jonatas Pereira Silva
COURDLNADOHR LUJA BAC - NATS - F K

ENCONTRO DE LIDERES - CONVENGCAO DE
NEGOCIOS
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Em outubro de 2023, comemoramos
um ano do lancamento da Conexao U
e conquistamos a participacao de mais

de 76% dos nossos colaboradores
cadastrados na plataforma.
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Com a Conexao U, a nossa comunicagao
. institucional se fortaleceu. Durante este primeiro

ano, a Carol, da Unidas, fez 263 publicacoe
na plataformal! . ‘

Carol, da Unidas

Z 263 posts

029 5417 curtidas

Q 431 comentarios
& 74584 visualizacdes




> | @unidas

Com a participacao dos nossos Unilovers,
tivemos 1.480 posts na Conexao U.

O maximo, nhao € mesmo?!
Tambem batemos a marca de:

Qb 18.475 curtidas
Q 1.400 comentarios
@ 256.789 visualizacoes




1% lugar: 2° lugar 3°lugar
Fernanda da Costa Correia Sheila Mara Colman Carlos Firmino dos Santos

62 posts Z 41 posts 2 30 posts Z




O unidas

E tambem
reconhecemos o
:Dielson, que fez

o post.com mai
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Com o objetivo de engajar nossos colaboradores no nosso principal canal de comunicagao
interna e trazer a estratégia no dia a dia dos nossos Unilovers, lancamos também, em outubro

de 2023, exatamente um ano apds o lancamento, a campanha interna Conexao U ta ON

Na campanha, tivemos quatro principais desafios, que ao serem realizados, liberaram os
prémios. Antes, divulgamos para todos o regulamento. Os desafios foram: os colaboradores
deveriam inserir foto e moldura em seu perfil, curtir post oficial, atingir meta minima de
Unilovers ativos e publicar uma foto no trabalho, que representasse algum dos valores da

Unidas que mais é praticado no dia a dia, com a hashtag #ValoresUnidas.

Tivemos comunicacoes especificas para trés principais publicos:

O Todos os colaboradores
O Influenciadores Internos

O Liderancas
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Pecas de comunicacao:

Pré-lancamento, Lancamento,
Sustentacao e Resultados

(== /79 pecas de comunicacao
" & L8 divulgadas (e-mail, cards,

Lammbrands Que o8 prowionin Gosslin e by
& e o g\- ~\w nm)’

banners, videos, cartazes)

& Q© unidas
¥ <
A nossa 4 ﬂi ’
ConexdoU TAON ! Seréo realizados 4 desafios! N\ ~d Importante:
N
Ao final de cada um, quando a meta for atingida, 56 serd elegivel para 05 sorteios dos prémios
© Ji pensou em passar o final do ano divulgaremos o prémio. quem completar todos os desafios!
com primios Incrivels? Participe da * {’ '
NOSsa campanha! < Entio, ndo fique de fora de nenhum deles!
Sorteios =
Mas antes da gente drwilgar Os sorteios acontecerdo 20 final da campanha. ) °o° Vamos participar!
o primeiro desafio, ¢ muito importante o o2
explicar o cegulamento para vocé! | o° T —
oo 000 s 6 =




Essa também foi uma oportunidade de renovarmos o programa de influenciadores internos. Nosso
objetivo é que eles sejam aliados do time de Comunicacao, multiplicando as principais informacdes,
tirando davidas dos times e engajando a equipe na nossa plataforma. Por isso, receberam ao longo da
campanha, no grupo fechado, postagens com informagdes de como poderiam engajar nossos
colaboradores.

E eles também tiveram um desafio exclusivo na campanha Conexao U Ta ON. Na primeira Missao, os
influenciadores tiraram fotos ajudando outros colaboradores a baixar o app e na segunda Missao, eles

fizeram post incentivando a participacao das outras pessoas. Atualmente, temos 52 influenciadores
internos.

Também reforcamos junto com a Lideranca, seu papel como lideranca comunicadora, trazendo
contetdos exclusivos para eles, a fim de se engajarem na campanha e incentivarem a participacao dos
seus times.

E como prémio para quem participou dos desafios, sorteamos quatro celulares Samsung para o publico
geral e um celular para os influenciadores. Durante a campanha, também liberamos prémios com kits
composto por mochilas, marmitinhas e canetas para quem estava na plataforma.



Vale destacar que, juntamente com a Carol, que é nossa persona institucional, e os nossos lideres e influenciadores
internos, trouxemos nosso garoto-propaganda, o ex-BBB Kaysar. Ele gravou videos convidando nossos Unilovers e
participarem da campanha interna, reforcando nosso senso de pertencimento.

Nos slides a seguir, trazemos a peca divulgada para nossos publicos.

7 O unidas - .
'Sa.be.quantos »Q“'?'.‘"““" todos os colaboradores Svereniain p
usuarios ja temos PEtCpaCa denasa phtonas. *
conectados Faca um post e publique no Grupo Unllovers, © (@),
‘ “. na Conexdo U? com a hashtag #Mlissao2SouUnilover,
e incentivando os colaboradores a postarem,
- * curtirem e comentarem no app.
R - 0% o A
C Contamos &
f‘?@ " de usudrios ativos. »» oant e h\

Gleisson Luiz Junqueira

Mechrico IL Lasvin /MG

v)

#Desafio3

aing« 80% de pessoas ativas

n na Conexdo U


http://www.youtube.com/watch?v=V_XjGgW8ejA

Sua curtida vale prémios!

& Participe da campanha
#Conexao U X\

e curta o video do Kaysar que
esta fixado na timeline. ¢

Passo a passo:

Ao clicar em @ Curtir, aparecem as nossas
reacOes personalizadas.

) o Ca
Escolha uma delas e pronto! & & oa @ ‘.'ﬁ 4

Na barra inferior, vai aparecer qual voce escolheu!




o O
#Desafio2

Atingir 1 MIL CURTIDAS nesta publicacao!

Chegar a 85 % de usuarios

conectados na Conexao U. £
- o A |

Unilovers, beleza? :
Kaysar falando aqui com vocés!




Participe das missoes ¢ tenha a chan
de ganhar um super celular Samsung!

' J



A ansiedade acaboul!

))Chegaram , © ‘- L‘

as mlssoes S =
#DesaflosDosInﬂIIenaadores

y_ S

eles também receberam
informacoes para promover

o engajamento de
todos

) ’ DESAFIO 1

Como participar da #Missao1SouUnilover:

Tire uma foto sua ajudando os colaboradores que ainda nao
estao na Conexao U a baixarem e postarem na nossa rede social interna;

Ap6s isso, publique no grupo Unilovers a foto tirada; O@

)) No post, use a hashtag #Missao1SouUnilover.

" Faltam 4 dias
para finalizar o segundo
desafio e 0 nosso post
bateu 137 curtidas

K

Amda faltam 17% para
atingirmos a meta de usuarios
cadastrados na Conexdo U e
liberar os prémios!

© (@ JU TS

DESAFIO 2

Como participar da #Missao2SouUnilover:

@ Durante a campanha #ConexaoUTaON, iremos divulgar,
no Grupo dos Influenciadores, o resultado parcial das metas
de cada desafio.

)) A sua segunda missao é criar um post com os dados
que vamos fornecer para vocés na metade de cada desafio,
e publicar no Grupo Unilovers, convidando as pessoas
a participarem.

Faga um post informando o

a quantidade de curtidas que ainda faltam
para batermos a meta do desafio 2

e publique no Grupo Unilovers com a hashtag

)




Sabe quantos
usuarios ja temos
conectados

¢ na Conexao U?

60%

de usuérios ativos. &

Falta pouco para acabar
o ultimo desafio!

Queremos ver todo mundo mostrando
o orgulho de ser Unilover e publicando
uma foto no trabalho que represente
um valor da Unidas.

0000
ooo0
()]
0000
o000

Q© unidas

participando da nossa plataforma. *

-Queremos ver todos os colaboradores

Faca um post e publique no Grupo Unilovers, ©

com a hashtag #Missao2SouUnilover,

incentivando os colaboradores a postarem,
curtirem e comentarem no app.

®

o P

Contamos com vocé! "
Q

w W

XY A ﬁmﬂﬂ -y .’.O” ¥y

Qual valor da Unidas mais
representa vocé?

o Q© unidas
©¥-

E isso que queremos saber dos nossos ”"9
colaboradores e contamos com vocé! J -

Faca um post no Grupo Unilovers, com a hashtag

#Missao2SouUnilover,

Wando os colaboradores a publicarem uma foto
: alho que represente um valor da Unidas.
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unidas ™
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O unidas

Grande prémio
1 ano de assinatura
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O nosso tradicional *
sorteio de final de ano vai o @
dar 1 ano de assinatura

do Unidas Livre
totalmente gratis!

Quer participar do sorteio?
Entdo, se cadastre na Conexéo U!

Agora, além dos celulares, vamos sortear
1 ano de aluguel de carro grtis para todo
Unilover* que estiver conectado na nossa

O vencedor seré responsével pelo uso

do veiculo de acordo com as normas do
produto e pagamento apenas de eventuals
despesas extras tas como multas de transito
© coparticipagéo em caso e avarias.

J4imaginou a iberdade e a comodidade de
ter um carro & sua disposigéo durante todo
esse tempo?

Esta feliz em concorrer a um celular novinho
neste final de ano? Entao, se prepare!

Vem ai o nosso sorteio
de final de ano com um prémio
melhor ainda!

Estamos preparando um prémio muito especial
que fara um dos nossos Unilovers acelerar para
um novo patamar de emogdes.

Comunicagdo répida e eficiente,
fortalecendo a colaboragéo
entre os Unilovers;

E sabe o que vocé precisa para concorrer?

Quanto mais pessoas conectadas, Estar conectado na Conexao U!

mais beneficios teremos como equipe;

Acesso a recursos e ferramentas que faciitam a

‘comunicagio e a troca de informagdes para Baixe agora mesmo o app para ficar por dentro

otimizar o dia a dia na Unidas; e — -/ [ " {» 1 . da novidade!

Todos os colaboradores podem participar e = o
se engajar ativamente no aplicativo, inclusive 2 Aponte a cimera do seu celular para o QR Code
abaixo ou acesse: conexaou.com.br/app.

fornecendo feedback e compartilhando ideias.

A nossa campanha SR r
#Conexdo U TA ON A

t4 em outro patamar!

& Aponte a cmera do seu celular

% para o QR Code abaixo ou acesse:

% conexaou.com.br/app.
¥

No app, vocé encontra todas as informagdes sobre o sorteio!

Como a nossa campanha aconteceu até dezembro de 2023, juntamos
com o nosso tradicional sorteio de final de ano e sorteamos entre todos os
Unilovers que estavam cadastrados na Conexdao U, o prémio mais
aguardado: uma assinatura de um ano da Unidas Livre. Isso mesmo: com
ousadia, o nosso tradicional sorteio do final do ano - 1ano de assinatura
do Unidas Livre totalmente gratis - foi inserido na campanha. Somente
guem estava conectado na Conexao U poderia usufruir da premiacao.
Essa foi mais uma estratégia para conectar nossos Unilovers com nosso
negocio. Inclusive, foi um momento para reforcar os beneficios que os
colaboradores tém ao contratar o Livre. A grande vencedora foi Cintia

Lessa Salvo, Analista de Bl Sr, de Belo Horizonte/MGC.

st flizem concorrer @ um celular novinho
neste final o ano? Ent3o, s prepare!

" Vemai o nosso sorteio
de final de ano com um prémio
melhor ai

Estamos preparando um prémio muto especial
que fard um dos nossos Unilovers acelear para
um novo patamar de emosdes.

Esabe 0 que vocé precisa para concorrer?
Estar conectado na Conexdo U!

Baixe agora mesmo 0 app para fcarpor dentro
_ danovidade!




Dentre os principais numeros
da campanha, destacamos:

O 79 pecas de comunicacao interna divulgadas, entre cards para Conexao U,
Whatsapp, banners, videos, cartazes e e-mails;

O 880 publicagc')es com a #ConexaoUtaON #ValoresUnidas feita pelos colaboradores
O 40 publicacoes de influenciadores internos pela Misszo 1
O 28 postagens de influenciadores internos pela Missao 2

O 76% de colaboradores cadastrados na Conexao U



Orcamento

R$ 20 mil, entre producao das pecas, celulares e
brindes



Equipe ) unidas

Helcio Tessaro
Diretor de Gente

Filipe Lucilio
Coordenacao de Comunicacao
Interna

William Castro de Souza
Analista Sr de Comunicacao Interna

Eduarda Queiroz Martinez
Assistente de Comunicacao Interna




comunica

Maria Fernanda Almeida
Fundadora e Diretora de Comunicacao

Ayrla Moura
Socia Diretora

Nataniel Souza
Analista de Comunicacao

Alexandre Chiea
Diretor de Arte Activa Design







