anos

de fabrica no Brasil

Celebrando 25 Anos da Renault no Brasil:
Memoria, Engajamento e Inovagdo

PREMIO JATOBA 2024 | CATEGORIA: EXPERIENCIA DE MARCA




Acoes de ativacdo

Visita de Familiares

Iniciaomos as celebragdes de 25 anos,
transformando o programa
"Fantdstica Fdbrica da Renault do
Brasil” em uma experiénciarecheada
de memérias, orgulho e pertencimento.

Durante todo o ano, colaboradores
sorteados puderam participar com
suas familias e conhecer mais sobre a
histéria da Renault do Brasil. Todas as
familias recebiam um card digital para
publicar nas redes sociais.

Orgulho emfazer parte dos 25 anos
de histéria da Renavult no Brasil!




Celebramos
um marco histérica

Celebrar marcos histéricos se
tornou ainda mais especialem
Nnossos 25 anos.

Em 2023, a Renault do Brasil
alcangou a importante marca de
um milhéo de veiculos
exportados em seus 25 anos de
producdo local.

Para comemorar, fizemos uma
foto histérica com o milionésimo
veiculo exportado, um Renault
Kwid. O tema virou pauta na
imprensaq, viarelease.
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Retratos da
nossa historia

Para contar a histéria da Renault
do Brasil, convidamos os
colaboradores ao protagonismo
€ mostramos que esses 25 anos
s6 foram possiveis gragas a sua
contribuicdo.

As fotos e registros afetivos
recebidos viraram conteudo nas
pdginas do jornal on-line, o Gente
Renault Express, que ganhou uma
editoria especial de 25 anos.

GENTE RENAULT
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de fabrica no Brasil

Nossacelebracaondo
vaiseramesmasem
asua historia!

A Renault do Brasn esta completando 25 anos de fabrica no Brasil
ima agdo que vai contar as
histérias pessoal compartilhadas ao longo
destes anos. N ) nao vai ficar completa sem vocé!

Saiba como participar!

. 25 ANOS -

25 anosde histérias l :

construidas por vocé

Assim como nossa inovagdo estampa as capas de jornais,
as suas memorias afetivas também vdo compor as paginas
do nosso Gente Renault Express! No ultimo més pedimos
recordagbes que marcaram a trajetéria das nossas pessoas
ao longo destes 25 anos de Renault no Brasil.

Confiraum pouco do que recebemos!

1. Matéria sobre o Scenic

na revista Quadro Rodas de
1999 - recordagdo de Lucas
Eduardo de Freitas

2.Visita a fabrica na Franca em
2012 - foto de Fabiano Portes

3. Foto no escritorio em 1998
- lembranga de Alecxandro
Simoes

4. Fabricagio do 1° protétipo
do Scenic no atelier de
protétipos da Fabrica de
Santa Isabel na Argentina

em 1997 - foto de Luiz Paulo
Medeiros

5. Equipe SCS Chassi

H61B com a ultima Frontier
fabricada na CVU até 2016

- foto de Juliano Pereira Do
Carmo

6. Miniatura do Sandero
no evento de langamento
do modelo - lembranca de
Daniele Wotkoski

7. Primeira biriba de
uniforme do Leonardo do
Prado no setor ME1 na
montagem CVP em 2016
8. Foto de equipe na sala
3D carroceria CVP em 2002
- registro de Miguel do Vale
Coelho Junior

9. Entrevista para Denise
Fraga na Montagem CVU
em 2005 - foto de Rivaildo
Rosendo de Souza

10. Visita da familia na
fabrica ha 20 anos - foto da
Izabella Martins

N. Caricatura da equipe de
Manutencao pintura CVU de
2009 - lembranga de Denilson
de Souza

12. Reconhecimento feito ao
time do Monozukuri na Copa
Redugdo de Custos 2016 -
foto de Lucas Balbinotti




Algumas histdérias ganharam
um espacgo ainda mais
especial no Gente Renault
Express.

Em 2023, 69 colaboradores
completaram 25 anos de
casaq, ou seja, estdo na
companhia desde a sua
fundacgdo e puderam
compartilhar sua histéria de
vida e suas meméorias
entrelacadas com as da
Renault.

N 25 ANOS -

Retratos da nossa histéria:

25 anosde memoérias
compartilhadascom
oJoséCirello

Em 1998, um jovem sonhador. José Cirello,
comegou sua trajetéria na Renault em setembro
de 1998, como Operador de Produgao na
Carroceria da CVP. Chegou carregando na
bagagem um montdo de planos e a forca de
vontade de quem queria fazer da Renault o
melhor lugar para viver suas conquistas e
grandes aprendizados.

Apaixonado por gente e por

linhas de producdo! Ao longo dos
anos, ele conquistou fungdes e
experiéncias, mas também o respeito
e admiragdo de seus colegas.
Formado em Tecnologia da Produgdo
e pos-graduado em Engenharia

da Produgdo, aprendeu na teoria e

na pratica o compasso de produzir,
liderar, colaborar, sonhar e realizar.

Em 2023, gestor e pai orgulhoso. Como ele mede
0 seu sucesso na Renault? Por meio dos seus filhos!
Sua caminhada e dedicagdo inspirou seus filhos,
Bruno e Julia, que entraram para o nosso time

e se enchem de orgulho também!

“Ao olhar para os passado e relembrar os 25 anos

construindo sonhos com a Renault sou tomado por

gratid@o. Agora é viver e construir os proximos 25

anos, de vida, de Renault, aproveitando o caminho da '
trajetéria ao lado da minha familia e colegas”

JoséCirello

Chefe de Produgtio CVU, 26 anos
de Renault do Brasil

Confiramais histérias como estq, todas as
semanas aqui no Gente Renault Express!

5-OENTE RENAULT EXPRESS

I 25 ANOS -

compartilhadas

comlonaralLimae
Alessandro Souza

lonaralLima

lonara ingressou na Renault em
1998, como estagidria na Diregao
de Qualidade e Servigos de Rede.
Gragas ao trabalho conseguiu
realizar grandes sonhos, como
fazer um intercambio de francés e
viajar pelo Brasil.

Seu projeto mais marcante foi a
concepgao de um plano ESG para a
Rede de Concessiondrias, 0 que trouxe ainda mais propdsito a sua carreira
e proporcionou aprendizados valiosos.

Com o diretor Cloude Morceron por quer foi controtoda em 1998

#Tenho muito orgulh ibuir cor t@o

grande e reconhecida. Desejo que os préximos 25 anos sejam

dl i (et It I dos25anos
ytem um l doil tante para o futuro”

lonara Lima- Supervisora de Projetos de Inovagdo Comercial

Alessandro Souza

Ele comegou na Renault em 1998, como
Operador. Desde 2005 atua na drea de
Qualidade Fornecedores, na qual fez todo
0 percurso até chegar a posicdo atual, de
Supervisor.

Alessandro destaca dois desafios
marcantes de sua carreira: 0 primeiro,
receber a certificagdo de Auditor ASES pelo
Corporate. O outro foi aimplementagao

da Auditoria SHC - Supplier Health Check,
como piloto no Brasil.

pel que tive de d =] P
receber todo o apoio que precisei. Para os préximos 25 anos, desejo
que anossa Renavult seja cada vez mais calorosa, inovadora e forte no
mercado. Sinto muito orgulho em fazer parte dessajornada”

Alessandro Souza- Supervisor de Qualidade

lonara e Alessandro, € uma alegria

compartilhar essas memérias com vocés!

4-GENTE RENAULT EXPRESS




Resgate histérico
do primeiro Renault Scenic
produzido no Brasil

Nd&o dd para falar em 25 anos da Renault
do Brasil sem falar em Renault Scenic.

Um grupo de 18 jornalistas foi convidado 3
para um test-drive com o primeiro Scénic - o -
produzida no CAS. A experiénciaresgatou :

a histéria do modelo, evidenciando a N

inovacdo que o veiculo ofereceu 5 :
aos consumidores na época.

Na ocasido, fizemos também a exposicdo
estdtica do Megane E-Tech 100% elétrico,
conectando o passado e o futuro.




Para resgatar a memoria afetiva
dos colaboradores, fizemos uma
acdo especial:"De volta para o
futuro com o Megane Scenic”

O carro, que foi o primeiro a ser
fabricado no Brasil, entre 1998 e
2010, passou novamente pela linha
de montagem.

A acdo despertou emocdes e
reavivou as lembrangas de quem
fez parte da producdo deste
modelo iconico.




Visita de jornalistas
especializados ao
Metaverso Industrial

Hd& 25 anos a Renault do Brasil aplica
tecnologias avancadas no seu processo
industrial. Desde 2020 é considerada a
planta automotiva mais moderna da
América Latinqg, reconhecida pelo Férum
Econdmico Mundial (WEF) por ser uma
referénciaem industria 4.0.

Para valorizar esta histéria de inovacgdo,
convidamos 28 jornalistas
especializados para conhecer o nosso
Metaverso Industrial e o tema ganhou
destaque naimprensa.




Programa Tempo de Casa

Aproveitamos o ano especial para langarum
programa de celebracdo de tempo de casa.

Em 2023, colaboradores que completaram 5, 10,
15,20 e 25 anos de Renault do Brasil foram
reconhecidos com a entrega de uma caixa
presente. Quem completou 25 anos, ganhou
também uma placa comemorativa no evento
solene definal de ano.

O programa, que nasceu em comemoragdo aos
25 anos da Renault do Brasil, segue de forma
perene na empresa.




Super Quiz App Sou Renault

Vocé sabia que o Complexo Ayrton Senna
recebeu este nome em homenagem ao
renomado piloto brasileiro que venceu seu
primeiro torneio de Férmula1dirigindo um
Lotus equipado com um motor Renault?

Essa e outras informagdes sobre a nossa 5
histéria foram reforcadas na ativagéo e
Super Quiz de 25 anos no App Sou Renault, e
quem participou das rodadas de
perguntas, concorreu a brindes especiais.

anos

3

de fébrica no Brasil
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Acdo de proximidade
no Dia das Criancas:
memorias da infancia

Em alusdo aos 25 anos de memoadrias da
Renault do Brasil, no Dia das Criangas,
convidamos todo o time a resgatar
memorias de infancia e criar novas
memorias especiais com seus filhos (as).

A acdo alcangou mais de 3 mil
participacdes e a premiacdo sorteou 10
pessoas para irem ao Impulso Park, para
despertar a crianga interior e criar novas

memoarias de maneira humana e calorosa.

DIADAS

:}A ‘ & ‘\

NA RENAULT
DO BRASIL




Rede de Embaixadores
Renault do Brasil

Para potencializar as acées de 25
anos nas redes sociais, foi criada a
rede de embaixadores de marcada
Renault do Brasil, formada por
colaboradores ativos no Linkedin.

Sdorealizados treinamentos,
desafios e experiéncias que
estimulam a participac@o e mantém
a equipe engajada.

O programa se mantém perene até
os dias atuais.
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Exposicdo Interativa
com memarias afetivas

Criamos uma experiéncia afetiva, na
qual passado, presente e futuro se
encontram.

Montada na entrada dos refeitérios da
empresa, a exposicdo trouxe memarias
compartilhadas pelos colaboradores
com o time de Comunicagdo e outras
preservadas pela empresa.

A exposicdo referenciou os valores da
marca Renault: humana, calorosaq,
inovadora e responsavel.

tes
fatosmarcantes, .
52':5‘52225 25anosde historia

fabrica
no Brasil




Se orgulhar do passado.
Uma linha do tempo foi exposta emum
backdrop de 7 metros de comprimento,
com itens fisicos acoplados, como
jornais erevistas da época da
inauguracdo do CAS. Conteudos extras
foramincluidos por @R Code.
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O primeiro Renault Scenic foium dos
destaques da exposicdo, e os

—————

colaboradores puderam interagircomo
produto e relembrar suas caracteristicas
inovadoras para a época.
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Agradecer no presente.

“Uma historia solida
construida por vocé!” de fébrica no Brasi|

Trouxemos grandes flamulas e
cubos com mensagens . 25 anos

relacionadas aos valores de L,
de histdrias

marca e agradecimento aos
colaboradores, que constroem a - COnStrdeOS

Renault do Brasil todos os dias.




Engajar para o futuro.

Montamos um espaco instagramavel
para fotos e criomos uma interagcdo
digital no App Sou Renault para
reforcar aforga do time que constréia
Renault todos os dias.

Todos que postaram suas fotos
ganharam um corddo de crachd
personalizado dos 25 anos da Renault
do Brasil, com os valores da marca.




Apoio a The Hardest Run e
ativacdo para colaboradores

A Renault ¢ uma marca responsavel e,
desde sempre, apoia causas sociais.

Nos 25 anos da empresa, essa mensagem
deresponsabilidade n&o poderia ficar de
fora. Porisso, apoiamos a The Hardest
Run, uma corrida beneficente de rug, em
prol do Hospital Erastinho.

Por meio de uma acdo do App Sou
Renault, 50 colaboradores puderam
correr gratuitamente.




Inauguracao do
Memorial Renault

O Memorial Renault foi inaugurado no coracdo
do Complexo Ayrton Senna, dentro da fdbrica de
veiculos de passeio (CVP), pararelembraro

passado, exaltar o presente e olhar para o futuro.

O espacgo expde aincrivel jornada da Renault ao
longo dos anos, com carros icénicos que
marcaram época, um tunel do tempo interativo,
grande destaque para os valoresda marca e
espacos exclusivos para fotos.

O local é parada obrigatdéria para todos que
visitam o CAS.
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Evento de 25 anos
da Renault do Brasil

Um evento grandioso, de trés dias, foi
criado para celebrar uma trajetéria
extraordindria!

Celebramos o orgulho da nossa histéria e
escrevemos mais um capitulo histérico
com a nossa gente.

02 ‘|2 comemoragdio com
n

colaboradores e
03 .1 2 familiares

evento solene de

I 04.12 25 anos da

Renault do Brasil
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02 e 03 de dezembro

Uma celebracao de final de ano, repleta de atracées para ficar no coracao
(e na memodria) dos colaboradores e seus familiares

Exposicdo
de 25 anos

Bus tour
pelo CAS

Visita guiada
afdabricae
Memorial Renault

Oficinade
Impresséo 3D
com as criangas

Brinquedos
erecreacdo

Alimentacdo
e bebidas

Test-drive
comagama
da marca

Entrega
de cestase
presentes de Natal

Espacos
instagramaveis



02 e 03 de dezembro

Para os dias de eventos com
as familias, o Gente Renault
Express virou um guia digital,
comum mapailustradoeum
guia de bolso com
orientacdes para aproveitar
o melhor da festa.

S

GENTE RENAULT

EXPRESS
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25 anos,

25 coisas que vocé
precisasaber

FantdsticaFabrica da Renault doBrasil

Umguia completo paravocé
curtiraomdaximo o aniversdario
daRenaultcom asua familia

Saiba todos os detalhes nesta edigdo!

Saibacomo estaodistribuidas

asatracoes peloCAS

“' Vire o celular e confira
0 mapa completo do evento
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02 e 03 de dezembro

No App Sou Renault, promovemos ativacodes digitais
antes e durante o evento para animar o publico. Para
evidenciar o protagonismo das pessoas, chamamos
as acdes de "Vocé faz a festa”.

Dias antes da celebracdo,

perguntamos: “Qual musica

ndo pode faltar na nossa OO
comemoracgdo?”. Entre os

participantes, foram

sorteadas 10 caixinhas de
som & prova d'dgua.

Durante a festa, quem postou
uma foto na parte social do
App, concorreu a prémios
especiais, como guarda-sais,
mochilas de academia, bonés
e porta-celulares.



04 de dezembro
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Cerimonia Solene
25 anos da Renault do Brasil

No dia exato do aniversdrio de 25 anos ¢ .
da Renault do Brasil,em 4 de ' v ) | f}ﬂ‘
dezembro, recebemos autoridades, o / 1 o 1.
entre elas o Presidente da Republica % e Sl <
em Exercicio, Geraldo Alckmin, e
diversos convidados e colaboradores,
para uma sessdo solene no CAS. Ao

todo, mais de 4 mil pessoas
participaram do evento.

Além de marcar os 25 anos de
inauguragdo, durante a ceriméniaq, foi
realizado o anuncio de um novo
investimento para a Renault do Brasil.



04 de dezembro

Homenagens

Durante a solenidade, para concluir
as comemoracdes, homenageamos
as pessoas que compartilham sua
histéria com a Renault hd 25 anos,
com muita dedicagdo e parceria.

Foram eles: colaboradores,
fornecedores, concessiondrios e
membros da imprensa.

Todos receberam mengdes honrosas
e placas de homenagem.




Lancamento do livro
"Renault, a Marca de um
Novo Tempo”

Para encerraro ano de celebragdes
com chave de ouro e eternizar nossas
memorias, langcamos um livro que
conta a nossa histéria de inovacdo e
conquistas. Sua versdo digital foi
disponibilizada para colaboradores,
clientes e fs da marca.

O livro pode ser
acessado pelo
Q@R code.




Resultados
da campanha
em numeros

Confira osresultados nas
proximas pdaginas




App Sou Renault

Impulsionado pelas agdes de 25 anos, canal digital alcangcou o melhor ano da sua
histéria, desde olancamento em 2018.

Acessos totais 2023 | Interacdes totais

1.697.833 45.546

+46% vs 2022 +12% vs 2022

Superquiz 25 Anos The Hardest Run Vocé faz afesta

2,7 mil 900 1.900

participantes participantes participantes



Rede de Embaixadores

] ~N
1milhado
deimpressdes no
Linkedln em 5 meses

de atuagdo




Eventos 25 anos (2 a4 de dezembro)

. + de 14.000 pessoas participaram

+ de 260

test-drives realizados

29 carros

vendidos a colaboradores

+ de 2.600

brinquedos de Natal entregues

+ de 3.400

cestas de Natal entregues

+ de R$14 mil

em vendas de projetos sociais

90%

de satisfacdo geral do evento



Acodes para a lmprensa

Resultados abaixo retratam uma semana apos a realizacéo do evento.

Evento Solenidade 25 anos Renault do Brasil

118 12 €1,4M 7,9M 100% 64,1IM 7,5K

reportagens videos PR Value Message Totalidade Impressdes  Engajamentos
Contacts Positiva
Ativacdo Scenic 25 anos Visita ao Metaverso Industrial
55 €1,0M 4,0M 16 3 €450K 980K
reportagens PR Value Message reportagens videos PR Value Message
Contacts Contacts

*PR value: representa o valor financeiro que seria necessdrio para alcangar o mesmo publico com publicidade paga
**Message Contacs: pessoas alcancadas por meio das publicagcdes realizadas pelaimprensa



RS 1milhdo e 899 mil

investidos ao todo

5.300

colaboradores impactados

I +de 10 milhdes

pessods impactadas pelaimprensa



"Comemorar 25 anos de fdbrica no Brasil foi um
grande orgulho para todos nds. Como time de
Comunicagdo, tinhamos a miss@o de fazer este ano
ser marcante para todos, e conseguimos!

O trabalho foi feito com exceléncia e com brilho no
olhar, levando em conta trés pilares que séo
essenciais para o planejamento estratégico de toda
grande agdo de impacto: propor agdes com
coeréncia, relevancia e continuidade.

E gratificante olhar para trds e ver o poder da
comunicac8io em eternizar e construir novas
memarias. Que venham os 30 anos da Renaultdo
Brasil, estamos animados!”

Caique Ferreira

Diretor de Comunicacéo Renault do Brasil



OO 5
de fabrica no Brasil
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