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EMPRESA
Bracell

VERTICAL
Organizacao/Instituicao Privada ou
Publica

CATEGORIA
Projeto Especial

NOME DO CASE
Desafios da Engenharia:
A Fabrica do Futuro

SINOPSE

A histdria da construcao da maior e mais
verde fabrica de celulose do mundo
precisava ser contada. A Bracell fez isso
por meio de um documentario que
transformou os desafios técnicos de
engenharia e as experiéncias pessoais
dos trabalhadores em um produto de
entretenimento. O resultado foi um filme
que nao apenas empolga a audiéncia
externa, mas encanta os colaboradores
e consolida a empresa na vanguarda da
sustentabilidade.

CRONOGRAMA

Nov 2023: Pré-estreia do filme em
Lencdis Paulista

Nov 2023: Estreia do filme no
Discovery Channel

Nov 2023 - Set 2024:
Disponibilizacédo do filme no
streaming Discovery+

Nov 2023 - Fev 2024: Exibicao
interna para colaboradores

Nov 2024 - Mar 2024: Divulgacao
em redes sociais

Nov 2024 - Mar 2024: Divulgacao
para imprensa

Ago 2024: Exibicao especial na
Cinemateca Brasileira

Ago 2024 - Set 2024: Sequéncia
de exibicdes na TV Cultura

Set 2024 - Fev 2025:
Disponibilizacao do filme no
streaming Cultura Play

REGIAO DAS ACOES
Sao Paulo

INVESTIMENTO
R$ 3 milhdes




NUMERO DE PESSOAS QUE ATUARAM NO PROJETO: 18

Na Bracell

* Frederico Bastos - Gestordo
projeto e Gerente de
Comunicacao Digital e Midias
Sociais

* Priscilla de Caires — Gerente de
Comunicagao Corporativa

* Luiz Dutra - Vice-presidente de
Assuntos Corporativos

* Giovane Rocha - Analista de
Comunicacao Digital e Midias
Sociais e Produtor Executivo

* Ana Bortolozzi - Gerente de
Comunicacao Interna e Eventos

* Claudia Lopes — Gerente de
Relacionamento com a Imprensa

* Gabriel Cortez - Analista de
Comunicacgao Digital

* Fernanda Oliveira — Analista de
Comunicagao Digital

* Caio Godoi-Analista de
Comunicacao Digital

Na Producgdo

* Eduardo Rajabally - Diretor

 Erika Aratjo — Produtora Executiva

* Fernando Dias — Produtor

* Mauricio Dias — Produtor

* Kiko Ribeiro - Produtor

* Juliana Belluomini- Produtora

* Tiago Silvacam - Diretor de fotografia
* Gui Stockler — Roteirista

* Edu Maurer - Montador

E outros muitos profissionais

FORMATO:
* Documentario de média-metragem
(duracao 0'43")

EXIBIDORES

* Discovery Channel e Discovery +
e TV Cultura e Cultura Play

e ClaroTV

DIVULGACAO
e Edelman Brasil
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A Bracell, uma das lideres globais na producao de celulose - incluindo

prioritariamente, bom para o clima, as comunidades, o pais, os

: ‘ clientes e, s6 entdo, para a companhia. A Bracell, que atua na Bahia,

Tgal M : A, 2 no Mato Grosso do Sul e em Sao Paulo, baseia suas operagdes no
' cultivo sustentavel de eucalipto e em fabricas de ultima geragao.

g . 4 A
H I n Ova n d O O Seto r S celulose soluvel, celulose soluvel especial e papéis tissue - tem a
= 3 sustentabilidade como parte de seu DNA. Tudo que a empresafaz é,

S : : ) Presente no Brasil ha mais de 20 anos, a empresa iniciou um esforgo

=L : g ; ; de expansao em 2019, com o Projeto Star, maior investimento privado
5 do Estado de Sao Paulo nas ultimas duas décadas. O ambicioso plano
contaria com o estado da arte em tecnologia, expandiria
\ drasticamente sua capacidade de producao e traria ainda mais
. ‘ ' progresso a regiao de Lengdis Paulista, SP, onde seriainstalado.

s Uma vez concluido, o Projeto Star se converteria na maior e mais
verde fabrica de celulose do mundo. Isso porque poderia operar sem
combustiveis fdsseis, geraria energia renovavel suficiente para

: abastecer a si e a uma cidade de 750 mil habitantes. Além disso,
WA : contaria com a inovagao do tratamento terciario de efluentes, geraria
§ W empregos e renda para a regido e, por meio da base florestal
associada, faria suas operacbes serem negativas em emissdes de
carbono.
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Aproximar o publico da
historia, apresentando
como os colaboradores

superaram obstaculos,
do planejamento a
execucao, na construgcao
da maior e mais verde
fabrica de celulose do
mundo.

Simplificar o
entendimento do publico
sobre as credenciais de
sustentabilidade da nova
fabrica, tornando as
informacoes mais
compreensiveis e
acessiveis.

Estimular o consumo de
todas as mensagens, sem
fracionar o conteudo,
para consolidar o
compromisso da Bracell
com o desenvolvimento
sustentavel junto aos
publicos.




Historias Autenticas,

Insight

A solucédo deveria ser um plano de comunicacéo integrada que
orbitasse em torno de um produto narrativo completo, a ser
consumido de uma vez, dando cara e cor aos numeros para
torna-los mais acessiveis e trabalhando a emocao da
audiéncia por meio de histdrias de superagao genuinas.

A resposta para essa equacdo foi o formato documental.
Assim nasceu a ideia do filme "Desafios da Engenharia: A
Fabrica do Futuro". A partir de relatos reais, ele mostraria os
bastidores da construcao do Projeto Star.

A producao do documentario teve inicio em 2020, com a busca
de personagens que emprestariam suas verdades a Bracell.
Nessa pesquisa era preciso combinar a autenticidade das
histéorias com os objetivos de comunicacao da empresa:
fortalecer como uma organizagao responsavel, ambiental e
socialmente consciente, e inovadora.

Com base nisso, foram escolhidos os trés pilares de contelddo
do filme:
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Tecnologia Sustentabilidade Pessoas



Historias Auténticas,

Conexoes Reais

Apds a pesquisa e a criagcdo do roteiro, a
captacdo de imagens ocorreu em 2020 e
2021, seguida pela edicdo e finalizagdo em
2022. Ao fim dessa jornada, em novembro de
2023, foi apresentado ao publico um filme
que, antes de ser sobre a construgcdo de uma
fabrica, € sobre as pessoas que enfrentaram
desafios ndo apenas de engenharia, mas
também pessoais, logisticos, técnicos e de
tempo para fazer algo incrivel.

“Desafios da Engenharia — A Fabrica do
Futuro” € um média-metragem que mostra a
capacidade de realizacdo de individuos
movidos por um objetivo e pelo desejo de ser
parte de algo maior do que eles mesmos. Trés
personagens guiam a narrativa: Osmar
Marques, Misaeli Alves e Sandy Quandt.

Tecnologia

Osmar Marques

Operador de painelde
controle de Recuperacéao
Quimica

Sustentabilidade

L
[/
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Assistente operacional de
Viveiro

Pessoas

Sandy Quandt

Técnica em Seguranca do
Trabalho



As gravagoes do documentario tiveram uma camada adicional de
desafio: a pandemia de Covid-19. Em marco de 2020, a produgéao
precisou ser interrompida.

Meses depois, em meio as incertezas geradas pela pandemia, as
captacoes foram retomadas com cuidados redobrados. Foi
implementado um rigoroso protocolo de seguranca que prezava
pela saude e bem-estar de todas as pessoas envolvidas no
projeto.

Em setembro de 2020, uma peca de 330 toneladas e 30 metros de
comprimento chegou ao canteiro de obras: o Steam Drum. O baldo
de vapor é essencial para funcionamento da caldeira de
recuperacgao da fabrica e, de maneira inédita na construgao civil,
sua instalagéao foi feita por meio de um icamento. Esse evento foi
registrado no teaser "Steam Drum: uma Corrida contra o Tempo",
que, publicado no Instagram e nas outras redes sociais, gerou
expectativa sobre o filme devido ao alto engajamento organico das
publicacdes.

Em dois anos de filmagem, foram registrados cada detalhe da
construgao dessa fabrica que iria transformar o setor e
apresentar uma inovacao para a industria.



https://www.instagram.com/p/Cb8QsJYuY91/?utm_source=ig_web_copy_link

Midia audiovisual e S
canais de suporte T

 —
Streaming Midia paga
Estratégia
Com o documentario no centro do planejamento, foram
realizadas acdes satélites com o objetivo de levar o filme ao T \/ o=
maior numero possivel de pessoas. A maioria delas aconteceu —— l ,
em novembro de 2023, comeg¢ando com uma pré-estreia Exibicdo TV o Midia
exclusiva para os colaboradores da unidade de Lengdis Paulista DR Mld.la conquistada
audiovisual

da Bracell.
Na sequéncia, o filme estreou no Discovery Channel g, logo
apos, no streaming Discovery + (onde ainda esta disponivel). O N
assunto repercutiu na imprensa e nos perfis de influenciadores D _ _
internos da empresa. As redes sociais da Bracell fizeram uma
ampla cobertura do tema, adicionando um carater cross-media a Exibigdo Canais
a géo . TV Paga proprietarios

Sessoes Pipoca adicionais foram organizadas em unidades da
Bracell em Lencgdis Paulista (SP), Camacari (BA) e Alagoinhas (BA)
entre dezembro de 2023 e o primeiro trimestre de 2024. Ajornada
do filme foi concluida em agosto de 2024, com a exibigdo na
Cinemateca Brasileira e na TV Cultura.

Influenciadores Evento



Pré-estreia

Realizada no dia 21 de novembro, a pré-estreia reuniu
400 colaboradores, convidados e autoridades locais
no Teatro Adélia Lorenzetti, simbolo da cidade de
Lencdis Paulista. O evento foi uma homenagem a
todas as pessoas que ajudaram a construir um novo
capitulo na histdria da industria de celulose. A equipe
que produziu o documentario e os personagens que
fizeram parte da histéria também marcaram presenca
no evento, levando seus familiares para conhecer e se
emocionar com a narrativa.

Lancamento no Discovery

No dia 23 de novembro, as 23h59, o documentario foi
oficialmente lancado no Discovery Channel. De acordo
comdados do canal, o filme elevou em 239% a
audiéncia na faixa horaria (comparado as 6 semanas
anteriores) e significou um aumento de 115% sobre a
média total didria do Discovery no ano.



Canais internos

Os canais internos da Bracell, como e-mail marketing e
quadros fisicos, foram fundamentais paraampliar a
divulgacao do documentario entre os colaboradores e
reforcar o orgulho de pertencimento. Além disso, a
empresa realizou um sorteio de vouchers de assinatura de
3 meses no Discovery +, streaming onde o filme ficaria
disponivel. A ideia era tornar os proprios colaboradores
agentes de divulgacao do média-metragem.
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Influenciadores internos

A Bracell convidou seu time de
influenciadores exclusivos, composto
por colaboradores que se destacam no
ambiente digital, para produzir
conteudos sobre o documentario e
engajar com seus seguidores.

Sessao Pipoca

Ainda fortalecendo o publico interno como divulgadores
do filme, a Bracell realizou Sessdes Pipoca para exibir o
documentario aos colaboradores de Sao Paulo e da
Bahia. Outros 200 colaboradores foram engajados
nessas acoes.



NOV/23-

MAR/24 Divulgacao nas redes

NOV/23- Nas redes da Bracell, desde a estreia e ao longo dos meses
MAR/24 seguintes, foram feitas publicacées que convidaram a audiéncia
externa a conferir o filme, como dos dois trailers de 30 e 60
segundos e a publicacao do presidente da empresa, Praveen
Singhavi, em seu perfilno LinkedIn.

Imprensa

Seguindo a narrativa do préprio documentario, o foco da
estratégia foi a imprensa regional, que também esteve presente
no evento de pré-estreia. Apds o langamento oficial, foram
elaborados planos de relacionamento com jornalistas para NOV/23- Discovery+ e Claro TV
divulgar o documentario na imprensa nacional e ampliar o AGO 24

conhecimento sobre o filme e o Projeto Star.

—— Nos servicos de conteudo por assinatura, como o streaming
Discovery+ e a Claro TV, o filme tornou-se disponivel apds a

P U U \ DU 2 U
estreia e continuou até setembro de 2024. Neste periodo, no
abrica dc 0’: Bracell langa documentério sobre o Projeto Sta Discovery +, o titulo ficou entre os 26% mais acessados da
i plataforma, atingindo um total de 2.478 contas.
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https://www.instagram.com/reel/CzpAf8-LZf6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Cz_-2DKp8FO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/Cz_-2DKp8FO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/posts/praveen-singhavi_tbt-sustentabilidade-esg-activity-7135977405126443008-664E?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/praveen-singhavi_tbt-sustentabilidade-esg-activity-7135977405126443008-664E?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Cinemateca

Para uma produgcéo documental, a exibicdo na
Cinemateca Brasileira representa a confirmagéao
de sua qualidade. Essa exibi¢cdo ocorreu no dia
06 de agosto, acompanhada por uma exposi¢cao
fotografica com imagens do livro Projeto Star: a
Nova Geragao da Industria de Celulose. Na
ocasiao, estiveram presentes 160 pessoas,
entre colaboradores e stakeholders convidados.
Ambos os produtos compartilham o tema e
consolidam a narrativa de que essa construgao
representou um marco no setor.

Bracell

TV Cultura

O projeto de comunicacgao do filme foi
concluido com uma acéo que finalizou as
exibicdes nos canais fechados e nos servigos de
streaming pagos. O filme também foi exibido em
canal aberto, na TV Cultura, no dia 10 de agosto,
com reprises nos dias 18 de agosto e 03 de
setembro. A ideia dessas exibicdes

era democratizar o acesso ao média-metragem
e coroar a vocacao do documentario de colocar
as pessoas em primeiro lugar.




Sessao Pipoca

As Sessoes Pipocaforam estendidas
também a visitantes. Grupos de estudantes,
das comunidades e profissionais do setor
tiveram a oportunidade de assistir ao filme no
anfiteatro do Bracell Learning Institute em
Lengois Paulista. Com uma média de 35
pessoas por exibicado, a exemplo da imagem
abaixo, realizada em 29 de agosto AGO/24
para alunos do curso de Relagdes Publicas
da UNESP, o filme alcangou outras 200
pessoas desde abril de 2024.

|

ABR/24 -
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Desafios da Engenharia: A Fabrica do Futuro

TV Cultura @
2,55 mi de inscritos

Cultura Play

Por fim, em 06 de Setembro, o
documentario chegou ao canal Cultura Play
no YouTube, onde ficara disponivel por 6
meses. Em 20 dias, ja contava com mais de
6.800 visualizagoes.



https://www.youtube.com/watch?v=nbhBnhl20zQ
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Resultados F

Gerais

Discovery

3 4 de telespectadores
1 3 8 ’ impactados pelas exibicdes
. no Discovery Channel
, MILHOES

MILHOES . o
1 0 4 de impressoes digitais em
, perfis do ecossistema

de impactos divididos Warner/ Discovery
da seguinte maneira: MILHOES

ASSISTA AO
TRAILER OFICIAL

Dados adicionais de audiéncia no Discovery Channel

* 239% de aumento nafaixa horaria em comparacao as seis
semanas anteriores a exibicao

*  115% de aumento da média total day do Discovery no ano

* 86.788visualizacdes na Claro TV

colaboradores stakeholders e publicagdes de publicagdes na 2,478 “ TOp 10%
engajados ngajados influenciadores imprensa sobre

Além disso, no Discovery +

somente em em exibicoes internos e ofilmee contas assistiram ao documentario mais Titulos mais
Sessoes especiais lideres da eventos conteudo entre assistido em nov. e assistidos em nov.
Pipoca empresa associados 11/23 e 09/24 dez. de 2023 e dez 2023




Investimento e
Evidencias

Resultados

TV Cultura

foram investidos,

telespectadores . .

1 0 3 impactados divididos R 3 d't‘."d'dos fe.mar:e'ri
da seguinte maneira: A~ praticamente iguat entre

MIL g MILHOES producao e exibicdo

Entrar

@dlscovery+ |
, MIL 2 U oje - 2 U e]eo
. 0 D DVE 0 a PL3
telespectadores e
sintonizados nas exibigoes " <o do mai
ergulhe na construgdo do maior complexo de DA o 2 do o 0 O
do documenta' r|0 (Soma daS produgio de celulose do Brasil. = O c
s e s e Documentarios e da bra - ~ ~ Bra ~
médias das 3 exibicdes) s des da
= cultura play’ Q search
Comegar Agora
= vD‘ESvA’f‘oSDAch‘NNARIA AiABﬁ\CADOFU'URO.? ” . % B - l - l < - ! . ! - 5 5 - A l
el ’ &t 3 :
&= | o =% : 0N 3 DIE o= 2 da Brace
6 8 Episédios Sobre o programa ;.E;/ARIOS Dr .'NGENHARM‘E" . ° i = Vi |
/AFABRICA DO FUTURO ) * |
’ MIL S == B Desafios =
— /) %Engenhaf ==
visualizacdes do filme A Fabriea do'Ful = PO nas redes da D DVE
no Cultura Play
até a data de fechamento
deste relatdrio (25/09)
- P nas redes da T\ 3
4



https://www.instagram.com/reel/C_d39QFvH9o/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.discoveryplus.com/br/show/desafios-da-engenharia-a-fabrica-do-futuro-unbranded-br
https://www.discoveryplus.com/br/show/desafios-da-engenharia-a-fabrica-do-futuro-unbranded-br
https://www.youtube.com/watch?v=nbhBnhl20zQ
https://www.youtube.com/watch?v=nbhBnhl20zQ
https://www.bracell.com/a-fabrica-do-futuro/
https://www.bracell.com/a-fabrica-do-futuro/
https://www.instagram.com/reel/C_bTWZmpVXO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C_bTWZmpVXO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.linkedin.com/posts/praveen-singhavi_somosbracell-fazeradiferenaexaemcadadetalhe-activity-7227325503794216960-MjcC?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/reel/Czv4Dxkuht3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

A fabrica do futuro [

Desafios da Comunicacao

Epilogo

Ao fim do filme, com a fabrica construida, os personagens se
emocionam e respiram aliviados, com a sensacao de dever
cumprido. E também dessa forma que o documentério chega ao
Prémio Jatoba 2024, coincidentemente no fim do plano de
comunicagdo, com a certeza, evidenciada pelos dados, de que essa
midia audiovisual entregou o valor esperado. O filme combina
a dureza da engenharia com a emogao da superagao humana, une o
globaldamaloremalsv abrica do mundo ao lo

e mulheres que se dedi

Brasil.

Além disso, conecta a linguagem documental de entretenimento
a necessidade de transmitir as mensagens-chave de uma companhia
que esta no Pais para fazer a diferenca em cada detalhe. "Desafios
da Engenharia: A Fabrica do Futuro" tem como cenario uma unidade
industrial, mas seus protagonistas sdo os seres-humanos que
povoaram esse ambiente. E por isso que o filme impactou milhdes de

dido em consolidar a Bracell como uma
da da su_stentabilidade e
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