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CONTEXTO QUE ORIGINOU A ESTRATEGIA

Segundo a Access to Medicine Foundation, instituicao sem fins lucrativos apoiada
entre outros pela fundacao Bill & Melinda Gates, cerca de 2 bilhGes de pessoas nao
possuem acesso a medicamentos essenciais no mundo. Por outro lado, toneladas de
medicamentos sdo destinados a incineracdao todos 0s anos por apresentarem prazo de
validade insuficiente para serem comercializados. O numero impressiona: um quarto das
pEessoas que vivem No NoSso planeta, muitas vezes, NAo possuem acesso a um simples
analgésico. Assim, tratar doengas mais sérias, que exiiam um acompanhamento continuo

- como diabetes ou cancer - fica praticamente impossivel.

No Brasil, fabricantes s6 conseguem comercializar medicamentos quando estes se
encontram a pelo menos seis meses da data do vencimento e algumas redes de
farmacias ou distribuidores exigem um prazo minimo de um ano para comprar. Assim,
muitos produtos em perfeitas condicdes, que ainda podem ser usados por um tempo
consideravel, sao descartados.

Além dos medicamentos nado chegarem a quem precisa, a sua incineragdo causa
impactos ao meio ambiente que poderiam ser evitados. Para se ter uma ideia, se metade
do volume estimado de produtos de saude (50 ton) de apenas uma incineradora deixasse
de ser incinerado anualmente, 49.999 kg de CO2 poderiam ser poupados, conforme
calculo realizado pela Fundacao Espaco Eco, organizacao sem fins lucrativos, instituida
pela BASF em 2005, e que possui a misséo de promover o0 desenvolvimento sustentavel
no ambiente empresarial e na sociedade. Finalmente, vale destacar que o descarte de
medicamentos ainda proprios ao consumo representa bilhdes de reais desperdicados se
considerarmos todo o ciclo de vida do item — da producao a incineragédo do que nao foi

consumido.

Encontrar uma solugéo para esse problema complexo, ou pelo menos uma forma de
mitiga-lo, se tornou um desafio para a BASF. A empresa, que tem como lema a criacéo de

quimica para um futuro sustentavel e por isso nao poderia ficar indiferente a questéao.
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2 bilhoes 4 das pessoas 50 ton de CO?
de pessoas ndo possuem que vivem no planeta nao poderiam ser poupados, caso
acesso a medicamentos possuem acesso a uma incineradora poupasse
essenciais no mundo medicamentos basicos produtos de saude

A BASF encarou o desafio como parte do seu compromisso social e desde 2020, junto
com seus clientes, vem desenhando uma iniciativa que ajude a equilibrar as coordenadas:
Diminuir o desperdicio de medicamentos, viabilizar o seu acesso a quem mais

precisa e reduzir o impacto ambiental com menos incineracao.

Para isso, a divisdo de Nutricdo e Saude da BASF acionou seu ecossistema de inovagéo
em parceria com a Camara Brasil Alemanha (AHK) para dar inicio a uma inovacao aberta
que somou 0 expertise de diferentes companhias — as startups Loomi e PegMed - para se
chegar a uma solugéo satisfatoria: o desenvolvimento de um aplicativo que conecta
doadores de medicamentos em data ainda segura para consumo a instituicoes € ONGs
idobneas e autorizadas legalmente a receberem medicamentos e distribui-los para quem

precisa.

A PegMed foi uma das empresas selecionadas para a empreitada e o app, inclusive,
ganhou o seu nome. A PegMed € uma empresa criada para conectar, por meio de sua
plataforma digital, a cadeia de producéo, distribuicdo e varejo de medicamentos, produtos
de higiene e cuidados pessoais, artigos para 0 consumo na area da saude humana e
muitos outros itens, as instituicdes filantropicas em todo o Brasil. A empresa foi
contemplada por um programa de aceleragéo de startups financiado pela BASF. A startup
Loomi foi a codesenvolvedora, sendo responsavel por toda a parte de design e jornada do
usuario, além do desenvolvimento do APP, integrando-o a solucéo ja existente da PegMed.

A jornada do app foi desenhada por um time multidisciplinar e de voluntarios da BASF.
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O projeto esta em fase piloto, e ja conta com clientes BASF participando. A companhia esta

convidando as industrias farmacéuticas que sao seus clientes estratégicos a participar das
doacdes via aplicativo.

O app tem funcionalidades gerais e especificas. As gerais variam de acordo com o perfil do
usuario, que pode ser industria farmacéutica, instituicao filantropica, empresa e
admiradores do projeto. Ja as funcionalidades especificas dao acesso as instituicoes
cadastradas e aptas a receberem as doacdes, acompanhamento da jornada completa da
doacao na plataforma, um dashboard com indicadores de ESG (como numero de pessoas
impactadas pela doagao, economia de emissao de CO2), entre outros dados.

O aplicativo PegMed ¢ um importante resultado do principio do Valor Compartilhado
(Shared Valued) que rege as agdes da BASF. O Valor Compartilhado alia a contribuicao da
empresa para a solugéo dos desafios sociais as oportunidades geradas para o negocio.

A BASF deseja compartilhar valores, unir forgas e inovar para promover 0 acesso a saude —
sem perder de vista questdes fundamentais, como a seguranca, a qualidade dos produtos
e 0 uso responsavel. Sabemos que os problemas sociais sao maiores e vao além, mas com
acdes como esta, conseguimos colaborar para impactar positivamente e atuar como
transformadores sociais. Facilitando essa conexao entre quem pode doar e quem precisa
receber, temos a meta de nao ter nenhuma incineracdo de produtos adequados ao

consumo em alguns anos. E um sonho possivel e que juntos podemos construir.

Vale destacar que o app PegMed esta alinhado a pelo
menos quatro dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas:

SAUDEE 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A PARGERIASEMEIUS
BEM-ESTAR PRODUGAD MUDANGA GLOBAL DE IMPLEMENTAGAQ
RESPONSAVEIS DOCLIMA

4
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Para que o app ganhe visibilidade e alcemos voos mais altos, desenvolvemos uma
estratégia de comunicagao assertiva, visando levar as nossas mensagens a um publico
selecionado, que compreendesse a importancia desta inovacao e abragasse a causa
conosco. Nossa estratégia focada na imprensa contemplou principalmente trés

editorias: opini&o, saude e tecnologia, como descreveremos a seguir.

“Um time multidisciplinar, composto por colegas de
diversos paises do negocio de Farma, estruturou
acoes concretas focadas em como a BASF poderia
contribuir para a democratizacao do acesso a
medicamentos essenciais. Ainda que a companhia
nao comercialize medicamentos finais, entendemos
que podemos (e devemos!) contribuir para esse tema.
E esta é uma acao positiva, mensuravel e com grande
impacto sustentavel, utilizando o digital para a
concretizacao da ideia.”

Juliana de Carvalho, Gerente de Inovacao Digital para a
BASF América do Sul

Usamos varias frentes de trabalho para conseguir que os
medicamentos cheguem a quem precisa. Nosso esforco
é para que nao existam mais medicamentos em boas
condicoes de uso sendo incinerados e que cada vez
mais pessoas em situacao de vulnerabilidade social os
acessem de forma segura e gratuita.”

Fernanda Furlan, Gerente Sénior de Qualidade, Regulatorio
e Inovagao da Divisao de Nutricao e Saude da BASF
Ameérica do Sul.
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ESTRATEGIA ESCOLHIDA & FASES DO PROJETO

Para dar visibilidade ao tema de forma estrategica, a BASF dividiu a comunicagcao com a

imprensa em algumas fases.

A BASF acionou 2 SINDUSFARMA (Sindicato da Industria

de Produtos Farmacéuticos) para um seminario online, em

FASE 1

novembro de 2021 (em meio a pandemia), com o tema
NOVEMBRO 2021 B , . .
“Doacodes de Medicamentos - Dificuldades, Aspectos Legais,

Tributacao e Oportunidades”. A agéo envolveu imprensa,
industrias farmacéuticas, entidades assistenciais, alem de

algumas pessoas publicas, reunindo 131 participantes.

Em junho de 2022, a BASF, alicercada por sua agéncia de
comunicacgéo, trabalhou em um artigo assinado por Anténio
Carlos Lacerda, Vice-presidente sénior de Quimicos e
JUNHO 2022 Produtos de Performance da Basf América do Sul. Intitulado

“O desafio do acesso a medicamentos”, o artigo funcionou

como um convite a reflexao sobre este complexo problema de
fazer chegar os medicamentos a quem precisa, Nno tempo
certo, evitando-se desperdicio e em conformidade com as leis.
No texto, Lacerda lembra o triste nimero de 2 bilhdes de
pessoas sem acesso a medicamentos, ou o equivalente a 26%
da populagdao mundial. Também destaca como a pandemia
nos mostrou nossa fragilidade e a relevancia de uma sinergia
entre os diversos sistemas de apoio para trazer o bem-estar a
populacéo. Destacou ainda que esse foi um dos motivadores
da BASF para buscar solucdes para democratizar 0 acesso a
medicamentos, topico que entrou como pilar estratégico do
negocio de Solugdes Farmacéuticas da BASF. O desafio
estendeu-se para uma esfera global e a companhia abriu,
entao, trés frentes de acdo em todo o mundo: apoiar o

desenvolvimento de medicamentos essenciais
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FASE 3 >

AGOSTO 2022

eficacia e adesao ao tratamento, melhorar a formulagao e o
processo produtivo e aumentar a acessibilidade, quesito este
contemplado pelo desenvolvimento do app PegMed.

O artigo foi veiculado em veiculos como O Tempo - Belo
Horizonte (MG), A Gazeta (MT), Jornal do Comércio,
Neomondo, em veiculos especializados, tais como SnifDoctor,
Sindusfarma e outros.

Em agosto de 2022, a BASF, por meio de sua agéncia de
comunicagao, sugeriu a pauta sobre o aplicativo em primeira
méao para o UOL — Tilt. A matéria “Tinder dos remédios:
app faz doacao de medicamentos que seriam
incinerados” foi veiculada em 6 de setembro de 2022 e
rendeu a companhia diversos contatos por parte da industria
farmacéutica para conhecer o projeto mais a fundo.

Na sequéncia, a agéncia produziu e distribuiu um press
release a imprensa de tecnologia e saude, contando a
trajetoria do desenvolvimento do app, desde seus
motivadores iniciais, seu compromisso social, aos caminhos
internos percorridos pela empresa para que a iniciativa
ganhasse importancia em sua estratégia global e a busca
pelos parceiros certos para viablizar a ideia. O release foi
divulgado em veiculos como Medicina SA, Saude Digital
News, Green Me, entre outros.

A estratégia de comunicagao prevé uma nova fase de
divulgacéo ao longo de 2023, de forma a incentivar que mais
players da industria farmacéutica apoiem a causa.

As informacdes sobre o PEGMED foram incluidas nas key-
messages de Inovacao da BASF, digitalizacéo e
responsabilidade social para alimentar os briefings dos porta-
vozes da empresa para entrevistas e reportagens.
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AGCOES DE RELACIONAMENTO: CANAIS E PEGAS DE COMUNICAGAO

Confira a seguir as pecas utilizadas na comunicacao do projeto:

Convite digital para o
seminario online realizado
em parceria com a
Sindusfarma, divulgado DOACOES DE MEDICAME

DIFICULDADES,
ASPECTOS LEGAIS E TRIBUTAGAO

NTOS
no LinkedIn da instituicao

10/11/2021 14h00 -18h00

(&) siNousFARMA

O-BASF

Agenda do seminario - \Webinar: Doagdes de Medicamentos -
Dificuldades, Aspectos Legais, Tributacao e Oportunidades.
(sindusfarma.org.br)

Rel. Institucionais  Jogos Sindusfarma  Clube de Beneficios  Bolsa de Empregos. Plblico - Alvo
' O@in f @ Departamento Juridicos, Tributos, Financeiro, Regulatdrio, Acesso, Contabilidade, Alta Geréncia e Diretoria das
sindu Sfarma Indisries armacéuticas
Regulatérios. As. Técnicos Business Support Mercado Trabalhista Publicages Noticias

Programacgao

Programacao 14:00 - 14:10 Abertura SINDUSFARMA Nelson Mussolini

«& Compartilhe: in ¥ ©
14:10 - 1415 Apresentar agenda Bruno Abreu

Webinar: Doages de Medic - Dificuldades, Aspectos Legais, -
) ~ . 15 - 14:30 Apresentacao Projeto BASF Fernanda Furlan
Tributagdo e Oportunidades.

30 - 1445 Apresentacdo PEGMED Marco Gazale

Data de Inicio Data de Término Associado - Presencial  Nao-associado - Presencial
k5 - 1455 Visdo Cruz Vermelha Julio Cals

10/11/2021 as 14:00 10/11/2021 & 18:00 Gratuito Gratuito

14:55 - 15:05 Santa Casa de Juiz de Fora Cicero Moreira

Local
15:05- 15115 Pro Rede Marcio Lerner

Curso Online - Plataforma Zoom
15151525 Farmacéuticos Sem Fronteiras - Espanha Angel Acisclo Huélamo
Villanueva
15:25 - 15:45 Intervalo
1545 - 16:00 Propostas Legislativas Dep. Federal General
Peternelli
16:00 - 1615 Visdo SEFAZ Luciano Garcia Miguel
16:15 - 16:30 Visao Tributaria Bruno Aguiar
16:30 - 16:45 Discusao e fechamento com proposta de Todos
encaminhamento
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Customer Time: peca de comunicacao interna

distribuida para que funcionarios BASF entendessem
melhor o projeto

e,
2022

Incentivo

[P —

Democratizacao do acesso
» a medicamentos essenciais

---------- ARTIGO O-BASF

We create chemistry

Artigo
O desafio do acesso a medicamentos

Por Antonio Carlos Lacerda*

Mais de 2 bilhdes de pessoas ndo possuem acesso a medicamentos, o que
representa 26% da populagdo mundial segundo dados da Access to Medicine
Foundation. Dificil de acreditar que um quarto das pessoas que vivem no nosso
planeta ndo conseguem tomar um simples analgésico ou tratar doengas mais
sérias, como diabetes e cancer. O dado revela um problema enorme, cuja
solucgéo deveria ser encarada como um desafio por toda a sociedade. Além de
outras necessidades basicas, como alimentagdo e moradia, a falta de
medicamento impde sofrimento, dor e até morte por doengas que poderiam ter
sido evitadas e tratadas.

Recentemente, a pandemia nos mostrou o quéo importante é a saude das
pessoas e quanto os diversos sistemas de apoio séo fundamentais para trazer
o bem-estar para a populagéo. Diante desse cenario, buscar solugdes para
democratizar o acesso a medicamentos entrou como pilar estratégico do
negocio de Solugdes Farmacéuticas da BASF, um compromisso por ter mais
de 45 anos de participacdo na cadeia, fornecendo insumos e ativos para a
industria. Resolvemos encarar o desafio, globalmente, para criar solugdes

praticas e efetivas.

Conseguimos abrir trés frentes de agdo em todo o mundo: apoiar o
desenvolvimento de medicamentos essenciais com maior eficacia e adesao ao
tratamento, melhorar a formulagéo e o processo produtivo e aumentar a

acessibilidade.
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Agosto de 2022

Informacao de imprensa

BASF lanca aplicativo para evitar destruigdo de medicamentos e incentiva sua doagéo a populagdes
vulneraveis

m Parceria com startup PegMed conecta industria farmacéutica a
instituicoes filantropicas para a destinagdo de medicamentos com
validade reduzida

m Proposta criada em ecossistema de inovagao pretende reduzir impacto
social e ambiental

Evitar a destruicdo de medicamentos que estdo em perfeitas condigées de uso
e que poderiam ser usados no tratamento de pessoas sem acesso a esses
produtos. Essa € a principal proposta do aplicativo criado em parceria entre a
BASF Farma e a startup PegMed, com base em inovagdo aberta, que contou
com a Loomi, como startup codesenvolvedora. Segundo a Access to Medicine
Foundation, cerca de 2 bilhdes de pessoas nao possuem acesso a
medicamentos essenciais no mundo. Por outro lado, toneladas de
medicamentos com data de validade reduzida sédo destinados a incineragao

todos os anos.

“Além de ndo existir um sistema agil, que cumpra com as conformidades legais,
que dé transparéncia do percurso desde a industria farmacéutica até a entidade
reconhecida como de utilidade publica recebedora, temos ainda a alta carga
tributaria incidente sobre as doagdées de medicamentos no Brasil, tributos estes
isentos no caso de incineragdo. Assim, a incineragdo acaba sendo o destino

mais facil, legal e menos custoso para as industrias farmacéuticas”, explica

Comunicagao Corporativa BASF S.A.

Maggie May Marques Guimaraes Av. Nagées Unidas, 14171

Fone: +55 11 99840-5331 Sé&o Paulo - SP / Brasil

maggie.marques@partners.basf.com http://www.basf.com
Internal
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INVESTIMENTO NO PROJETO & EQUIPES ENVOLVIDAS

O valor investido com o processo de aceleracao da startup e com o desenvolvimento e
aprimoramento do aplicativo e plataforma de doacé&o e materiais de comunicacao foi da

ordem de

R$ 110.000,00

Antonio Carlos Lacerda

Vice-presidente sénior de Quimicos e Produtos de
Performance da BASF América do Sul

Fernanda Furlan
_ Gerente Sénior de
| . Qualidade, Regulatorio e

y/ Inovagao da Divisdo de
Nutricdo e Salde da BASF
Ameérica do Sul

Juliana de Carvalho
Gerente de Inovagao
Digital BASF América do
Sul

Valentina Frones Ligia Cerdeira
Especialista em EQUIPE Public Relations na
comunicacao para ENVOLVIDA Maquina CW
negocios BASF
Ameérica do Sul
Carlos Henrique Almeida Carlos Nascimento Jr.
Gerente de Servicos de Gerente na Maquina CW

Comunicacao BASF América do Sul
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EVIDENCIAS DE RESULTADOS

Ao todo, o tema gerou 23 insercoes na imprensa, entre a publicacdo do artigo assinado

por Antonio Carlos Lacerda, a insercao de destaque no UOL — Tilt e demais publicagdes em

veiculos especializados em saude e em tecnologia. A divulgacao na imprensa impactou um
total de 4.519.499 pessoas ¢ um PR Value ou ROI de R$ 87.652,58 (valor calculado com

base no alcance da midia, tonalidade da matéria, tamanho da matéria e relevancia do

veiculo).

> 4

Insercoes
na imprensa

23

4.519.499

Pessoas
impactadas

> P> 4

PR Value

RS 87 mi

ALGUNS RESULTADOS DE CLIPPING:

OTEMPO

Viabilizar doacao de remédios ainda préprios para consumo

0 desafio do acesso a medicamentos
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FIQUE PORDENTRO TEC A SEUFAVOR NOVOS HABITOS PAPO CABECA FICCAQ CIENTIFICA? COLUNAS NEWSLET

INOVACAO

Tinder dos remédios: app faz doacao de
medicamentos que seriam incinerados

SaudeDigitalNews

Home > News > Basflanca aplicativo para evitar destruicdo de medicamentos

NEWS NEWSLETTER

. . Basf lanc¢a aplicativo para evitar
SaUdeD'glbalNews destruicao de medicamentos

escrito por Redagdo 27 de outubro de 2022 1 comentario

COMPARTILHAR m f Facebook [ SETWitter @ Linkedin © Whatsapp

NEGOCIES ASSINE

(RSPIRACRO PARA TNOVAR g Remédios sustentaveis

gmGO‘ I% PegMed | Brasil | Fundagédo 2018
A startup mineira destina medicamentos e materiais hospitalares para

quem precisa. Nesse setor, ha produtos que ndo podem ser vendidos a
seis meses do prazo de vencimento. Em alguns casos, até um ano. A
PegMed conecta as farmacéuticas a instituigdes filantrépicas habilitadas
para recebé-los. Assim ajuda essas empresas a reduzir despesas com
incineragao e logistica e distribui produtos gratuitamente a quem
realmente precisa. Até o momento, a iniciativa tem a ades&o de seis
industrias e beneficiou 36 institui¢des.
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ESTADAO # Opinido  Politica  Economia & Negdcios « Brasil « Internacional « Esportes « Cultura « Ultimas

O desafio do acesso a medicamentos

Escrito por Neo Mondo | 10 de junho de 2022

NEOMONDO

() UM OLHAR CONSCIENTE

A divulgacao na imprensa rendeu a BASF uma importante visibilidade para o projeto, que se
traduziu em interesse de parte da industria farmacéutica em conhecer mais e integrar a

iniciativa.

O app PegMed rendeu o prémio interno de inovacao BASF South American Innovation

Awards 2022 ¢ o BASF Honorary Award in Sustainability, como mostra o post no perfil
BASF Pharma Solutions.

Os principais executivos envolvidos na agéao, bem como o perfil da PegMed compartilharam
as noticias no LinkedIn, ajudando a ampliar a divulgagao sobre o tema.

INSERGOES NAS REDES SOCIAIS

= BASF Pharma Solutions + Follow ***
.......... Linkedln 14280 ohce
Great achievement from our BASF Nutrition & Health team in South America! They

BAS F Ph arm a Sol ut|ons won not only the BASF South American Innovation Awards 2022, but also the BASF
Honorary Award in Sustainability for their social innovation project called “PEGMED",
which aims to improve access to essential medicines in Brazil. They have developed
an app for which the logic is similar to that of “Tinder". The app helps to match
donors of medicines to institutions that lack medicines, thus helping to provide
better access to medicines for those in need.

Congratulations to the team and our pharma customers that helped us to co-create
this digital solution.

#pharmasolution #Medicines #Pharmaceuticals #Sociallnnovation
#DigitalSolutions #Innovation
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LinkedIn
Fernanda Furlan /

Revista Medicina S/A

Fernanda Furlan

A & Inn

Na BASF trabalnamos para construir um future mais sustentavel e também para impactar o
acesso de medicamentos. Por este motivo, ndo poderia estar mais orgulhosa com o
angamento do Aplicativo para apoiar os processos de doagac de medicamentos, de forma
transparente & com maior capilaridade. Agradecimento enorme a todos e todas que ajudaram
desde a concepgao até a entrega, que foram muitos @ desde nossa equipe interna, como
nossos clientes, compartilhando valores, e parceiros na inovagdo aberta. Cocriar este projet

foi, e ainda €, uma das minhas maiores alegri, orgulho & satisfagéo pessoal. Vamos juntos? @
PegMed loomi #inovacao #basf #basfpharmasolution

Revista Medicina S/A

BASF lanca aplicativo para evitar destruicic de medicamentos, Parceria com startup
PegMed conecta industria farmacéutica a instituigdes filantropicas para a destinagéo de
medicamentos com validade reduzida. Com Fernanda Furlan.
https://Inkd.in/dMQ79dNU
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Mais uma mengdo & PegMed e BASF na midia ano passado! Além da Loomi. Juntos
somos mais fortes!

Estamos com uma campanha de arrecadagao de itens farma para doagao aos
Yanomamis, vocé #industriafarmacéutica, #distribuidorademedicamentos,
#rededefarmacia que quiser contribuir nesta agdo humanitaria aos nossos irmaos,

entrem em contato.

https://Inkd.in/dGTZqiGT

See translation

Basf lanca aplicativo para evitar destruicdo de medicamentos - Salde Digital News

Viamos ajudar a acabar com este desperdiciol!!

https://Inkd.in/ew3YrpM7

O desafio do acesso a medicamentos - Portal Neo Mondo
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*@ PeoMed

PegMed, BASF e Loomi, parceria sustentivel!

https://Inkd.in/dEaMMpDf

Tinder dos remédios: app faz doacdo de medicamentos que seriam incinerados
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Case:

APP PEGMED
VIABILIZA DOACAO
DE MEDICAMENTOS
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