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MOVIMENTO
SANTISTA:

Paixao por fazer
cada vez melhor

SANTISTA




A Santista Téxtil € uma das industrias téxteis
mais tradicionais do Brasil e, hd 94 anos, é
reconhecida por seu pioneirismo e capacidade
de inovacao.

Composta por Santista Jeanswear, Santista
Work Solution e Santista Argentina, a holding
possui unidades em Tatui e Americana, no
interior paulista, e em Tucuman, na Argentina.
O escritério corporativo e o showroom ficam
em Sao Paulo, capital. Possui também um
escritério em Buenos Aires, capital argentina.

Atualmente, a empresa conta com 1.753 mil
colaboradores no Brasil e 950 na Argentina
— sendo 94 lideres totais no Brasil —
distribuidos em diferentes dreas e atividades. A
operacao funciona 24 horas por dia, /7 dias por
semana, organizada em 4 turnos de trabalho.
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Desde 2018, quando foi vendida pela Mover
Participacoes para a empresa Siete Leguas,
a Santista estava sob a gestao de mexicanos.
Em 2020, volta ao controle de brasileiros, ao _ |
ser adquirida por um grupo de 21 investidores |
(GBPK Holding), liderados por um colaborador :
da Santista, Gilberto Stocche — atual CEO da
empresa.

Uma histdria de conquistas e reputacao que
vinha, ao longo dos anos, enfrentando trocas
de gestao e desafios do mercado. Uma histéria
de orgulho para seus colaboradores. Uma
histéria de orgulho para todos os brasileiros.
Uma histdria que volta a ser escrita com zelo,
dedicacao e cuidado.
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Missao:

Oferecer solucoes inovadoras, integradas para
cada cadeia téxtil, de forma sustentavel, com
entusiasmo e relacionamento de confianca,

proporcionando bem-estar e seguranca.

Visao:

A melhor para trabalhar. A melhor para vestir.

SANTISTA

~ Juntos

cultura p

tecemos

¢ |

Valores:

%@ Etica e Seguranga
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“ Clientes

Sustentabilidade
do Negdcio




Com o objetivo de alavancar a Santista 0 PRIMEIRO DESAFIO H“, ENTM', DE
~N

Téxtil, seus novos gestores contrataram qu“NIunGno

uma das mais reconhecidas consultorias de
foi criado um plano de melhoria baseado em
gestao eficiente, seguranca, qualidade e
eficiéncia operacional.

negdcios do mundo, a Falconi. A partir dai,
— e € aqui que entra a expertise

Mas, para que o plano de melhoria da HappyHouse, uma das principais
acontecesse, as pessoas precisavam ser empresas de Comunicacdo Interna e
iInformadas sobre os desafios e as atitudes Endomarketing do Brasil. Afinal, as
necessdrias para a conquista dos objetivos pessoas so se envolvem em algo que
e, consequentemente, da evolucao da conhecem e percebem valor.
empresa.




OBJETIVO

Informar e engajar, por

meio de estratégias de
Comunicacao Interna e
Endomarketing, os lideres e
todos os colaboradores na
busca por eficiéncia, melhoria
continua e melhores resultados,
reforcando a cultura Santista e
o orgulho em pertencer.

ESTRATEGIAS

Definir um nome para
o plano de retomada
do crescimento e de
melhores resultados.

Desenvolver um conceito
para a campanha de
Comunicacao Interna.

Estabelecer os comportamentos
que levarao os colaboradores

a atingir as metas do plano de
forma conceitual e criativa.

Criar a Ildentidades
Visual e Verbal da
campanha.

Sensibilizar
e treinar as
liderancas.

Planejar e executar campanha de
Endomarketing e estratégia de
conteudo de Comunicacao Interna
para informar e engajar lideres e
colaboradores.






DEFINIR UM NOME PARR DESENUOLUER UM CONGEITO

0 PLANO DE RETOMADA PARA A CAMPANHA DE
DO GRESGIMENTO COMUNICAGRO INTERNA

Definimos o nome Definimos como conceito
uma frase bem coloquial,
porgue transmite a mensagem que fosse compreendida e
de uma acao, de um esforco assimilada por todo o publico
conjunto, que envolve toda a Interno, independentemente
empresa em prol de um mesmo de funcao ou unidade. O
objetivo. O nome também conceito [ZNECGRI:N
impulsiona, implicitamente,
o orgulho. Fazer parte do traz uma forca emocional,

, ; MOVIMENTO SANTISTA é também remete ao orgulho

PBlXéO mostrar que estd junto com e mostra que a busca pela

R — it ' a empresa rumo ao futuro, exceléncia é uma constante

reforcando o sentimento de time. no dia a dia da Santista.
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ESTABELEGER 05

COMPORTAMENTOS DE FORMA
CONGCEITUAL E GRIATIUA

A partir do material bruto desenvolvido pela
consultoria Falconi, utilizamos técnicas de
redacao para deixar o texto curto, claro,

direto e préximo das pessoas. O objetivo foi
facilitar a compreensao e a memorizacao

dos comportamentos. Afinal, lideres e
colaboradores devem conhecé-los e executa-los
para o Movimento Santista acontecer.

Com isso, definimos e demos forma a

SEIS COMPORTAMENTOS GERAIS

incluindo um call to action em cada um deles,
demonstrando para o colaborador o que deve
ser feito no seu dia a dia:

SEGURANGA E ATITUDE

Siga rigorosamente as regras
de seguranca.

PRODUZIR GOM QUALIDADE
E 0 QUE NOS MANTEM

Produza mais e melhor, sem
descuidar da seguranca.

COMPROMETIMENTO E FAZER
A SUR PARTE

Pratigue os 6S e tenha responsabilidade
com os colegas, 0s equipamentos e 0
ambiente de trabalho.

Cumpra as regras e os procedimentos.

PRAZO E PARA SER CUMPRIDO

Comprometa-se com a entrega.

META E PARA SER BATIDA

Trabalhe com foco no resultado.

Além deles, criamos

SEIS GOMPORTAMENTOS ESPECIALMENTE
— PARA A LIDERANGA.

mmdl|DERAR E SER EXEMPLO

Seja um lider atencioso, justo e empatico.

== JLIDERAR E COMUNICAR

Seja claro e represente a Santista ao informar.

mmdl/DERAR E ORIENTAR

Incentive as pessoas a ter o comportamento
esperado.

mmdl IDERAR E INTEGRAR

Valorize o sentimento de que somos um so6
time.

mmdl IDERAR E CUIDAR DO AMBIENTE

Promova as melhores condicoes de trabalho.

amdll IDERAR E VALORIZAR O TEMPO

Dediqgue-se ao que realmente importa.




CRIAR A IDENTIDADE
VISUAL E VERBAL DA
CAMPANHA

A linha visual trabalhou com a ideia de um
futuro cada vez melhor na Santista. Os
colaboradores foram os protagonistas das
pecas, sempre numa posicao em que olhavam
para a frente, dispostos a fazer parte do
movimento e a encarar os desafios de hoje e
amanha.

A estratégia de ter colaboradores como
protagonistas impactou positivamente e foi
uma das principais responsaveis pela conexao
de todos com a campanha. As pessoas foram

fotografadas e filmadas e se sentiram, de fato,

parte do Movimento Santista.
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CRIAR A IDENTIDADE
VISUAL E VERBAL DA
CAMPANHA

A identidade verbal foi alicercada no manifesto
do Movimento Santista. Ele guiou a linguagem e
o tom de voz que deveriam ser utilizados por todo
profissional Santista:

Quem faz parte da Santista sabe: nos sempre
fomos referéncia mundial em processos,
produtividade e, principalmente, em qualidade.
Esse diferencial esta presente em cada um de
nos e ja nos levou a muitas conquistas.

Porém, hoje, ha espaco para chegar ainda mais
longe, garantindo a sustentabilidade e o futuro
do nosso negdacio.

E € al que entra um elemento fundamental: a
forca do time Santista.

P o) sz

Vocé sabe bem do que estamos falando.

Da atitude, do compromisso, daquela
vontade de fazer sempre mais e melhor que
esta no DNA desta empresa e depende da
nossa dedicacao.

Tudo isso, somado a unido da nossa gente,
forma o MOVIMENTO SANTISTA, que
comeca a partir de agora e tem em vocé o
grande protagonista.

Viva esse momento. Conheca e pratique

0os comportamentos de exceléncia e vamos
Jjuntos fazer da qualidade, da seguranca e da
produtividade as nossas principais marcas.

MOVIMENTO SANTISTA
PAIXAO POR FAZER CADA VEZ MELHOR.

Clique aqui
para assistir ao

videomanifesto
do Movimento
Santista.


https://hhdigital.com.br/Case_Santista_2023/Manifesto_2022.mp4

SENSIBILIZAR
E TREINAR AS
LIDERANGAS

Depois da definicao conceitual e criativa, partimos para a estratégia de sensibilizar os lideres
da Santista. Eles deveriam conhecer o Movimento Santista em primeira mao para atuar como
protagonistas e impulsionadores da iniciativa. Para isso, foram realizadas as acoes a seqguir:
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LIDER
COMUNICADOR

SANTISTANA
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TREINAMENTO LIDER
COMUNICADOR SANTISTA

Todos os lideres da Santista, no
Brasil e na Argentina, inclusive
lideres de base operacional,
receberam treinamento conceitual
sobre a importancia de comunicar

e aprenderam técnicas sobre como
comunicar com eficiéncia, agilidade e
clareza, evitando ruidos.
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DISTINGAO LIDERES
COMUNICADORES SANTISTA

Para distinguir os lideres do Movimento
Santista, cada lideranca recebeu

uma bracadeira (lider operacional)

ou um béton (lider administrativo).

A bracadeira serviu de simbolo do
Movimento Santista e reforcou o papel
do lider como um impulsionador da
campanha.
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SELO DO
LIDER SANTISTA

Foi também criado um selo em
forma de etiqueta (relacao com o
negocio Santista) para ser utilizado
em todos os instrumentos e acoes
que tinham como objetivo lancar,
promover e reforcar o papel do lider
no Movimento Santista.
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b NEWS DO LIDER SANTISTA

B o9 | : N Por meio da newsletter do

B | Lider Santista, compartilhamos
Rmmnu uma curadoria de contelddos
DE LIDERES

relacionados aos comportamentos
do Movimento Santista e,

Para promover a integracao entre as _ assim, contribuimos com o

liderancas e conectar a reuniao de il T, o s s desenvolvimento das liderancas.

lideres com o Movimento Santista, o Os conteudos foram apresentados

encontro trimestral que oportuniza

um meet de lideres das unidades e

por meio de videos, sugestoes de
livros, TEDs, filmes etc.

dos escritdorios passou a ser chamado

de Lidera Santista.




PLANEJAR E EREGUTAR CAMPANHA DE

ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO
PARA CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

PRIMEIRA QUINZENA

0UT/22
PRE—LANC,}AMENTO
PARA LIDERES:

Treinamento e
sensibilizacdo de lideres
em Americana, Tatui e
escritorio em Sao Paulo

Treinamento e sensibilizacao
de lideres em Tucuman e no
escritorio em Buenos Aires

SEGUNDA QUINZENA

OuUT/22
LANGAMENTO PARA TODOS
OS COLABORADORES

Roadshow do CEO e
diretoria

Ambientacao das unidades e
escritorios

Videomaniesto
Grito de guerra

Bracadeiras e bétons

E-book

NOV/22 A OUT/23
SUSTENTACAO

Conteuido nos canais de
Comunicacao Interna

Edicoes da Reuniao Lidera
Santista

Newsletter especifica para
desenvolvimento do Lider

Acao colaborativa

Acoes de Reconhecimento

DEZ/22 E MAI/23
REFORGOS

Arvore dos desejos

Palestra motivacional




PLANEJAR E EHECUTAR CAMPANHA DE e |
ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO A SHURANGA
PARA GANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA B i sdal

LANGAMENTO DA GRMPANHA

0 Roadshow do CEO - O CEO Stocche esteve
presente em todas as unidades e escritérios, tanto
no Brasil como na Argentina, e fez o lancamento
da campanha por meio de uma fala para os
colaboradores.

eVideomanifesto do Movimento Santista -

Foi produzido um filme inspiracional em que 0s
colaboradores foram os protagonistas. O filme é
considerado um dos instrumentos de mais impacto
positivo no publico interno.

€) Ambientagio das unidades - Todas as unidades
e escritdrios foram ambientados com pecas da
campanha que reforcaram o conceito PAIXAO POR
FAZER CADA VEZ MELHOR e deram visibilidade
aos comportamentos esperados de liderancas e
colaboradores no Movimento.
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PLANEJAR E EREGUTAR CAMPANHA DE
ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO
PARA CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

LANGAMENTO DA GRMPANHA

O Grito de guerra e entrega das bragadeiras

— Durante o lancamento oficial, na reuniao

presencial nas unidades, foi promovido o grito

de guerra e houve entrega de bracadeira ou
bdéton para os Lideres Santista.

e E-book Movimento Santista - Também

foi desenvolvido um material contendo os
principais conceitos, comportamentos e
exemplos das atitudes que representam o
que € ser Santista e o que nao é ser Santista,
todas alinhadas ao Movimento. Para impactar
a diversidade do publico interno, o material
foi compartilhado em duas versoes: digital e
Impressa.

L
SEGURANGA £ ATITUDE

Siga rigorosomente as regras de seguranga.

SER SANTISTA E:

+ Relatar fodo e qualquer risco o segurango.
+ Recusor trobalhos com risco e ndo fomos
treinados para realizd-los e buscar o solugdo
com a lideranca.

« Aceitar gs sugestdes de sequranga dos

colegos.

SER SANTISTA NAD E:

+ Aceitor frobalhos que cologuem em risco
0SSO SegUron;o ou que ndo fomos freinados
para realizor,

« Trobalhor sem atengao oos fatores de risco
envolvidos no torefa ou sem os EPIs
necessarios.,

- Deixar de relator os riscos @ seguranga
percebidos ou oceitar trobalhar em maguinas
e equipementos em condigdes inseguros.

Produza mais & melhor, sem descuidar
dg seguranga,

SER SANTISTAE:

+ Sequir 0s podrdes que vao garontir nosso
qualidode.

- Ter sentimento de dono em todos s ogdes

e decisfes.

+ Sugerir oportunidodes de melhoria até mesmo
foro do sun areo.

SER SANTISTA NAD E:

- Priorizor o quontidode prejudicando o
gqualidade.

- Crificar em vez de propor solugdes.

+ Dizer “isso no & comigo”.

3
COMPROMETIMENTO
E FAZER A SUA PARTE

Pratique os 65 e tenha responsabilidode
com os colegas, 05 equipomentos
& o ambiente de trabalho.

SER SANTISTA E:

- Cuidar dos equipomentos e do ambiente,
seguindo padrdes de organizagdo, limpeza

€ CONSenvagao.

- Responder 0s comunicagdes com agilidade.
« Comunicor-se de forma respeitosa, evitando

expressies ofensivas e ironias.

SER SANTISTA NAD E:
+ Desconhecer o importancio dos nossos
afividodes individunis,

+ Fugir das responsabilidodes com o ombiente de

frabolho ou admitir e toleror situogdes incormetas,

« Desrespeifor colegos. regras e ocordos.

para assistir ao
grito de guerra.



https://hhdigital.com.br/Case_Santista_2023/grito_de_guerra.mp4

PLANEJAR E EREGUTAR CAMPANHA DE

ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO
PARA CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

MANUTENGAO DA CAMPANHA

0 Canais internos e rotinas de comunicacgao lider/
equipe — A partir do lancamento do Movimento
Santista, os canais de Comunicacao Interna —

Lider, Jornais Murais, E-mail, Intranet e TV Interna

— compartilharam periodicamente informacoes

sobre a evolucao da iniciativa, exemplos de boas
praticas, acoes tomadas para impulsionar a qualidade,
eficiéncia, produtividade, seguranca e valorizacao das
pessoas.

G Acao colaborativa (string art) — Experiéncias
marca, por i1sso, 0s colaboradores foram convidados
a produzir um painel colaborativo (instalado em cada
unidade). Ao colar pedacos de tecido (jeans Santista)
no painel, a palavra Santista foi formada e deu
visibilidade ao lettering Movimento Santista. A acao
também representou um rito de compromisso e se
tornou um marco do Movimento.

SEUR
EATIY

CULTURA COMUNICADO SANTISTA
& ENGAJAMENTO el AMERICANA NOSSA EMPRESA
AMERICANA
I @; “0"'“!"'0 Chegou o momento e vocé, Lider,
A 4. s.“TISTl Desdobramento & peca fun a. ental neste
“?l R MOVIMENTO esdobramento.
Para seguirm o \‘ e do a SANT'STA d ki :‘. :f‘ n:”:m"o:aﬂ:::lnisn gg“llmfs“{g
dedicardo d do de apo endo: \ i
= e e s - :ﬂT:;::::ﬁncomomme l.'.'ll .‘ Faixao por faz
forcas par. aml uirmos com a S l sob a luz d $ NOSSOS Vi I es! - Roteiro/script de comunicagdo
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Vamos juntos viver osnossos
- valores e os comportamentos
V| esperados, contribuindonodia
8 adiaparasermosreferéncia
em sequranga, processos,

Fg qualidade e produtividade.

P
Vista ela para a palestra
@ embarque conosco neste MOVIMENTO,

Contamos com voce!

Contamos com vocé
Registre asuaparticipagao
emnossas midiassociais:

MOVIMENTO SANTISTA: PAIXAQ POR FAZER CADA VEZ MELHOR. - SANTISTA .2 @santistajeanswear
e | I Tl i H
JUNTOS TECEMOS O NOS50 FUTURO! @santistaworksolution




PLANEJAR E EREGUTAR CAMPANHA DE

ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO
PARA CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

MANUTENGAO DA CAMPANHA

9 Reuniao Lidera Santista — Trimestralmente,
a Lidera Santista trouxe o status do
Movimento, alinhamentos, ajustes de rota,
desafios e metas. Apds a reuniao, os lideres
foram incentivados a compartilhar os
conteddos com os seus times.

CONVITE

4

MOUIMENTO
SANTISTA

Paindo por Fazer cadawez mefhor,

Vamos nos reunirmais uma
vezparaalinhar forgase, juntos, fazer

dosnossos valores, daseguranga,
qualidade e produtividade as nossas

SANTISTA principais marcas.

Eoesforgode cadaumnesta jornadaquefaz P Conkames comasuapresenca.

oMovimento Santistaacontecer. sy - . \enhafazer cadavez melhor com
2.1 agente.
Porisso,& umprazer reconhecer

O Acio de Reconhecimento - Os lideres
receberam um conjunto de cards impressos
e, ao longo da campanha, foram motivados
a reconhecer os colaboradores que se
destacaram nos comportamentos do
Movimento Santista.

comoumexemplonocomportamento__

A DATA:
, HORN:

- \ . Vocé éumexemplo paratodootime.

Paixao por fazer cada vez melhor.

MOVIMENTO

SANTISTA

SANTISTA




PLANEJAR E EREGUTAR CAMPANHA DE
ENDOMARKETING E ESTRATEGIA DE CONTEUDO

PARA CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA
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0 Palestra Inspiracional - Em maio de 2023, todos os - : /;ﬂnﬁm \

colaboradores foram reconhecidos pela virada de chave ‘

e pelo batimento das metas e participaram de palestra - TN —
com a Marcela Prado sobre neurociéncia baseada nos |
comportamentos da Santista aplicados na vida. Naquele

momento, todos vestiram a camiseta do Movimento

e realizaram o grito de guerra coletivo. Foi a primeira

vez, em mais de 10 anos, que ocorreu uma parada de

producao de 2 horas para cada turno se dedicar a uma

iniciativa de Comunicacao Interna.

@) Arvore dos Desejos — No final de 2022, realizamos
uma ac¢ao ludica por meio de uma arvore de Natal
decorada com bolinhas de papel, nas quais os
colaboradores escreveram desejos, sonhos e aspiracoes.
A darvore serviu de simbolo do que todos desejavam
conquistar em suas vidas, fazendo a conexao com a
evolucao da Santista por meio do Movimento




RESULTADOS

Indicador de QUALIDADE:

lll)%

INDICE IIE DEFEITOS.

Indicador de PRODUCAO:

39%

DE AUMENTO NO
RENDIMENTO DO PROGESSO

GARGALO DA EMPRESA.

Indicador de SEGURANCA:

00%

DE REDUGAO NA
TAKA DE ERMIIIIIIIE

DOS AGIDENTES.

Indicador de ABSENTEISMO:

9%

DE REDUGAO DO
NUMERO IIE FALTAS
NAS UNIDADES
PRODUTIUAS.

Programa 6S:

HOUUE EUOLUGAD
QUALITATIVA

POR MEIO DE MELHOR
ORGANIZAGAO E LIMPEZA
DOS ESPAGOS DE TRABALHO
NO PARQUE FABRIL.



RESULTADOS

100%

DE LIDERES
TREINADOS.

16%

DOS LIDERES
RESPONDERAMA
PESQUISA DE AUALIAGAO
SOBRE A NEWSLETTER
LIDERA.

99%

DOS LIDERES AFIRMAM
QUE O MATERIAL
APOIOU NO SEU
DESENUOLUIMENTO
COMO LIDER DO
MOVIMENTO SANTISTA.

REUNIOES (MENSAIS
NAS FABRIGAS

E TRIMESTRAIS
PARA TODOS 0S5
COLABORADORES).

100%

DOS GOLABORADORES
PARTICIPARANM

DA PALESTRA
INSPIRRGIONAL.

DESEJOS UALIDOS
NA AGAO DA ARUORE
DOS DESEJOS.




O Movimento Santista foi um sucesso. Os
dados evidenciam a evolucao desejada em
qualidade, eficiéncia, produtividade e seguranca
e, também, comprovam gue a mensagem foi
entendida e os comportamentos internalizados
por todos os colaboradores da Santista,
independentemente da funcao, drea ou unidade
em que atuam.

O engajamento de lideres e colaboradores foi
percebido durante as acoes de comunicacao
realizadas. A participacao das pessoas (como
protagonistas) na campanha foi uma estratégia
criativa muito bem avaliada e, talvez, uma das
responsaveis principais pela conexao de todos
com as atividades desenvolvidas e contelddos
compartilhados.

Ao fim de cada palestra, o feedback
dos lideres também foi muito positivo.
Avaliamos que a campanha Movimento
Santista, embora tenha sido concluida,
deixou um legado para a Santista e
continuard impulsionando o seu futuro.

CLIQUE AQUI

PARA ASSISTIR AO DEPOIMENTO

DO GEO GILBERTO STOGGHE E DO
DIRETOR INDUSTRIAL UANEI MOURA.



https://hhdigital.com.br/Case_Santista_2023/DEPOIMENTOS.mp4
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