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Recap do desafio

Apods o periodo mais duro de isolamento imposto pela pandemia, o setor de transportes
rodovidrios vive a expectativa da retomada com a volta da circulacéio das pessoas. Aléem
disso, o alto valor das passagens de aviéio, provocado pelo aumento dos combustiveis,
atraiu novo publico para este mercado.

Com isso, nosso desafio era desenvolver uma estratégia de comunicacdo para fazer frente
& comunicacéio do sistema irregular do transporte de passageiros, trazendo & tona 0s
beneficios do transporte regulamentado.

Buscamos mobilizar o consumidor final, principalmente os mais jovens, para mudarem a
percepc¢do e o comportamento em relacdo ao setor.

O QUE PENSAMOS ?

conteudos humanizados que reflitam o publico que queremos alcangar;
tom de voz e imagens convidativas e acolhedoras em todas as redes do Busdo Legal.

traremos frequéncia e diversidade de formatos
de posts, explorando um calenddrio de postagens que responda aos Nosso principais
desafios.

trabalharemos junto ao time de Analytics para tirar os principais insights das
conversas online sobre o comportamento do Nosso consumidor e Nos pautarmos com
dados.

para mudar a percep¢dio equivocada que o publico tem das empresas
de 6nibus, faremos uma comunicacdo leve, divertida e moderna, sem deixar de reforcar os
pontos que queremaos transmitir. Ao mesmo tempo em estaremos nNos opondo ao sistema
irregular do transporte de passageiros, reforcaremos nNossos pontos fortes.



Foco no turismo
para chamar o
publico gue gosta
de vigjar e falar
sobre viogens com
dicas de roteiro,
aventuras,
descontos em
passagens,
sobretudo em
datas
comemorativas.
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Entdo estabelecemos o0s
pilares de conteudo
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Mostrar guem faz
as viagens
acontecerem,
fortalecendo as
empresas da
iniciativa com boas
historias dos
profissionais do
setor: motoristas,
bilheteiros,
mecdnicos, etc.
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Trazer, em especial
Nno LinkedIn, as
principais noticias
sobre o setor,
decisbes do Poder
Publico, legislacdo e
parcerias, reforcando
a importéncia e o
trabalho das
empresas regulares.
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Mostrar as historias
reais de quem usa
Onibus para viajar ou
trabalhar: mostrar as
curiosidades sobre
rotas, falar sobre as

paradas, entre outros.
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Falar do "basicdo"
sobre vigjar e tirar
as duvidas do
publico sobre
seguranga,
bagagem, terminais,
documentacdo,
como comprar
passagens onling,
aplicativos, milhas,
entre outros.
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Desmistificar a ideia
de gue 6nibus sdo
ultrapassados,
mostrando toda
tecnologia dos
veiculos, no controle
e manutencdo das
frotas, no
atendimento, no
modelo de negocio
€ Nos terminais.



‘Comecamos a fase de pensar nos
videos hero, seus roteiros e storyboard

AUTO-EXPLICATIVA : conizio®
E PROVOCATIVA BUSAO LEGAL




E nasceram os filmes heros #1 e #2

Voed ) connagds o Husto Lkl

Resultados:

Youtube:

558 mil visualizacoes

Resultados:

Youtube:

528 mil visualizacdes

Instagram:
926 mil visualizacoes
10 mil curtidas

57 comentdrios

Instagram:
354 mil visualizacdes
|37 curtidas

5 comentdrios


https://www.youtube.com/watch?v=bOhBj8R2Cwc
https://www.instagram.com/reel/CgAfN1Eg1RD/
https://www.youtube.com/watch?v=2vROq8WZ3LI
https://www.instagram.com/reel/CmMHPQ5DQOM/

E também os perfis do Busdo Legal nas redes

Busao Legal

495 curtidas « 615 seguidores
Vocé, sua familia

e seu doguinho!

5 motivos parae
de onibus co

W voct sapia
QUE HOJE E O
DIA MUNDIAL
SEM CARRO?

Busao Legal

Somos uma iniciativa de empresas regulares de transporte de passageiros de Sao Paulo.
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https://www.instagram.com/busaolegal/
https://www.facebook.com/busaolegal
https://www.linkedin.com/company/bus%C3%A3o-legal/?viewAsMember=true

Alguns dos nossos conteudos

§/

)‘r‘» 7
4

Quais sdo as
comodidades de
viajar de onibus?
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Instagram: Instagram: Instagram: Instagram: Instagram:
240 mil visualizacoes 555 mil visualizacdes 405 mil visualizacoes 211 mil visualizacdes 125 mil visualizacoes
2.444 curtidas 4739 curtidas 23 mil curtidas 13,7 mil curtidas 507 curtidas


https://www.instagram.com/reel/Cs8q06Dskgw/
https://www.instagram.com/reel/CstK9ODMu0m/
https://www.instagram.com/reel/Cr_NpijrMvI/
https://www.instagram.com/reel/CrgBnDQOQz3/
https://www.instagram.com/reel/CnXYlv1D6UH/

Também fizemos planos de ativacdo com influenciadores, do mapeamento a gestdo
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¥ (©) 230 mi sequidores

569 mil visualizacdes

11.278 mil curtidas

638 mil visualizacdes

19.022 mil curtidas

494 mil visualizacoes

16.738 curtidas


https://www.instagram.com/reel/Cw0jtUwR2u7/
https://www.instagram.com/reel/Cw0vJSOpD4T/
https://www.instagram.com/reel/CusQnFvMx14/

Os resultados da campanha foram efetivos e um exemplo disso sdo os numeros

META

29.625.807 47.034.771 11.556.112 3.959.265
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Seguidores

Pré agio

770 seguidores
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seu dnibus esté no horario.

Pés 2* agdo

5.292 seguido;

Criativo

Busdo L¢ oturismo

Busdo Legal Por que viajar de
Busdo Legal Influencer_jumendes
Busdo Legal_Dia da cerveja

Busdo Legal_ Passagem Site

Busdo Legal_ Destinos de dia dos pais
Busdo Legal_ Infuencer_jumendes#2
Busdo Legal | to - 1 bilhdo

Busdo Legal _ Dia dos Pais: compr
passagens

ToTAL

LINKEDIN ADS

) 756.249  701.484
! S

Alcanc:

Criative

Investimento - 1 bilhdo

Ecoturismott

TOTAL

“ CONFIDENTIAL - Report ag Busdo Legal

Investimanto
RS 1.000,00
R$ 850,21

R$ 1.285,00
R$ 1.285,00
RS 1.285,00
RS 1.285,00
RS 348,21

R$1.142,74
R$ 1.285,00

RS 9.766,16

Investimento

R$ 751,08
RS 800,00

R$ 1.551,08

3.062.899

15.235

20.103

Impressdes
1.252.99¢
931185
498.276
399.994

141,048
66.767

1

4.002.357

Visualizagdes

242.865

69.848

727.786

Conteudo: os destaques do més
(apenas os produzidos pela
Weber)
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BROTAS - SP
Fazer rafting.
trilhas, tirolesas e
passeios de Jipe.

CONHECER A CERVEIARIA
EADEN BADEN PARAUMA
DEGUSTACAO

Empresas de 6nibus
do Busao Legal estao
investindo cerca de

r$ 1 BILHAO
em renovacao da frota
e novas tecnologias.
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Mate 35 saudades

presenciaimentee
encurte distancias!
Useocelulare

compre passagens
com Bus3o Legal
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