








Cancelamento 

em cima da 

hora, principal 

reclamação dos 

consumidores

Moeda que impõe 

uso de serviço 

que já trouxe 

desgaste

Concorrência 

desleal num país em 

que o consumidor 

final paga imposto 

para tudo

Ônibus não 

passam pelo 

mesmo crivo 

das empresas 

regulares

Apps já é 

proibidos de 

rodar na Região 

Sul e no Espírito 

Santo









TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

WAR ROOM: Conteúdo perene Always Relevant e Community Management para monitoramento e mapeamento de oportunidades a partir do que se fala nas redes

Parcerias de longo prazo com influenciadores para que nos ajudem a alavancar as nossas mensagens

Paid Media para alavancar o alcance dos conteúdos proprietários nas nossas redes

Imprensa: pautas ativas e reativas

STRIKE 1

Posicionar a Coalizão como a melhor escolha

FILME NO AR + AÇÃO DE VR

Otimizações de Mídia e pesquisa de 

percepção

——

MONITORAMENTO

Aprendizdos para o próximo ciclo

PRODUÇÃO

Ciclo 2

——

Testar a 

mensagem

PAUTAS 

PROATIVAS

P1 E P2

——

Respeito ao 

Consumidor

PAUTAS 

PROATIVAS

P1 E P2

——

Informação ao 

Viajante

PAUTAS 

PROATIVAS

A1 E P2

——

Regulação

PRODUÇÃO #1

Filme e ação 

Heroes

——

Testar a 

mensagem

Apuração de 

informações e 

personagens

PRODUÇÃO

Branded 

Content

PUBLICAÇÃO

Branded 

Content

Realização 

de Pesquisa

Balanço dos 

Aprendizados e 

ajuste de estratégia

Balanço dos 

Aprendizados e 

ajuste de estratégia

OPORTUNIDADE

Feriado de 

Páscoa

OPORTUNIDADE

Férias e Corpus 

Christi 

OPORTUNIDADE

N. Sra. Aparecida 

e Dia Serv. Púb.

OPORTUNIDADE

Dia da 

Independência

OPORTUNIDADE

Finados e Procl. 

da República 

OPORTUNIDADE

Verão, Festas e 

Férias

PRODUÇÃO #2

Filme e ação 

Heroes

——

Testar a 

mensagem

PRODUÇÃO #3

Filme e ação 

Heroes

——

Testar a 

mensagem

OPORTUNIDADE

Dia

das Mães

OPORTUNIDADE

Dia

dos Pais
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