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Station by WeWork:

a revolucao do
trabalho hibrido
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Resumo do Case

Lancar a Station by WeWork, Utilizamos o lancamento para chegado ha pouco tempo
marketplace da WeWork promover e sustentar a reputacao na companhia; e contribuir para
que iniciaria no Brasil e seria e percepcao da WeWork como a construcao da imagem
expandido para todos os seis maior autoridade na discussao executiva do novo CEO Brasil,
paises onde a empresa opera sobre a transformacao e o futuro Felipe Rizzo. Baseada em pesquisa
na Ameérica Latina. Um projeto  do trabalho; geriraimagem para o  proprietaria, a estratégia envolveu
revolucionario no novo mundo  publico externo da transformacao acoes integradas com a imprensa
do trabalho pés-pandemia, digital da marca, passando de uma (organico e branded content,

gue traz a autonomia e empresa de real estate para uma de on e off-line), speaking
iIndependéncia para usuarios tecnologia, na América Latina; zelar opportunities em eventos,
escolher quando e onde pela imagem reputacional da CEO PR stunt e visibilidade executiva
trabalharem de onde quiserem. LatAm, Claudia Woods, que havia no LinkedIn.




Por que o projeto merece
ganhar o Prémio?

A estratégia 360° contribuiu para promover a
WeWork como autoridade na discussao sobre
modelos de trabalho flexiveis e posiciona-la como
uma empresa de tecnologia. Colaboramos para

o desenvolvimento e lancamento das pesquisas
proprietarias "Redefinindo os modelos de trabalho
na América Latina” e “Para além da revolucao

do hibrido”, executamos ac¢des integradas com

a imprensa (organicamente, como capa do Valor
Econdmico, pagina inteira na Folha de S.Paulo,
red pages na IstoE Dinheiro e publicacdes nos
veiculos tier 1 das 8 cidades onde ocorreu PR
stunt; e branded content on e off-line, no Brazil




Journal e na newsletter the news),
speaking opportunities em eventos
de negdcios e RH, PR stunt de um
office truck que circulou por 8
cidades, 7 estados, e visibilidade
executiva no Linkedln dos C-levels
LatAm e Brasil. A execucao do
plano 360° contribuiu para a
construcdo e fortalecimento da
reputacao dos C-levels Claudia
Woods e Felipe Rizzo perante o
publico externo, e consolidou a
WeWork como principal fonte
especialista no tema de mundo do
trabalho pos-pandemia.
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Qual o problema ou desafio que levaram

a execucao do projeto?

Ampliar a visibilidade sobre na primeira fase, com expectativa
a WeWork, de modo geral, de expandir para todos os paises na
consolidando sua autoridade Ameérica Latina onde a companhia

na discussao sobre modelos de tem operacdes. Junto com esse
trabalho e incluindo a divulgacao anuncio e sua consolidagcao como

do grande lancamento da marca  autoridac

na regiao, a Station by WeWork, pOs-panc

e ha discussao do trabalho
emia, houve objetivo

marketplace que conecta de zelar e alavancar a imagem
coworkings e espacos para reputacional dos dois principais
eventos de todo o pais em um porta-vozes da marca, Felipe Rizzo
unico lugar. O novo modelo de e Claudia Woods.

negocio comeca no Brasil,
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Ha pesquisas que embasaram o projeto?

A estratégia focava em resultados
qualitativos e foi embasada em
pesquisa proprietaria do cliente,
lancada no primeiro semestre de
2022, “Redefinindo os modelos
de trabalho na América Latina”.
Nela, apontou-se que 76% dos
profissionais brasileiros queriam
o modelo de trabalho hibrido,
mas apenas 52%, de fato, tinham,
e 70% queriam ir ao escritorio
mais de uma vez na semana.

Com esses numeros, entre
outros, posicionamos a WeWork
como empresa cuja lideranca
(personificada em Woods e Rizzo)
faz uso de dados proprietarios
para a gestao dos negocios, de
forma data driven, contribuindo
para a expansao e o crescimento
dos negdcios na regiao.

Trabalhamos dados em todas
as oportunidades, em insercoes
de earned e paid media, assim

como posts de LinkedIn

e speaking opportunities em
eventos. Focamos em midias
de negdcios, carreira e tecnologia,
e eventos de inovacao, tecnologia,
lideranca e RH. Destaque para

o PR Stunt, o caminh&o-escritoério,
que rodou o litoral brasileiro
materializando a flexibilidade dos
novos modelos de trabalho.
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Os resultados foram:

41 entrevistas de todos os porta-vozes
em 2022.

Participacdo em 17 eventos.

Mais de 70 matérias na imprensa apenas
sobre o0 go-to-market da Station by WeWork,

no primeiro trimestre de 2023, com a acao de
PR stunt do caminh&o-escritoério.

Caminhao-escritério rodou o Brasil, —
passando por 8 cidades, 7 estados,
impactando 36,5 milhoes de pessoas.
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Entrevista | Claudia Woods, CEQ da WeWork na América Latina

“Acabou
a politica
de um
manda
e todos

obede

wework

PARA A

EXECUTIVA QUE
COMANDA

UM DOS MAIORES
COWORKINGS

DO MUNDO,
MUDANGAS NO
MODELO DE
TRABALHO
OCASIONADAS PELA
PANDEMIA GERAM
NOVAS DISCUSSOES
NAS EMPRESAS
SOBRE O FUTURO
DAS RELACOES
PROFISSIONAIS

E ATE DA
LEGISLACAO
TRABALHISTA

Beto SILVA

Os resultados foram:

laudia Woods eleita uma das
00 pessoas mais influentes na
merica Latina pela Bloomberg Linea.

atéria de capa sobre a criacao da
tation by WeWork no Valor Econémico.

Entrevista de Claudia Woods para
as paginas azuis da IstoE Dinheiro.
%

Entrevista de pagina inteira de —
Claudia Woods para Folha de S. Paulo.

Pandemia foi brutal para a
WeWork, mas home office
nao é nosso concorrente

Empresa de escritorios compartilhados vé niimero de clientes
no Brasil bater recorde e maior procura por grandes companhias

ENTREVISTA
Thiago Bethonico

shopauo Brutal. E assim que
Claudia Woods, CEO da We-
Waork na América Lating, de

fine o impacto da pandemia
nos negdcios da empresa, Em
tempo relimpago, a compa

nhia de escritdrios compar
tithados viu sua taxa de ocu-
pacio despencar mais de 8%
devidoauma criseque desar
ranjou o mundo do trabalho.

Passado o pior momentoda
emergéncia sanitdria, a We-
Work diz estar retomando o
impulso, com crescimento
das vendas ¢ mimero recor
dede clientes no Brasil. Dian-
te do bom cendrio, ate as pa-
zes com o trabatho remoto a
empresa fez.

Segundo Woods, o home
office ndo éumconcorrente,
masum modelo complemen
tar ao da WeWork.

“A empresa gue adota uma
politica de trabalho 100% re-
maoto ainda assim precisa se
reunir com seus funciondirios
de vez em quando. Ela preci
si fazer uma reuniio de pla-
nejamento, happy hour, trei-
namento’, diz.

Em entrevistad Folha, aexe
cutiva —que tambémoi CEQ
da Uber no Brasil— conta co-
mo cun_v:guiu romper comao
“teto de vidro', termo que se
refere & barreira invisivel que
impede as mulheresdes
na carreira.

Ela diz que chegoua desen-
volver Giticas com colegas pa-
rafugir de situacies comoin
terrupeies e mansphining —
quando um homem explica
coisas obwias para a mulher,
inclusive sobre assuntos que
eladomina.

No cargo mais alto da We-
Workna América Latina des-
de maio de 20w, Woods en-
campou a diversidade como
uma de suas bandeiras. Hoje,
54% do quadro de colabora-

res da companhia na regi-
@0 écomposto pormulheres.

“Se a empresa ndo olhar o
processo de recrutamento
€ 1do criar travas, vai conti-
nuar colocando para dentro
s uma maioria de homens,
porque ¢ ms cil, os net-
workings sio mais estabele-
cidos”, afimma.

Vocé chegou na WeWork em
21, durante wma pandemia
que provocouumadisrupgio
enorme nas formas de traba-
Tho. Qual foi oimpacto nosne-
gocios da WeWork? O imr
pacto fol brutal. A empresa
viu uma gueda de ocupagio
e, consequentemente, de re-
ceitade mais de Bo% num tem-
porelimpago.

Passamos por wirias fa-
ses. A primeira € uma fase de
apoio aos membros, porque,
A0 MESMO LEMPO que estiva-
mos sendo mpactados, sem-
presasdentrodos nossos pré-
dios também estavam.

Imagine a quantidade de
membros que viram a recei-
ta caindo e ligaram desespe-
rados filandoquendotinham
dinheiroparapagar o aluguel.
Essa etapa de dar apoio e re-
negockr os contratos foi mui-
to Importante.

A segunda etapa, como to-

Claudia Woods, 46

Bruna Santos,Folhagress

Formada em ecanomia pelo Bowdoin College, nos Estados Unidos, e
mestre em marketing e estratégia pela UFRI (Universidade Federal do
Rio de Janeiro), Claudia Woods foi CEO da Uber no Brasil e, atualmente,
& CEQ da WeWork na Ameérica Latina. Em 2020, foi nomeada uma das
mulheres mais podercsas do Brasil pala Forbes e, em 2021, urnas das

500 pessoas mais influentes da America

das as outras empresas im-
pactadas, foiaredugio de cus-
to. O prédioia Rear vazio, en
tiaoisso envolvia desde desli-
gar a enerpia elétrica até or
ganizar o sisternade impeza.
Chegoua este nivel: deenten-
dercomoreduzira frequéneia
delimpeza, preservando o pi-
s0, 0 mobilidrio e todo ague
le ambiente.

Aetapa zéaretomada. Aqui
no Brasil ja vemos o negécio
retomando, numa Gtica de
crescimento de vendas. Jies
tamos hd 18 mesesnopositivo,
Nis fechamos esse primeiro
trimestre com i maior recei-
tavendidados ultimos 12 me-
ses, mas, principalmente, com
ontimero de clientes do Bra-
sil sendo o maior da historia.

Também vemos umagrande
mudanga no perfilde empre-
sasgque procuram a WeWork.
Con CAMOS COMm uma atra-
met muito grande para
SEArTUPS, que eram, mais ou
menos, 50% do nosso qua-
dro de membros. Agora, no
pos-pandemia, jivemos gran-
des empresas representando
mais de 60%.

Isso simboliza como todas
as empresas estio ressigni-
ficando a forma como suas
equipesvio trabalhar.

O home office entio nio
¢ um concorrente da We-
Work? Nio, pelo contririo.
Naverdade, vemosohomeof
fice comoalgo complementar.

Se alpuém esta no home offi-
e, ndo necessariamente vai
querer estar todo dia.

A empresa que adota uma
politica de trabalho 100% re-
moto ainda assim precisa se
reunir com seus fundondrios
de vez em quando. Ela preci-
sa fazer uma reunido de pla-
nejamento, happy hour, trei-
namento... A WeWork acaba
sendoum complemento per-
feito disso. Hoje, ndsjd waba-
lhamos muito com o formato
de alugar umasala de reuniio

Raio-X da WeWork

OPERACOES NA

AMERICA LATINA

Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica e Mexico

MEMBROS NA REGIAQ
28 mil

FUNCIONARIDS
288 no Brasll e 560
na America Lating

ESCRITORIOS NO BRASIL
32 unidades espalhadas
por Sao Paulo, Osasco,
Alphaville, 530 José dos
Campos, Sao Bernardo do
Campo, Rio de Janeirg, Belo
Harizonte & Porto Alegre

Latina pela Bloomberg

por hon ou por dia.
Tivemos que criar essa fle-
xibilidade, revisitar os nossos
produtos para realmente cri-
ar wm ambiente onde esses
formatos funcioneme sejam
simples de contratar

Recentemente, o CEQ do
Airbnb disse em entrevista i
Folhaque, se o escritério nio
existisse, nio iriamos inven-
ti-lo daformacomoeleé ho-
je. Como vocé acha que vai
ser o local de trabatho dagui
aisanos? Imaginoque ndo
vaitermesas. Esse mundo de
chegar ao trabalho e sentar &
mesa, achoqueacaba. |4 esta
bem reduzido, né? Masa mu-
danga principal ¢ o propdsito
do (Jl"a :!lhn.p =

Por que eu estou indo pa-
ra umeseritirio hoje? E pam
terum lugar emsiléncio para
trabalhar, porque meuscinco
filhos estdo gritandono meu
ouvido? Pode ser, e af euvou
precisar, naquele dia, dewma
mesa ou de uma cabine.

Eu acho que, mais e mais,
08 eSCritorios serdo ambien-
tes colaborativos. Serdio salas
comvirios quadros, salas de
descontragao, ambientes de
treinamento... Talvez mui-
to lidico, onde voeé consiga
usar ferramentas de metaver
s0, hologramas, ambientes de
interagdo 30, simulagio.

Cada vez mais, 0 momen-
to do escritdrio serd para as
coisas que o profissional re-




Os resultados foram:

Entrevista de Claudia Woods para o videocast
Casa de Negécios, da Bloomberg Linea. —

Entrevista de Felipe Rizzo para podcast
CBN Professional.

Matéria veiculada no LinkedIn Noticias, com
destaque da curadoria da proépria plataforma

para os posts dos principais executivos da Claudia Woods |
companhia na LatAm e no Brasil. SEo cetellork

mencaLa’gna ha _‘
Visibilidade executiva no LinkedIn !\t

de Claudia Woods e Felipe Rizzo.
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Quais foram os aprendizados
e a avaliacao do projeto?

Esse mix de estratégias integradas Claudia Woods e Felipe Rizzo,

e data driven, incluindo earned e gerir a imagem da transformacao
e paid media, eventos, visibilidade digital da empresa na América
executiva e PR Stunt, Latina, desassociando o passado
fol fundamental para posicionar de polémicas da marca e seu

a marca como referéncia em fundador nos Estados Unidos.

seus principais pilares (anywhere = Uma estratégia verdadeiramente
office, trabalho hibrido, inovacao 360° foi capaz de gerar resultados
e futuro do trabalho), consolidar de enorme impacto.

a boa reputacao dos C-levels
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