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Connecting Food.:

Construcao da imagem de marca impulsionada pelo PR e seus resultados.
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Qual fol o cenario?

A Connecting Food, primeira foodtech brasileira
especializada em conectar os alimentos que seriam
descartados por empresas, mas ainda sao bons para o
consumo, as organizacoes sociails que atendem
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, foi
fundada pela engenheira de alimentos Alcione Pereira
em 2016, na cidade de Sao Paulo, com investimentos
proprios. Ela buscou a PinePR em outubro de 2022 com
o Intuito de atingir, com mais assertividade, o
publico-alvo da empresa: as corporagoes engajadas
com questoes voltadas para a sustentabilidade e
iImpacto socioambiental.

Para isso, o objetivo era desenhar uma estrategia PR
que estabelecesse um fluxo de relacionamento e
informacoes com a imprensa, visando fortalecer a
reputacao da startup, alem de ampliar o awareness da
causa, o combate ao desperdicio; e do negocio, a
gestao inteligente de doacao de alimentos, proposta
de valor e resultados alcancados.

Somente no Brasil, 55 milhoes de toneladas de alimentos::

sao desperdicados anualmente, enquanto a comida néoEE
chega no prato de 33 milhoes de brasileiros. A foodtech, g
entdo, era uma importante aliada na mitigagdo do,q
desperdicio por meio da redistribuicao para a populacao em e

vulherabilidade social. =

) @

Com um planejamento trimestral, de outubro a dezembro de
2022, a PinePR considerou todos esses aspectos para criar
uma estrategia voltada para a midia e stakeholders para
alavancar a notoriedade da marca e pavimentar discussoes
sobre o paradoxo do desperdicio de alimentos e o cenario
critico da fome no pais. Diante desse cenario, foi trabalhado
um calendario de conteudo com foco institucional e de
autoridade. A acao de PR foi colocada em pratica e os
resultados comecaram a surgir em pouco tempo.

Em menos de um ano, a marca consolidou-se como um dos
principais players de impacto socioambiental do Brasil e
uma parceira fundamental do setor de alimentos no
cumprimento da agenda ESG de ponta a ponta.
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Desafios

A construg¢cao do posicionamento e autoridade da Connecting
Food envolveu uma serie desafios que tiveram que ser
enfrentados pela equipe de PR:

IMAGEM

Um dos principais desafios foi a construcao de autoridade e
posicionamento da marca dentro do mercado. Apesar de ter
uma carreira de mais de 20 anos dedicada a estudar a
alimentacao e seus processos de distribuicao, com atuacoes nha
FAO/ONU e Ministerio da Cidadania, a imagem da fundadora,
Alcione Pereira, ainda nao estava inteiramente consolidada,

Alcione Pereira, fundadora e CEO da Connecting Food.

aSSim CoOmoo pOSiCiOnamentO da Marca. Crédito da imagem: Marcelo S. Camargo

STAKEHOLDERS

ldentificar stakeholders relevantes, principalmente com grandes
associacoes da cadeia de alimentos, para promover novas parcerias e
articulacoes na busca para a mudanca de um novo cenario.

CONSCIENCIA

Provocar o desenvolvimento sustentavel de empresas @
produtoras, distribuidoras e comercializadoras de alimentos e,
consegquentemente, levar bem-estar social e contribuir para
combater o cenario da fome e suas implicacoes na sociedade.

PUBLICOS

Comunicar para os publicos de interesse da marca: profissionais de
diferentes areas e competéncias dentro de empresas e organizacoes
engajadas com as questoes socioambientais, bem como formadores de
opiniao para discussoes que fomentem o campo.

MIDIA ESPONTANEA

Por ser uma foodtech ainda com pouca visibilidade em meio a
um mercado com diversos concorrentes, usar a midia
espontanea como fonte para que a mensagem da Connecting
Food chegasse ao publico externo e para que Iideias e causas
fossem fortalecidas foi um desafio a ser enfrentado.
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Estrategia

Para posicionar a Connecting Food como uma empresa
Inovadora de impacto social, especializada em reduzir o
desperdicio de alimentos por meio de dados e conexoes, o
planejamento de posicionamento e notoriedade da
foodtech abrangeu os meses de outubro, novembro e
dezembro. Durante esse periodo, diversos aspectos da
marca foram abordados.

Apesar de ter um numero amplo de concorrentes, a
foodtech se destacava por unir a tecnologia e o capital
humano como um dos pilares fundamentais de
relacionamento. Desta forma, a PinePR projetou a
Connecting Food como uma foodtech de impacto social
etica e inovadora, diferenciado-a pelo olhar estrategico,
alto poder de articulacao e proposta de valor para
empresas, fundacoes e institutos.

O trabalho de construcao de autoridade Iniciou-se por
meio de varias etapas e acoes. Entre elas, destacam-se
tornar as discussoes sobre o combate ao desperdicio de
alimentos relevantes e transversais para a Iimprensa,
lideres de empresas e demais stakeholders, bem como
estabelecer a Connecting Food como uma referéencia no
segmento.

Nesse contexto, acoes taticas
foram desenvolvidas. Inicialmente,
foram agendadas entrevistas
exclusivas para canais relevantes
com a fundadora Alcione Pereira,
iIncluindo a Forbes, O Globo e a
Fast Company. Alem disso, foram
realizadas publicacoes de artigos,
com o objetivo de destacar a
expertise da porta-voz como
especialista na gestao inteligente
de doacgoes.

Em paralelo, mensagens-chaves
foram trabalhadas na midia
espontanea e redes sociais da
marca: "novas tecnologias
ajudam a reduzir a perdaeo
desperdicio de toneladas de
alimentos”
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PR que reduz impacto ambiental | outubro 2022 a setembro de 2023

QO

out adez 2022

A acao Inicial de PR incluia a construcao da imagem da marca como uma
empresa de referéncia na solugcao de gestao inteligente de redistribuicao de
alimentos e como uma fonte que contribui para a conscientizacao da reducao
do desperdicio de alimentos por meio de consultoria estrategica em ESG.
Outubro foi 0 més de set-up com o trabalho de PR. Iniciamos as negociacoes
de forma organica com os principais veiculos de imprensa e desenvolvemos
relacionamentos. O periodo foi marcado por varias insercoes, incluindo Forbes,
IstoE Dinheiro, O Globo, PEGN e Exame, além de uma entrevista no programa
Claudio Dantas Talks, do O Antagonista, e um encontro de relacionamento com
um jornalista da TV Globo. Alem disso, a construcao da autoridade da
porta-voz comecgou com a publicacao de artigos em grandes veiculos, como o
Valor Econdmico. Em dezembro, foram feitos convites a porta-voz para
palestrar em eventos como Cidade do Futuro e ESG Innovation Day, da StartSe.

> jan a mar 2023

Fechando o ano de 2022 com mais de 2,9 mil toneladas de alimentos excedentes
arrecadados, o que equivale a mais de 5,4 milhoes de refeicoes distribuidas e
representa o montante de mais de R$ 16, 6 milhdes, a Connecting Food iniciou
2023 com oportunidades para a porta-voz em importantes podcasts, como o CBN
Sustentabilidade, com a entrevista sendo veiculada tambéem na radio e no canal do
YouTube do veiculo. Alem disso, a Connecting Food conquistou espaco no material
iImpresso da revista Istoe Dinheiro, abordando a importancia de dar um novo ciclo
aos alimentos sem valor comercial, mas ainda bons para 0 consumo.

Ao longo do trimestre, de janeiro a marco, os temas que mais se destacaram foram
aqueles que demonstram a autoridade da Connecting Food no que diz respeito a
reducao do desperdicio de alimentos.

abr a jun 2023

Ao longo do trimestre, de abril a jJunho, a Connecting Food esteve presente
no principal telejornal brasileiro, o Jornal Nacional, alem de conquistar
espaco tambem no telejornal SBT Brasil, o que ampliou a visibilidade da
startup. Alem disso, a foodtech obteve insercoes institucionais em veiculos
de grande alcance de publico, como a Exame e a CNN.

Este periodo tambem fol marcado pela consolidacao da fundadora, Alcione
Pereira, como referéncia no que diz respeito a reducao do desperdicio de
alimentos, com a publicacao de artigos de opiniao em grandes revistas,
como a HSM. Alem disso, a porta-voz entrou como cofundadora no Pacto
Contra a Fome, um movimento suprapartidario e multissetorial que nasceu
com o objetivo de acabar com a fome no Brasil ate 2030.

jul a set 2023

O ultimo periodo foi marcado por uma mudanca significativa na Connecting Food.
Com um crescimento constante, incluindo mengoes espontaneas em grandes
veiculos, colaboracdoes com novos movimentos e a formacao de parcerias com
associacoes relacionadas ao segmento de vargjo, a foodtech iniciou uma
redefinicao de seu posicionamento.

Com uma nova missao em mente, a PinePR centralizou sua estrategia na
comunicagao 360°, com énfase na exposicao organica do novo posicionamento
institucional, bem como na continua construcao da autoridade da porta-voz. A
foodtech expandiu consideravelmente sua atuagao em todo o pais, alcancando
todas as 27 unidades federativas, alem do Distrito Federal, e arrecadando mais de
333 mil toneladas de alimentos. pinepr.com



Pl Em menos de um ano de trabalho com a PinePR, a foodtech alcancou:

Imprensa

238

materias espontaneas
por todo o Brasil em
diferentes tipos de midia
(impressa, online,

TV e radio);

25

milhoes de click views
com as noticias na imprensa

+R$ 4,9 mi

valoracao

2/

releases e sugestoes
de pautas trabalhados
entre outubro de 2022
e setembro 2023

2

convites para
palestras

22

entrevistas

Negocio

*12

estados atendidos

e o Distrito Federal,
alcancando

27 unidades federativas

*130 +*+10,5..

: = toneladas de alimentos
Qrganizacoes da foram redistribuidos

*157

cidades atendidas,
totalizando 273

*3,6..

refeicoes

Sociedade Civil complementadas na
atendidas, totalizando mesa dos brasileiros
510 em 2023

Em 2023, em todas as regioes do pais, a foodtech arrecadou:

+241 +52 +39 +1,6 +2
toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas
Regiao Regido Regido Regiao Regido
Nordeste Centro-Oeste Norte Sudeste Sul
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~ Matérias publicadas

Destaques na midia | setembro 2022 a agosto 2023

TECNOLOGIA
CONTRA AFOME

Em tempos de inflacao e fome,

3 foodtech Connecting Food
desenvolveu uma solucao para unir
quem nao tem dinheiro para comer
a empresas como Grupo Pao

de AcUcar, iFood, Assal Atacadista,
Proenca Supermercados, Nestlé,
Bauducco e Danone. A startup

Sustentabilidade

com Rosana Jatoba

&l PACTO CONTRA A FOME E LANCADO COM >
PRESENCA DE POLITICOS E AUTORIDADES
o o Foodtech previne o desperdicio de alimentos
idealizada pela empreenaeaora o ,
social Alcione Pereira atuaem 116 1L .: : 1 ¥ | ALCIONE PEREIRA em glgantes Como Assal

cidades de 15 estados do Pais, e ja undadora e CEO da Connecting Food —~\ , . o p

c . N A Connecting Food treina, mensura e coordena profissionais de supermercad;

auUuXx\liou na regist ibUIC 40 de Mmalis g : : alimentos e doar a populagdo carente

gde 7 mil toneladas de alimentos que
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Seriam gesperdicados. "Ag dar uma

ampla visibilidade sobre 0S

desperdicios, geramos dados

cornectingi®od

Tecnologia reduz desperdicio de comidae || A acao que impactou 374 mil familias com
K ) doacgoes de alimentos em 2022

2rasil joga no lixo todo ano 27 milhdes de toneladas de alimentos. Startups buscam

- ' - |
ety Mmriireme - - - s Tal ok she y - .
estrategicos para a £2ESLA0 UdsS

perdas e melhorias operacionais.

solugSes para aproveitd-los Instituto da rede Assai promoveu campanhas que arrecadaram 510 toneladas de alimentos; em a
Por Editorial Y ©m aponta que ha mais a se fazer no combate a fome

Dialogos Intersetoriais sobre Seguranca

Alimentar: Desafios e Inovacoes

ESTADAO *f

Pais que exporta alimentos nao pode ter 33
=ixll milhoes passando fome, diz empresaria

Cada alimento desperdi¢ado colabora para acelerar
as mudancas climaticas. Por Alcione Pereira

As varias facetas do
desperdicio alimentar

Dinheiro O GLOBO

A CNN Radio, a cofundadora e presidente do Conselho do Pacto Contra a Fome, Geyze Diniz, falou sobre solugdes
para melhorar a cadeia de distribuicao de alimentos e evitar desperdicio



https://www.youtube.com/watch?v=JIMtHOY1bO0
https://www.youtube.com/watch?v=JIMtHOY1bO0
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/05/23/representantes-da-sociedade-civil-da-iniciativa-privada-e-do-terceiro-setor-lancam-campanha-de-combate-a-fome.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2023/05/23/representantes-da-sociedade-civil-da-iniciativa-privada-e-do-terceiro-setor-lancam-campanha-de-combate-a-fome.ghtml
https://forbes.com.br/forbes-money/2022/10/connecting-food-desperdicio-de-alimentos-em-gigantes-como-assai/
https://forbes.com.br/forbes-money/2022/10/connecting-food-desperdicio-de-alimentos-em-gigantes-como-assai/
https://veja.abril.com.br/coluna/radar-economico/a-acao-que-impactou-374-mil-familias-com-doacoes-de-alimentos-em-2022/
https://veja.abril.com.br/coluna/radar-economico/a-acao-que-impactou-374-mil-familias-com-doacoes-de-alimentos-em-2022/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pais-que-exporta-alimentos-nao-pode-ter-33-milhoes-passando-fome-diz-empresaria/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pais-que-exporta-alimentos-nao-pode-ter-33-milhoes-passando-fome-diz-empresaria/
https://www.youtube.com/watch?v=0moyAGjC2lU&t=851s
https://www.youtube.com/watch?v=0moyAGjC2lU&t=851s
https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/dialogos-intersetoriais-sobre-seguranca-alimentar-desafios-e-inovacoes/
https://www.estadao.com.br/politica/gestao-politica-e-sociedade/dialogos-intersetoriais-sobre-seguranca-alimentar-desafios-e-inovacoes/
https://oglobo.globo.com/opiniao/editorial/coluna/2022/11/tecnologia-reduz-desperdicio-de-comida-e-ajuda-no-combate-a-fome.ghtml
https://oglobo.globo.com/opiniao/editorial/coluna/2022/11/tecnologia-reduz-desperdicio-de-comida-e-ajuda-no-combate-a-fome.ghtml
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