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CONTEXTO QUE ORIGINOU A ESTRATEGIA

Como a tecnologia pode tornar mais humanizada e
personalizada as experiéncias que envolvam aromas
e beleza? Sera que sao mundos diferentes e
incomunicaveis, ou é possivel que a tecnologia seja
capaz de criar experiéncias Unicas e cada vez mais
fiéis ao que o consumidor deseja?

A BASF provou que é possivel interconectar esses universos — da tecnologia e dos
sentidos — com o desenvolvimento de duas solugdes extremamente inovadoras:
o B-SCENT, dispositivo que emite cheiro seco com fragrancias produzidas pela
companhia, com o apoio do app de mesmo nome, e a EMUAGE - maquina para
tratamento capilar sob medida.

O B-Scent foi langado em margco de 2022 como um projeto inovador que ja comegou
a revolucionar as experiéncias relacionadas a perfumaria. O dispositivo libera
a fragrancia escolhida, comandado a partir de um aplicativo, o B-Scent. A novidade
permite sentir as fragrancias puras ou aplicadas em formulagoes, viabilizando,
assim, conhecer seu efeito em cada tipo de aplicacao. O dispositivo, criado pela startup
NoAr, ja estd em uso pela area comercial da BASF como ferramenta de divulgacéo
das diversas fragrancias usadas na industria de perfumes, cuidados pessoais
e limpeza doméstica.

O dispositivo € uma forma inovadora, multissensorial e intuitiva de experimentar as
fragrancias. Ele combina um hardware com carrosel desenvolvido pela NoAr, um App
para promover a interacdo do usuario e um conjunto de capsulas com tecnologia de
estabilizar a fragrancia para a sua ativagao na execugcao com o app.

Ao liberar o perfume escolhido, o dispositivo nao deixa residuos no aparelho, no ar ou
no usuario, possibilitando a experimentacdo de diversos perfumes em sequéncia sem
que um interfira no outro.

No aplicativo do B-Scent, o usuario pode conhecer a fragrancia pura, aplicada em
formulagdes e a formulacdo sem a fragrancia aplicada, para comparar a diferenca.
Assim, é possivel perceber como cada fragrancia do portfélio BASF incrementa o
produto final. J& estdo disponiveis as fragrancias Santalol, Menthol, Velberry e Nerol
simuladas em aplicagoes como perfumes, pds-barba, hidratante corporal e lava-roupas
liquido, por exemplo.

A tecnologia que oferece a experiéncia multissensorial é sustentavel e segura. Agrega

nanotecnologia, Big Data, Data Science e Inteligéncia Artificial. E possivel carregar 20
cartuchos diferentes, com 100 disparos cada, que podem ser substituidos, tornando

sua utilizacgao ilimitada.
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Ja a maquina para tratamento capilar sob
medida - Emuage é uma inovagao
desenvolvida em conjunto com a empresa
francesa B2B Cosmetics. Com o
equipamento, a BASF se uniu ao Grupo
Boticario para criar a Experiéncia Match
Science, uma jornada projetada
especialmente para os saldes de beleza, e
que compreende desde o diagndstico,
preparacao e aplicagao do tratamento e
finalizagao capilar.

Com o equipamento, o profissional
tem a oportunidade de selecionar os
produtos cosméticos que se adequam a
necessidade de cada consumidor e
preparar um  tratamento  especifico
e individualizado no salao, proporcionando
flexibiidade e diferenciacao para o
profissional e seus clientes.

No total, sdo 6 combinagdes de tratamento
possiveis no equipamento, que associados
as mascaras capilares Match  (Match
Esquadrao da Forgca, Match Science
Reconstrucao, Match SOS Cauterizagao,
Match Esquadrao do Brilho, Match
Protecao da Cor, Match Fonte da Nutricao
e outras), atendem as principais
necessidades das consumidoras e
entregam os melhores beneficios de
hidratacdo, nutricdo, reconstrugcao e
reposicao de massa capilar, restauracao da
cor e diversos outros ativos.

A individualizagdo de produtos cosméticos
€ uma das principais tendéncias mundiais.
De acordo com estudo conduzido pela
empresa de pesquisa Mintel (2023 Beauty &
Personal Care Trends - LATAM) sobre
tendéncias no mercado de cuidados
pessoais, as abordagens mais prescritivas
para a beleza sao tendéncia e ajudam os
consumidores a percorrerem o desafio para
encontrar o produto que atenda as suas
necessidades especificas.

E possivel obter

até 72 diferentes
combinacoes que
atendem 100% das
necessidades das
consumidoras
brasileiras em saloes
de beleza

66

A parceria com a BASF vem
para somar a qualidade dos
nossos produtos, com ainda
mais inovacao e tecnologia
aplicada a experiéncia dos
nossos consumidores.

A proposta é uma experiéncia
de beleza Unica, com um
tratamento direcionado,
individualizado e eficaz.

Gustavo Dieamant
Diretor de P&D do Grupo Boticario
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Vale destacar que, além de ter a
inovagao entre seus pilares estratégicos,
a sustentabilidade também é essencial
para a BASF, que tem investido no
desenvolvimento de fragrancias para
atender a crescente demanda do
mercado por ingredientes cada vez mais
naturais. Em 2019, a companhia adquiriu
a Isobionics®, empresa de ingredientes
aromaticos baseada em biotecnologia,
localizada na Holanda.

Entre as fragrancias disponiveis no
dispositivo, por exemplo, o Isobionics®
Santalol, € uma alternativa ao éleo de
sandalo. A solugao é produzida por
biotecnologia, a partir de matérias-
primas renovaveis e tem baixa pegada
de carbono. O processo inovador,
contribui para reduzir o corte e a
exploragdo excessiva da arvore de
sandalo branco, que é a forma
tradicional de se obter o Oleo de
sandalo. Sdo necessarios cerca de 30
anos até que as arvores estejam
disponiveis para essa extracao.

66

Acreditamos na inovacao
aberta e que as conexoes
certas com o ecossistema
de inovacao, como esta
realizada com sucesso
com a NoAr, proporcionam
experiéncias unicas e de
valor para nossos clientes.

Juliana Carvalho
Gerente de Inovacéo Digital BASF
Ameérica do Sul

>

66

O B-Scent permite que a
equipe leve ao cliente uma
experiéncia sensorial
inovadora, que vai além

do olfato. Aléem disso, é
possivel apresentar a
presenca de cada fragrancia
em diversas aplicacoes
possiveis, deixando mais
palpavel a experiéncia e
trazendo maior seguranca
na escolha.

Yasmin Muniz

Responsavel pelo negdcio de
Aromas e Fragrancias da BASF
Ameérica do Sul.

Para Claudia Galvao, CEO da NoAr,
startup parceira da BASF neste projeto,
as inovagoes vao transformar o mundo.
A startup investe em Pesquisa e
Desenvolvimento com foco em digital
scent-tech. O novo dispositivo ¢é
totalmente integrado para oferecer a
experiéncia de sentir as fragrancias de
uma forma Unica, inovadora e intuitiva.

Conforme pesquisa da Ericsson, 0s
consumidores esperam que até 2030 a
maneira que interagimos com o mundo
digital sera diferente. Poderemos utilizar
nossos sentidos como parte de uma
compra digital, por exemplo, ou como ja
muito discutido a Internet dos Sentidos
(ou loS - Internet of Senses) e o B-Scent
€ o primeiro passo na BASF rumo a este
futuro nao tao distante.
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https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/consumerlab/reports/10-hot-consumer-trends-2030
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Duas solugdes inovadoras para as industrias do aroma e da beleza, envolvendo
tecnologia e experiéncia de personalizagdo. Para comunica-las de forma assertiva, a
BASF optou por eventos petit comité e por estreitar o relacionamento com veiculos
especializados.

No caso de B-Scent, a companhia também inscreveu a iniciativa em premiacoes do
setor de inovagcao ou ilustrou seu empenho em inovar, mencionando o dispositivo de
aromas entre outras solugoes, e participou de evento do setor. Apds essas acgoes,
potencializou a divulgacdo com reforco de press releases e contato com as midias
especializadas, como veremos a seguir.

Para Emuage, a estratégia foi semelhante em alguns pontos: o evento petit comité e o
relacionamento com veiculos especializados. Porém, como Emuage é uma solugcado que
abrange o consumidor final, a marca expandiu a comunicagao por meio do seu
parceiro, o Grupo Boticario, que levou a experiéncia de tratamento personalizado a um
salao de Sao Paulo e viabilizou que influenciadoras com diferentes tipos de cabelo
pudessem testar e opinar.

Isso significa que, assim como as solugcdes visam a personalizagao como tendéncia de
mercado, a comunicacao também demanda esta postura: o cuidado personalizado com
cada pauta, evento e veiculo abordado pode ser muito mais efetivo e consistente do
que a distribuicao de conteldo em massa ou veiculos de ampla audiéncia, mas que
podem nao alcangar quem desejamos e fixar as mensagens escolhidas.

Ambas as solugoes também foram tema de posts de Manfredo Rubens, presidente da
BASF para a América do Sul.

Vale destacar ainda que o cuidado com o publico-interno de uma corporacao também é
fundamental. Em ambos os cases, a BASF desenvolveu e entregou aos seus
colaboradores a peca “Customer Time”, relatando como foi desenvolvida cada
inovagao e seu status.
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ACOES DE COMUNICACAO

Para comunicar o lancamento do dispositivo B-Scent, a BASF investiu
em uma estratégia regional, abrangendo ndo somente o Brasil, mas outros paises da

América do Sul.

O langamento do dispositivo foi feito de forma hibrida no onono®, Centro de
Experiéncias Cientificas e Digitais da BASF, em forma de petit comité, para o time
BASF, o time responsavel pelo desenvolvimento do app (NoAr) e online para
convidados (parceiros e clientes) de alguns paises da América do Sul, como Colémbia,
Chile e Argentina no dia 10 de marco de 2022.

A BASF, por meio de sua agéncia de comunicagao, convidou o publisher da publicagcao
especializada “Revista Olfato”, Sergio Oliver, que veio do Rio de Janeiro para cobrir o
evento. Ele participou de um almogo com a gerente de Aromas e Fragrancias da BASF,
Yasmin Muniz e postou sobre o evento nas redes sociais da revista. Participou também
do lancamento o jornalista Antonio de Farias da Cosmetics & Toiletres Brasil, e os
perfumistas Rafael Pataca, que tem ampla bagagem em diversas areas do setor
quimico, como logistica, qualidade, treinamento e desenvolvimento, e Renata Ashcar,
profissional que ha 30 anos dedica-se ao estudo, pesquisa e difusdo da cultura do
perfume no Brasil e no exterior.

A iniciativa sera divulgada
permanentemente por atender aos
pilares estratégicos de inovacdo e
digitalizacao da companhia. Entrou nas
comunicacoes sobre a participacao da
BASF na incosmetics, no prémio Top
100 Open Corps, do qual a BASF ¢é a
Top1 Industria Quimica, e foi incluida
nas key-messages de inovagcao e
digitalizacao para alimentar os briefings
dos porta-vozes da empresa, para
entrevistas e reportagens.

A divulgacao do langcamento foi
ampliada por meio da distribuicao do
press release “B-Scent leva as
fragrancias ao mundo digital” em 11 de
maio de 2022. O texto foi divulgado
pela midia nacional e internacional (com
foco na América do Sul), sendo
veiculado no Diario Expreso (impresso
e online), Press Peru, Peru 21 e America
Retail, DBiz Today, entre outros.

O -BASF

We create chemistry




Entre setembro e outubro de 2022, a comunicagao do B-Scent ganhou um reforco com
a participacao da BASF no in-cosmetics Latin America 2022, o principal evento de
matérias-primas para cosméticos da regido, cuja proposta é conectar os principais
fornecedores de matérias-primas, fragrancias, equipamentos de laboratério, testes e
solugdes regulatérias do mundo todo com fabricantes de cosméticos.

Para ampliar a divulgagcao da participagao da companhia no evento, foi divulgado o
press release “BASF apresenta jornada digital do consumidor e ingredientes inovadores
de fonte natural e renovavel”. O dispositivo voltado a industria de aromas foi
mencionado ao lado de outras iniciativas inovadoras, digitais e com apelo sustentavel
da companhia, tais como servigo digital D'lite da BASF que auxilia os profissionais da
industria cosmética a identificar ingredientes ideais para cada formulagcdo e o
VerdessenceTM RiceTouch, biopolimero, derivado de matérias-primas naturais e
renovaveis.

Em outubro, a companhia investiu em uma nova fase de comunicagdo do B-Scent com
a participacao da BASF na premiacao TOP 100 Open Corps 2022, realizada pela 100
Open Startups, e feita a partir de dados gerados pelo proprio mercado. Pelo terceiro
ano consecutivo, empresa foi eleita a lider do setor e 52 colocada no ranking geral.

Segundo a empresa, B-Scent - ao lado de iniciativas como o reciChainTM (rede
empresarial com base em plataforma blockchain, foi desenvolvida pela BASF com o
objetivo de conectar a cadeia produtiva, fomentando investimentos e aumentando as
taxas de reciclagem no Brasil), a plataforma de inovagao aberta AgroStart, o projeto
Suvinil Fora da Lata, focado em acelerar startups - contribuiu para o reconhecimento.
Para potencializar a comunicagao do prémio, foi divulgado tanto no Brasil, como em
paises da América do Sul, o press release “BASF se consolida como TOP 1 Industria
Quimica em inovacao aberta no ranking TOP 100 Open Corps”, rendendo mais uma
onda de matérias com mencao ao B-Scent.
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A quarta fase da comunicacao do B-Scent foi em novembro de 2022, quando a
companhia e a startup NoAr foram premiadas na categoria “Destaque” do Prémio
INOVATIVOS - uma iniciativa do Grupo iX, em parceria com o Movimento Inovagao
Digital (MID), Accenture e a Fundagao Dom Cabral - que reconheceu os melhores cases
de Inovagao Digital idealizados e implementados no Brasil ao longo do ano.

A partir deste reconhecimento, a BASF disparou, por meio de sua agéncia, o press
release “Tecnologia com base em internet dos sentidos, B-Scent, ganha prémio
INOVATIVOS” para veiculos do Brasil e Peru.

A BASF também preparou um “Customer Time” sobre o tema - material que resume as
atividades realizadas pela companhia junto com parceiros, com o objetivo de atualizar o
publico interno sobre as atividades relevantes da em-presa.

Nas redes sociais, Manfredo Rubens, presidente da companhia para a América do Sul,
publicou um post em seu LinkedIn para abordar o poder de inovacao da BASF,
exemplificando com B-Scent. Os perfis da BASF no LinkedIn, Facebook e Instagram
também falaram sobre o B-Scent.

A mesma estratégia de comunicacdo — realizacdo de evento petit comité em 17 de
novembro de 2022, aproximagdo com veiculos especializados, distribuicao de press
releases para midia nacional e da América do Sul e producao e distribuicdo de
“Customer Time” - foi aplicada na comunicacdo sobre a maquina de tratamento
personalizado EMUAGE, de forma sempre alinhada com o parceiro, o Grupo Boticario.

Adicionalmente, os funcionarios da BASF de toda a América do Sul receberam um
Online Reporter, um artigo interno relatando a novidade.

O evento de langamento foi exclusivamente interno, isto é, envolvendo apenas
profissionais de BASF e Grupo Boticario.

Diferentemente de B-Scent, porém, como a solugdo envolve o consumidor final,
conforme mencionamos anteriormente, BASF e Boticario dividiram as atividades
de comunicacao e cada empresa trabalhou com seu publico de relacionamento:
Boticario focou em veiculos e influenciadores B2C e BASF seguiu com a midia B2B

(veiculos voltados para a industria de cosméticos e imprensa de relacionamento da
industria quimica).

As informagdes sobre a iniciativa foram incluidas nas key-messages de inovacao,
digitalizagao e responsabilidade social para alimentar os briefings dos porta-vozes da
empresa para entrevistas e reportagens.

Confira como é a maquina EMUAGE clicando aqui:
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https://www.youtube.com/watch?v=puiQQw3H_EQ
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PECAS DE COMUNICAGCAO

Posts em redes sociais

Q. Pesquisar

basf_br » Seguir
BASF - B-Scent

e basf_br Os 'mimos’ n3o param de
chegar - afinal, quem af também ja
esta em clima de fim de ano?? E com
iss0 a nossa estante de premiagdes s6
aumental Desta vez foi o INOVATIVOS,
onde ganhamos como destaque de
2022 em Inovagio Digital (duas coisas
que entendemos muito bem @) - e
isso gragas ao B-Scent!

J4 pensou se o celular em que vocé
assiste a esse video tivesse a opgio de
experimentar fragrancias?? E
basicamente isso o que o B-Scent faz:
trata-se de uma tecnologia (n3o &
magial) em que os nossos clientes
poder eanlly podem provar aromas & combinacdes
que a BASF produz para as inddstrias
de higiene pessoal e dos ambientes.

E ainda € uma inovacdo sustentével -

oQv

402 curtidas

e GRANCILZ

[ —

A

Watch pignsincal  Aovivo  Reels  Progmmss  Explorar  Videossavos  Seguinda

FRoRAS, @

B-Scent: a inovagio BASF que leva as fragrancias para o digitall

Y Grte () Comentse 2> Comparitar

Parsternsina
=, o e 2022.@
Quando a Taté Werneck mostrou que conhece o Caus Reymond

Nao tem como contundir Caud!

. OIIANDO A TATA WERNECK MOSTRO .

Linked @ 2.

Learning

Cadastre-se agora Entrar )

Publicacdo de Manfredo Riibens

0 Manfredo Riibens -

Vocé sabia que a BASF é o principal fomecedor mundial para a inddstria de cosméticos, um 19,634 seguidores
mercado que no Brasil cresceu 24% em 20227

165 publicacdes - 1artigo

Para atender a esse piblico & entregar semore o5 conceitos mais inovadores, seguros & Ver perfil
sustentave’s, fizemos um parceria com o Grupo Boticério. O resutado foi a Experiéncia Match
Science, um tratamento capilar especializado que une o cuidado humanizado com a tecnologia
digital.

Mais deste autor
Por trés disso esté o Emuage, um equipamento desenvolvido em conjunto com a empresa
francesa B28 Cosmetics, e que permite a criaio de capsulas personalizadas de produtos, no
mesmo estilo das maquinas de café, personalizados para cada necessidade.

BASF: 110 anos de uma
trajetdria de sucesso no
Brasil

Criar solucdes inovadoras, seguras & tecnolégicas que faclitem o dia 2 dia das pessoas & uma Manfredo Riibens - 12
das nossas paxdes. Por meio da divisio de cuidados pessosls conseguimos oferecer um amplo

portfdiio voltado & giene pessoa, casa & limpeza industria, 3lém de estarmos presentes em

produtos que muitas pessoss nem imaginam encontrar nossa marca Como protetor solar,

sabdo em pé, cremes corperais, detergente para lava-loucas e muitos outros.

Sabizs que BASF es e principal proveedor mundial de a industria cosmética, mercado que en
Brasil crecid un 24% en 20222

Para atender a esta audiencia y entregar siempre los Productos ms innovadores, seguros
sostenibles, nos asociamos con Grupo Boticario. El resuitado fue Match Science Experience, un
tratamiento capilar especializado que une ¢l cuidado humanizado con Ia tecnologla digital.

trés esté Emuage, un equipo desarrollaco en conjunto con I3 empresa francesa B28
Cosmeti it 4 i i £stilod ?
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PECAS DE COMUNICACAO

Informacgao de imprensa

B-Scent leva as fragrancias ao mundo digital

= Dispositivo desenvolvido pela startup Noar emite cheiro seco com
fragrancias da BASF com apoio do aplicativo B-Scent

Tecnologia inovadora facilita o trabalho da equipe de vendas e garante
sustentabilidade por reduzir transporte de produtos
O mundo digital agora também tem cheiro. A BASF langa o B-Scent, um projeto

inovador que promete revolucionar as experiéncias relacionadas a perfumaria:
o aparelho que libera no ar a fragrancia escolhida é comandado a partir de um
aplicativo, o B-Scent. A novidade permite sentir as fragrancias, escolher
combinagGes, conhecer cada tipo de aplicagdo. O dispositivo, criado pela
startup Noar, serd amplamente utilizado pelos representantes da BASF para
apresentar as diversas fragrancias usadas na industria de perfumes, cuidados
pessoais e limpeza doméstica.

O di itivo € uma forma i , multisensorial e intuitiva de experimentar

as fragrancias. Ele libera o perfume ido sem deixar resi no

no ar ou no usuario, possibilitando a experimentagédo de diversos perfumes em
sequéncia sem que um interfira no outro.

“O B-Scent permite que nossa equipe leve ao cliente uma experiéncia sensorial
inovadora, que vai além do olfato. Além disso, conseguimos apresentar a
presenca de cada fragrancia nas diversas aplicagdes possiveis, deixando mais
palpavel a experiéncia e trazendo maior seguranga na escolha”, comenta
‘Yasmin Muniz, responsavel pelo negécio de Aromas da BASF América do Sul.

Informacéao de imprensa

Tecnologia com base em internet dos sentidos, B-Scent, ganha prémio INOVATIVOS

= Indastria quimica BASF e startup NoAr celebram premiagdo na
por di o .

categoria Dt r d que libera fragra digital
= Tecnologia inovadora é utilizada pela primeira vez em aplicagdo B2B
A BASF e Startup ileira NoAr apl iagdo na ia D

do Prémio INOVATIVOS, que reconhece os melhores cases de Inovagéo Digital
idealizados e implementados no Brasil em 2022. O prémio é uma iniciativa do
Grupo iX, em parceria com o Movimento Inovagao Digital (MID), Accenture e a
Fundagdo Dom Cabral. A tecnologia e aplicativo B-Scent, de internet dos
sentidos, e que leva fragrancias ao mundo digital, foi o case contemplado.

O prémio Inovativos tem como propésito a criagdo de um legado digital para o
Brasil, levando casos de sucesso digital para inspirar e nortear as empresas a
evoluirem em seus negécios. “Receber um prémio de Inovagéo Digital sendo a

BASF uma industria quimica, € muito especial. Fomos cor

na categoria destaque com o nosso B-Scent, que esta levando fragrancias ao
mundo digital. Acreditamos na inovagéo aberta e que as conexdes certas com
] i de i 40, como esta i com sucesso com a NoAr,

proporcionam experiéncias Unicas e de valor para nossos clientes”, considera
Juliana Carvalho, coordenadora de Inovagao da divisdo de Nutrigdo e Salude da
BASF.

Segundo a organizagado do prémio, foram avaliados mais de 170 casos em 5
pilares: tecnologias inovadoras; pioneirismo e experiéncia com o cliente;

Comunicagéo Corporativa BASF S.A

Carlos Henrique Almeida Av. Nagdes Unidas, 14171
Fone: +598 97 460 433 Séo Paulo - SP / Brasil

carlos.henrique@basf.com http://www.basf.com

Internal
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Informagao de imprensa

BASF se consolida como TOP 1 Industria Quimica em inovagéo aberta no
ranking TOP 100 Open Corps

= Pelo terceiro ano consecutivo, empresa é a lider do setor e 5 colocada no ranking geral

. as 6es que mais i inovagéo aberta com startups
durante o ano na América Latina

A BASF foi eleita a TOP 1 da IndGstria Quimica em inovagéo aberta pelo terceiro
ano consecutivo e garantiu o 5° posto entre as TOP 100 Open Corps 2022. A
premiagao, realizada pela 100 Open Startups, que ja esta em sua sétima edigéo, é
feita a partir de dados gerados pelo préprio mercado e revela um crescimento de
61% no ndmero de relacionamentos declarados entre empresas e startups em
relagdo a edigdo 2021. No setor de Manufatura e Industria Quimica, as corporagdes
TOP 10 foram responsaveis por 75% dos relacionamentos com startups. Este é o
primeiro ano em que a medigao abrange a América Latina.

No total, as corporagdes de Manufatura e IndUstria Quimica estabeleceram 709
relacionamentos de negdcios com 424 startups no Uultimo ano. Esses
relacionamentos de negdcio transacionaram diretamente cerca de R$ 110 milhdes
(contra R$ 57 milhdes no ano anterior). O impacto direto em beneficios para ambos
os lados e para o setor como um todo é muitas vezes superior a esse nimero.

“O ranking da 100 Open Startups se tornou um selo de qualidade da nossa
estratégia em inovagéo aberta. Temos uma jornada que abrange diversas frentes

Comunicago Corporativa BASF S.A

Maggie May Marques Guimarées Av. Nagdes Unidas, 14171

Fone: 011 998405331 Séo Paulo - SP / Brasil

maggie.marques@basf.com http://www.basf.com
Internal
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A Online Reporter Subscription Intranet Home BASF Awards FAQ

News
Start News

Jan 26, 2023 % 10 Recommendations & 0 Comments

., ‘For me, by me’: when innovation
and digitalization come together
and take hair treatment to the next
level

Driven by innovation and digitalization, BASF and Grupo Boticario
inaugurated the Match Science Experience in Sao Paulo, Brazil, with
the aim of taking hair treatment to the next level.
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PECAS DE COMUNICAGCAO

Customer time - Emuage
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2 BASF e Grupo Boticario: iy nteta b o srses
inovacao e digitalizacao
@B no setor da beleza

Inovagio e digtalizagao, Assim podemos definir a Experiéncia
Match Science, um senigo completo exchusivo & individual, Nele
st o equipamento desenvolido pela BASF em parceria com o
Grupo Boticdrio, que permite que profissionais da drea da
beleza selecionem produtos cosméticos que se adequem &
necessidade de cada clente e preparem tratamentos,

Atualmente em fase de teste no Salso House Of Beauty, de
Ricardo dos Anjos, no baimo de Pinheiros, zona oeste de Séo
Paulo, o dispositivo permite obter até 72 dferentes
combinagdes que atendam 100% das necessidades das
consumidoras brasleiras em saldes de beleza, tais como
reparo, fortalecmento, hidratago, protecao de cor, nutrigao,

30 poe brilo, ant-clecsidade, defiricao de

cachos e até mesmo matificagéo caplar,

mals Inovagdo e fecnologia aplicada & experincla dos Noesos
Am&'lmmﬂuam&nmu

Gustavo Dieamant, Dirstor 63 Fa D 0o Grpo Botcsro

S s um ol com 8123 44 e
e

2
A incatha é anbiga na drea de negicios da BASF,

Neressada M IMESSr no movmento st 2.0, Ha cwrca

00 5283 805, 3 BQUPS 4 36 dedicav 8 encontrar soluacies
CRMRNGATSS [rs O MACHO0, com o deesrmadvimerna de
Frojetos.

A Expeningia Match SGencs comego & ser dessnvolids &
parti g um wodasnog com 8 PwG Priceweterouse
Cocper), de cho ras fendéncias fras e na expenénci que
podena sar clemcda 20 consumidor.

Foram indmens os d2esios para Conssgur vishikzar ©
squpamento. Mas o resutado & uma maquna bastante
nhutva, Apés um dagnastico caplar, a panir de uma cémara
00 SmElacao, 8 uma vez compeendicas &5 necsasidads
peclicas 00 dinte, ¢ profesond s procsa sdecnss o5
PrOOLAoS COSTRGO0S [é s chpeabes) qua se sdaptam &
necesskiades @ a equpe sen respansdvel por misturar e

a8 e Eeparingia Musn Scrce

é

Grupo
Boticario

A BASF fomece a maquina e as capsubis, o Grupo Boticine ficou responsavel pela jomada e parcena com o salio
8 belaza 8 pels Mascanas capilms da Inha Match Scence.

Préximo nivel

A5 apectathveg S840 aFas QUaNDD 56 Pensa o gus val
SCONEECH NO TUTUD. D3 CONSLMIBES SEM50 INtreasacos No
10 8 28000 DErsoralZac, Lira pesquiss moelou

% dos conzumidores brasbaros se interessam peo

Que 97
conceto garal @ qua 90% usanam o dispestia am um salio.

*Estamos muito entusissmados com os resultados
do ploto @ NSIOS0S para do:
novagdeas em conjunio com o Grupo Beticério @

lantes em todo o mundo®, dsse Jessica

tamo: envolver mais

O ploto terd duragdo de B meses & 03 pOKITOS Passos N s e bt e e e
260 delinidas considamndo os resubadcs desta ctapa. hngso ohde
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LINHA DO TEMPO B-SCENT

B-Scent leva as fragrancias ao mundo digital

F ASE 1  Evento hibrido de langamento no onono® para
convidados seletos.
MARGO 2022 - Convite a perfumistas renomados e Publisher da maior

publicacao especializada do setor de aromas.
« Divulgacao de press release para Brasil e América do Sul.

BASF participa da in-cosmetics Latin America 2022

+ Participagao no evento que conecta fornecedores de
matérias-primas, fragrancias, equipamentos de
FASE 2 laboratério, testes e solugdes regulatérias do mundo todo
SETEMBRO 2022 com fabricantes de cosméticos.

+ Divulgacgao do press release “BASF apresenta jornada
digital do consumidor e ingredientes inovadores de fonte
natural e renovavel”.

BASF no ranking TOP 100 Open Corps

« Empresa é eleita lider do seu setor e 52 colocada
geral do TOP 100 Open Corps 2022, realizada pela
FASE 3 100 Open Startups, e feita a partir de dados gerados

OUTUBRO 2022 pelo préprio mercado.

 Divulgagao do press release “BASF se consolida como
TOP 1 Industria Quimica em inovagao aberta no ranking
TOP 100 Open Corps” com mengao ao case B-Scent.

BASF e NoAR vencem categoria “Destaque” do Prémio
INOVATIVOS

* Empresa e startup parceira inscrevem o case B-Scent na
premiacao Inovativos e sao contempladas com o prémio

FASE 4 de Destaque.

POVENMSRSISNes + Divulgacao do press release “Tecnologia com base em

internet dos sentidos,
B-Scent, ganha prémio INOVATIVOS” para veicu-los do
Brasil e Peru.

« Distribuicdo de Customer Time ao publico interno.
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LINHA DO TEMPO EMUAGE

BASF e B2B Cosmetics desenvolvem o Emuage

* A BASF, em conjunto com a francesa B2B Cosmetics,
F ASE 1 desenvolve o equipamento EMUAGE que realiza a mistura
de produtos sob medida - em fevereiro de 2019

ABRIL 2021

» Estudo encomendado pela BASF detecta que existem
diferentes tipos de consumidores adeptos a
personalizagao ao redor do mundo.

Basf e Grupo Boticario: parceria inédita para tecnologia
focada em cabelos

« Evento petit comité para langcamento da maquina de
tratamento capilar personalizado - Experiéncia Match
Science.

FASE 2 » Cada empresa trabalha seu mailing de forma a

potencializar a divulgacao.

NOVEMBRO 2022 « Distribuicdo de press release.

* Um salao de beleza selecionado em Sao Paulo testa a
solucao.

+ Agdes com influenciadoras evidenciam a personalizacao
do tratamento viabilizada pela maquina Emuage.

* Post no LinkedIn de Manfredo Rubens aborda a solugao
inovadora e a parceria com o Grupo Boticario.

Customer Time “BASF e Grupo Boticario: inovacao e
FASE 3 digitalizacao no setor da beleza”

JANEIRO 2023 )
Distribuicao de Customer Time ao publico interno da BASF.
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https://www.basf.com/br/pt/media/news-releases/2019/02/basf-e-b2b-cosmetics-anunciam-parceria-para-sistema-de-personali.html
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INVESTIMENTO NO PROJETO & EQUIPES ENVOLVIDAS

O ----- B-Scent

R$ 6.000,00

foi o investimento da BASF no desenvolvimento de conteldo visual para a divulgacao
de B-SCENT.

Juliana Carvalho
Gerente de Inovacao Digital BASF América do Sul

Yasmin Muniz
Gerente de vendas de Aromas e Fragrancias

da BASF América do Sul

Nao houve investimento financeiro extra por parte da BASF no desenvolvimento e
execucao da estratégia de comunicacdo de EMUAGE - além das acoes de PR
desenvolvidas pelo time Maquina CW e contempladas no fee mensal da agéncia.

Anne Sato
Marketing de Personal Care da BASF para a América do Sul

Ligia Cerdeira
Consultora sénior de comunicagao da Maquina CW

Carlos Nascimento
Gerente de PR da Maquina CW

Ana Cichon
Gerente de midias digitais da Maquina CW
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EVIDENCIAS DE RESULTADOS

As quatro fases de comunicacao de B-Scent
somaram 169 insercoes na imprensa entre
veiculos de midia nacional e internacional

tais como Diario Expreso (impresso e online), Press Peru,
Peru 21 e America Retail, DBiz Today, entre outros.

O PR Value (calculado com base no alcance da midia, tonalidade da
matéria, tamanho da matéria e relevancia do veiculo) somou
aproximadamente R$ 135 mil reais. Foram impactadas 1.739.665 de
pessoas (Metrics UVD value) por meio da divulgacao na imprensa.

Os posts no LinkedIn de Manfredo Rubens e nos perfis do Instagram e Facebook da
BASF alcancaram, até o fechamento deste case, mais de 20 mil pessoas.

e
Ja a comunicacao de EMUAGE,
especificamente da Experiéncia Match
Science, obteve-se um alcance superior
a 289 mil perfis e 174 mil pessoas,

resultando em cerca de 9 mil pessoas engajadas
com comentarios e reacoes.

Analisando isoladamente a divulgacao por reels, obteve uma taxa de
7,6%, o que corresponde a 8,3% acima da taxa de alcance média
para o segmento beleza (7%) no feed do Instagram.

Ainda, o alto engajamento no reels publicado superou em 20,66% a taxa de
engajamento média no feed em beleza. O post de Manfredo Rubens sobre a solugao
no LinkedIn, até o fechamento do case, havia alcancado mais de 30 mil pessoas.

Na imprensa, a divulgagdo rendeu 11 insercoes na midia especializada, que era o

principal objetivo da BASF.
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