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PROPÓSITO E FOCO NA QUALIDADE DE VIDA DOS PACIENTES 

Comprometida com o bem–estar e qualidade de vida dos pacientes, a 
Boehringer Ingelheim, farmacêutica alemã com 138 anos de história e 70 
anos no Brasil,  investe continuamente em iniciativas voltadas ao impacto 
positivo da saúde pública e que contribuam com o acesso e agilidade nos 
diagnósticos e tratamentos.

Atenta aos cenários e desafios das doenças respiratórias graves no Brasil,
como a DPOC – Doença Pulmonar Obstrutiva Crônica -, também é
conhecida por bronquite crônica e enfisema pulmonar, a farmacêutica criou
o Programa AbraçAR.

A iniciativa tem como objetivo reduzir a longa jornada dos pacientes que
buscam pelo diagnóstico e, chegam a levar até dois anos para conseguí-lo.
Muitas vezes, quando a doença é confirmada, já está em estágio bem
avançado, comprometendo o quadro future dos pacientes.

Fazer a diferença no diagnóstico precoce, acelerar as filas e contribuir com o
acesso às melhores condições são o foco desse projeto, uma vez que
segundo dados do Ministério da Saúde, a cada hora morrem quatro 
brasileiros  vitimas da DPOC, o que equivale a 40 mil óbitos todos os anos. 1



LEVANDO A ESPIROMETRIA PARA ONDE O PACIENTE ESTÁ 

O Programa Abraçar é uma plataforma de serviços com 
ações estruturadas que favorecem o aumento do 
diagnóstico e tratamento da DPOC. 

Uma das principais etapas é a promoção de mutirões de 
exames de espirometria gratuitos em todo o país, 
contribuindo com o encurtamento das filas de exames do 
SUS, proporcionando redução no tempo da jornada do 
paciente e dos custos de hospitalizações para os municípios 
e estados.

A ação é desenvolvida por meio de fortes parcerias público-
privadas, com envolvimento de secretarias municipais, 
estaduais e instituições de saúde.



LEVANDO INFORMAÇÃO ONDE O PACIENTE ESTÁ 

Mas, o desafio não é “só” viabilizar exames eficientes e impactar nas 
filas do diagnóstico. 

É fazer a informação chegar no potencial paciente de cada 
localidade, fazendo o call to action para que a população possa 
usufruir do Programa, se beneficiar com tratamentos corretos e, 
garantir melhor qualidade de vida. 

E, o aliado fundamental nessa missão foi a Comunicação eficiente e 
estratégica para prestar serviço e convocar a sociedade para 
participar. 

Com propósitos comuns, de investirem numa comunicação do bem, 
Ketchum e BI direcionaram esforços e estratégia para sensibilizar a 
imprensa regional, praça a praça, para comunicarem os mutirões, as 
mecânicas da iniciativa, os perfis elegíveis aos exames e com isso, 
transformar a missão em realidade tangível.

Uma estratégia intensa, customizada, planejada, “cronometrada” e 
apaixonante levaram a ações de comunicação que fizeram toda 
diferença!



A PANDEMIA DA COVID-19 NÃO INTERROMPEU O ABRAÇAR 

O Programa não foi interrompido nem pela pandemia. Pelo 
contrário, comprometida com a inovação e sua missão de 
manter o paciente no centro de todas as ações, a Boehringer 
Ingelheim investiu na criação da Cabine de Biossegurança 
equipada com tecnologia 100% nacional de alta performance, 
tendo dois filtros (HEPA e Ulpa) que permitem eliminar 99,9% 
de vírus e bactérias, purificando assim todo o ar e garantindo 
a manutenção do AbraçAr em todo o Brasil. 

Em 2022, na reta final da pandemia,  a iniciativa registrou um 
crescimento de mais de 824% de matérias publicadas, em 
relação a 2021.

O programa foi realizado em 155 municípios, 19 estados, e 
realizou aproximadamente 43 mil exames em 2022. A meta 
para 2023 é realizar 80 mil exames em todo o todo país.



TREINAMENTO DE COMUNICAÇÃO PARA A FORÇA DE CAMPO 

Desenvolvemos treinamentos para 
colaboradores da força de campo para atuarem 
como embaixadores orgânicos das ações 
regionais, amplificando e acelerando a 
comunicação regional de cada praça. 

Esses profissionais foram preparados para serem 
aliados na ampliação da divulgação do AbraçAR 
em todo o Brasil, com foco no reforço de 
informação e no relacionamento com 
secretarias de saúde e instituições locais.



A COMUNICAÇÃO COMO ESTRATÉGIA NO ENFRENTAMENTO DA DPOC

A comunicação possibilitou ampliar conhecimento sobre a DPOC e engajar a 

população para a realização da espirometria do programa AbraçAR, além de 

viabilizar o diagnóstico precoce para reduzir a jornada do paciente e os riscos da 

doença. 

Matérias orgânicas se multiplicaram em todo o país levando a informação a quem 

necessitava. 

2022 234
Matérias orgânicas

4,1 MM
Pessoas impactadas por 
publicações na imprensa

2023 
Jan a Ago 

98 9 MM
Pessoas impactadas por 
publicações na imprensa

Matérias orgânicas

Exames realizados

Exames realizados

51 mil

43 mil



FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO COM A MÍDIA REGIONAL

A estratégia de comunicação  focada no 

estreito relacionamento com os 

veículos regionais de  forma orgânica,  

alcançou o público leigo, pacientes, 

profissionais de saúde e órgãos 

públicos, com forte engajamento em 

todo o país e em todos os tipos de 

mídia.

Foram um total de 20 minutos 

em matérias orgânicas de TV, 15 

minutos em rádios,  322 
matérias em mídia digital e 

impressa.



FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO COM A MÍDIA REGIONAL

A  EPTV, filial da Globo em Campinas exibiu matéria abordando a jornada do paciente, esclarecimentos sobre 
sinais e sintomas da DPOC,  cenário atual e relatos de pacientes.  A reportagem alcançou uma média de 20 mil 
espectadores, apenas pela Globoplay. Assista a matéria completa clicando aqui. 

cv em decorrência da DPOC

https://globoplay.globo.com/v/11878896/


Campinas (SP)  – (LINK)

Recife (PE) – (LINK)

Ribeirão Preto (SP) Belo Horizonte (MG) – (LINK) Presidente Prudente (SP) –
(LINK)

FORTE PRESENÇA NAS TVs e RÁDIOS REGIONAIS  

https://portalcbncampina
s.com.br/2023/08/campi
nas-recebe-mutirao-de-

exame-pulmonar-no-
hospital-mario-gatti/

Campinas (SP) – (LINK) Goiânia (GO) – (LINK) Recife (PE) – (LINK)

https://globoplay.globo.com/v/10371243/
https://www.youtube.com/@TVTribunaPE
https://globoplay.globo.com/v/11629039/?s=0s
https://globoplay.globo.com/v/10371243/
https://portalcbncampinas.com.br/2023/08/campinas-recebe-mutirao-de-exame-pulmonar-no-hospital-mario-gatti/
https://www.cbngoiania.com.br/programas/cbn-goiania/cbn-goi%C3%A2nia-1.213644/dia-mundial-sem-tabagismo-homens-s%C3%A3o-os-que-mais-fumam-no-estado-aponta-vigitel-1.2664105
https://www.cbnrecife.com/artigo/prefeitura-do-recife-realiza-mutirao-de-espirometria-com-mais-de-1-3-mil-vagas


FORTE PRESENÇA EM VEÍCULOS RELEVANTES E REGIONAIS

Pinhais (SP) – (LINK)Salvador (BA) – (LINK)

Mutirão de Saúde de Pinhais
chega à 8ª edição com a oferta de 
consultas e exames especializados 

Recife (PE) – (Impresso)Esteio (RS) – (Impresso) São Paulo (SP) – (LINK)

Recife (PE) – (LINK)

São Paulo (SP) – (LINK)

Gravataí (RS) – (LINK)

https://asemananews.com.br/2022/03/22/mutirao-de-saude-de-pinhais-chega-a-8a-edicao-com-a-oferta-de-consultas-e-exames-especializados/
https://www.trbn.com.br/materia/I61733/prefeitura-oferta-exames-especializados-para-combate-ao-tabagismo-1
https://saude.ig.com.br/2022-06-06/sp-realizou-mais-de-500-abordagens-medicas-em-dependentes-quimicos.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2023/04/recife-realiza-mutirao-para-doenca-pulmonar.html
https://www.estadao.com.br/saude/como-sao-as-unidades-de-saude-onde-se-internam-os-usuarios-de-drogas-da-cracolandia/
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/jornal_cidades/2022/05/847705-gravatai-tem-cabine-para-realizacao-de-exames-pulmonares.html
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/jornal_cidades/2022/05/847705-gravatai-tem-cabine-para-realizacao-de-exames-pulmonares.html


FORTE PRESENÇA EM VEÍCULOS RELEVANTES E REGIONAIS

Gravataí (RS) – (LINK)

Gramado (RS) – (LINK)

Ribeirão Preto (SP)– (LINK)

Parceria busca zerar filas 
de exames do pulmão em 
São Leopoldo

Exame de espirometria, que geralmente é feito 

em Porto Alegre, está sendo realizado no 

Centro Capilé por meio do Programa Abraçar

Parceria busca zerar filas 
de exames do pulmão em 
São Leopoldo

Exame de espirometria, que geralmente é feito 

em Porto Alegre, está sendo realizado no 

Centro Capilé por meio do Programa Abraçar

Cachoeirinha (PE)– (LINK)

Parceria busca zerar filas 
de exames do pulmão em 

São Leopoldo
Exame de espirometria, que geralmente é feito 

em Porto Alegre, está sendo realizado no 

Centro Capilé por meio do Programa Abraçar

Salvador (BA) – (LINK)

São Paulo – (LINK)Marília (Sp) – (LINK)

Marília realiza 112 exames de 
espirometria e bisca zerar fila

Ituiutaba (MG)– (LINK)

https://www.correiogravatai.com.br/noticias/regiao/2023/01/23/parceria-busca-zerar-filas-de-exames-do-pulmao-em-sao-leopoldo.html
https://www.jornaldegramado.com.br/noticias/regiao/2023/01/23/parceria-busca-zerar-filas-de-exames-do-pulmao-em-sao-leopoldo.html
https://www.tribunaribeirao.com.br/site/mutirao-em-rp-faz-exames-do-pulmao/
https://www.diariocachoeirinha.com.br/noticias/regiao/2023/01/23/parceria-busca-zerar-filas-de-exames-do-pulmao-em-sao-leopoldo.html
https://aratuon.com.br/servico/2022-05-27/salvador-tera-semana-voltada-para-exames-para-o-combate-ao-tabagismo-para-comemor-o-dia-mundial-sem-tabaco/
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/capital-realiza-mutirao-de-exames-para-prevencao-de-doencas-respiratorias
https://marilianoticia.com.br/marilia-realiza-112-exames-de-espirometria-e-busca-zerar-fila/
https://www.ituiutaba.mg.gov.br/n/noticia/mutirao-zera-fila-de-pacientes-que-aguardavam-por-exames-de-espirometria-em-ituiutaba


Onde chegamos?

Juntas, a Boehringer Ingelheim e a Ketchum, 
colaboraram para AbraçAR a causa dos pacientes com 
DPOC, contribuindo com a diminuição das filas de 
espera no sistema de saúde pública – de 2 anos de 
espera para 5 meses -,  acelerando o acesso ao 
tratamento e possibilitando melhor qualidade de vida. 
Além disso, a iniciativa e estratégia de comunicação 
contribuíram para reduzirem os impactos financeiros 
no sistema público de saúde. Objetivos alcançados e 
orgulho em impactar vidas.
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