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Syde
Comunicacao Integrada com inovacao e

proximidade para o lancamento de uma
fintech revolucionaria para o agronegocio



Comecando do comeco:
o que é Syde?

Com o agronegdcio aquecido,:

precisando de novas solugdes

financeiras, a Syngenta, lider
global na producéao de

tecnologias agricolas se
dedicou a apoiar agricultores
brasileiros em mais um de
seus desafios, no ambito das
financas. Surgiu, entado, a

fintech Syde.

Fontes: Associacao Brasileira de Marketing Rural e Agro e Radar Agtech

/90% das propriedades\
rurais tém cobertura de
internet e quase 75%

dos produtores
negociam credito
diretamente com outros

produtores ou pequenas

Q medias instituicdes /

A )

Syngenta tem
como principais
clientes revendas e
cooperativas que
precisam de credito

QJara produzir mais /

/Séo mais de 1700 startups focadas no )
agronegocio, que receberam US$ 109,2
milhdes em investimentos nos ultimos anos
— US$ 82 milhdes s em empresas que
ktrabalham com solucdes de financiamento )
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https://abmra.org.br/pesquisa-abmra-habitos-do-produtor-rural-abmra/
https://radaragtech.com.br/relatorio-interativo-2022/

«Existe bastante credito para o
Na pratica, agronegocio, mas ele nao chega ate a

como funciona? ponta da cadeia de producao»

Fabio Neufeld, Head de Solugdes Financeiras da Syngenta

Syde é uma plataforma de
solugoes digitais para
produtores, revendedores e Rssngm
cooperativas de todos os B0E
portes. Ou seja, uma conta
digital que viabiliza o acesso
a crédito, realizacao de
pagamentos, transferéncias,
seguros, cobranca,
investimentos e cartoes.

Solugcédo modular e

S ’d e . customizavel,
y . permitindo que
. esses clientes fagcam
. virtualmente a
. gestdo e a

contratacao direta
dos servicos
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Para que essa solucao chegasse no seu publico
(revendas, cooperativas e pequenos e médios
agricultores), uma boa historia precisava ser contada

E, assim, o objetivo da Syngenta foi transformado em trés pilares de comunicagao

“Temos que passar a ideia de
que o produtor pode procurar
a gente com qualquer
problema relacionado a
servico financeiro. Se existir
uma solugdo com custo
factivel, nés vamos trazer pra
dentro do Syde”

Fabio Neufeld, Head de Solugdes Financeiras
da Syngenta



Assim, montamos a estratégia de comunicac¢ao

. Pilares de
: comunicacao

Proximidade com o cliente — Inovagao — Solugdes integradas

: Apresentar o Syde como uma Reforcar a ideia de solugdao completa e
. Mensagens . . .

Lo e plataforma modular e customizada para integrada com diversos produtos e
. principais . . . .
.................................... cada perfil de cliente funcionalidades

. Objetivos de Gerar conhecimento sobre o Syde no Promo:/er a plataforn?a como uma
: S ; solugcao completa e integrada de

: comunicagao : mercado agro ~ . . .

SR I .................. : solugdes financeiras inovadoras
Estratégia de Comunicacgao Integrada, com foco em colaboradores, jornalistas, formadores de
: comunicacao opiniao e stakeholders estratégicos
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Canal Objetivo

Comunicagao Interna  : Promover e engajar o publico interno para o langamento

E essa “interno e alinhar o papel de cada colaborador

estratéegiafoi | ... OSSO

Relacdes Publicas “ Construir a imagem do servigo e promover os beneficios

desm.embrada - e vantagens com os veiculos especializados, gerando

em diferentes - midia espontanea

melios e | ... PR TUTRPRRRP

o Propaganda - Gerar conhecimento e consideracdo da marca Syde por

canals’ de “meio de publicidade e contetidos relevantes, produzidos
acordo cCoOmo para o publico produtor

objetivode |

cada um Experiéncia do cliente  : Promover experiéncias da nova marca no campo, junto

“com os agricultores e parceiros, considerando os
- diferentes pontos de contato
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A partir disso, 0 cronograma de comunicagao pPassou a correr em
paralelo ao cronograma de desenvolvimento do produto

L o syttt “mmmmm
I dentro da Syngenta

Cl — Teaser/spoiler no Lidero de abril

ABR 2022 @ Comega a ser construida a J Cl — Lancamento no Lidero WhatsApp _

area de solugdes financeiras CE — Entrevista com embargo
\

CE — Divulgacéo do press release —_

CE — LinkedIn de executivos
Cl — Sustentacdo em Cards e TV _

| Inicio da construgao l Cl — Sustentac&o no Cultura/Yammer — Mais detalhes -
do lancamento + evento + video
( L da marca Syde Cl — Sustentacéo no Cultura Cast _
Desenvolvimento e -
construgao do app Cl — Sustentac&o no Lidero de maio — Relembre

B - [ CE — Approaches com a imprensa tendo a syde como
JAN 2023 L Primeira conta aberta case de fintech no agro

MAR 2023 Prlmel.ra dversaobd;) ] Kickoff comercial do
\ app, ainda em beta projeto para publico
4 AB 3 interno

- Apresentagio interna As acdes acima mencionam canais internos
Langamento durante a convengao anual de ]

Refinamento da ideia e
chegada dos parceiros Cl — Lancamento no Cultura/Yammer — Destaque
de tecnologia

.

vendas (RAD), para distribuidores e para revendedores da Syngenta como “Lidero” (voltado a
JUN 2023 @\ Cooperativas gestores da companhia) e “Cultura”
(newsletter bisemanal da empresa).

JUL 2023

( Apresentagao do
’ | Syde no One Agro

Primeira conta de
agricultor aberta
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Alguns exemplos dessas acoes

£vVentos Com. Externa

Webinar para mais de 2 mil funcionarios,
kickoff comercial, reunido estratégica para
distribuidores e cooperativas e forum
promovido pela Syngenta para entidades e
empresarios do agronegocio

Entrevistas exclusivas, press releases
publicados, posts em redes sociais e video
no YouTube com perguntas e respostas

Agronegécios

Com. Interna

Newsletter e grupo de WhatsApp para a
lideranga da Syngenta, newsletter para
todos os funcionarios, podcast no Spotify
para publico interno

Itura

-t

¥ orciocourr

Relembre sobre a Syde, nova Fmtech
da Syngenta

Fique por dentro do ult
lancamento da Syngenta, a Syde!

Epitcio d podeast

CAST Episodio #4 - Syde

. sew CulturaCast
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Estes nameros
ajudam a
dimensionar o
que foi feito na
comunicagao do
lancamento do
Syde

E mostram como
esse esforco levou
tambem a bons
resultados de
negocio (Mmesmo
em pouco tempo)
para a Syngenta

Clientes e
parceiros

Mais de 1000 presentes em
encontros com empresas e
entidades do agronegocio

Redes sociais

7 publicagbes com mais de
50 mil impressdes, 2700
curtidas e 600 cliques

2 revendas ja
abriram contas

Usando as solugoes

financeiras do Syde

Imprensa

Entrevistas com Valor
Econdmico, Finsiders e
mais de 30 matérias
publicadas

Comunicacgdo
interna

1 evento presencial e 10
acdes de comunicagao
em 6 canais diferentes

3 estdo para
entrar

Ate agosto de 2023

eresse do mercado
em parcernas
2 parceiros atuais, 3 por
entrar na operacao

Demanda de
produtores por
crédito sendo

atendida

R$ 30 milhdes
demandados

15 estdo na fila de espera




i ',". y ®
Ecomoit historia?
0s, como se mede o de uma
tUnicagdo? Contar a histéria do Syde"apar
3@ de Comunicag&o Integrada envolveu diferent
nbinacdes de publicos, canais, conteldos e formatos.
E, por isso, foi um desafio.

Mas seja lendo em uma newsletter, ouvindo alguém falar em
um podcast ou recebendo a informagao em um grupo de
WhatsApp, era importante que as mensagens residuais fossem
sempre as mesmas: proximidade com o cliente, inovagao,

solugdes integradas. Para a Syngenta, isso aconteceu.

A Comunicacao Integrada permitiu, assim,
y 4 gue o publico entendesse cada pega de

comunicacdo, mas também a percebesse
como parte de uma histéria que pode e
deve continuar a ser contada.

g
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