O LINKEDIN
DE MILHOES!

@
COMO A NOVA PR AJUDOU O MAGALU A CHEGAR
AOS 2 MILHOES DE SEGUIDORES

o O
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MAGALU

0 Magalu, uma das maiores plataformas de varejo do
Brasil, emprega cerca de 39 000 colaboradores. A
empresa tem 37 milh6es de clientes ativos em todo o
pais, esta presente em 20 estados com suas mais de
1300 lojas fisicas e 228 centros de distribuicao e
cross-dockings.

Com seu nome ligado ainovacao e ainclusao, o
Magalu se posiciona como um ecossistema que
contribui para que milhares de outros negocios
ingressem no universo digital. Sua principal missao é
contribuir para que bens, até entao, acessiveisauma
classe de privilegiados cheqguem a todos os
brasileiros.

0 Magalu ¢ um apoiador histérico das causas sociais,
entre elas o combate a violéncia contraa mulhere o
racismo, com pilares solidos de responsabilidade
social e cidadania corporativa.

LINKEDIN

Fundado por Reid Hoffman em 2002, o LinkedIn ¢ hoje
uma das maiores redes sociais do planeta, sobretudo
quando se trata de conexodes profissionais. Conforme
dados de 2023, arede social esta em 200 paises e
conta com uma impressionante base de usuarios, que
ultrapassa a marca dos 950 milhoes.

Por aqui, sao 67 milhdes deles. No Brasil, terceiro maior
mercado da plataforma, atras de Estados Unidos e
india, o LinkedIn ocupa a sexta posicdo no ranking de
redes sociais mais utilizadas, segundo a RD Station.

Desde sua aquisicao pela Microsoft em 2016, o
LinkedIn ndo apenas facilita a conexao entre
profissionais e oportunidades de emprego, mas
também se estabeleceu como uma plataforma de
divulgacao de informacdes de alto impacto.
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Estivemos na 22 edi¢do do #Perifathon, que aconteceu em Paraisépolis, na regido do
Morumbi, de S30 Paulo. O evento reune empreendedores locais e estudantes para
propor solugdes com tecnologia que aceleram a economia local. o

Desta vez, nosso time de Pesquisa e Desenvolvimento contribuiu com conteddos
apresentados por profissionais do Luizalabs, além de realizar mentorias internas e
externas. Q

Agradecemos aos parceiros Kyvo Design-Driven Innovation, Emprega Comunidades
e Gil Silva pelas fotos. Confira abaixo um pouco do que rolou:

Publicagdées no LinkedIn do
Magalu reforgam os valores e
a cultura da companhia

Assista ao nosso video:

i

Reproduzir
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Desde a sua criagdo, o Magalu tem como propésito dar acesso — em suas mais
variadas formas — aos brasileiros. Ld em 1957, o objetivo era permitir que todos

pudessem ter em casa maquinas de lavar roupas e aparelhos de TV. Hoje, queremos
digitalizar o varejo nacional. Para nds, isso é transformador.

Quer conhecer um time que prioriza o calor humano, € ousado e impacta
diariamente a vida de milhares de brasileiros?

CONTEXTO

0 surgimento de canais de comunicacao cada vez mais
especificos e adaptados, como os servigcos de streaming e 0s
apps de curadoria de conteudo - juntamente com a
segmentacao de audiéncia, facilitada pelas ferramentas que
blogueiam anuncios - desafia as empresas a repensarem
como se comunicam.

O brasileiro é tipicamente um early adopter de novas
tecnologias, o que faz com que mude sua percepgao como
consumidor. Mais do que nunca, € vital ser relevante e
interessante para o publico que a empresa deseja e precisa
impactar.

O desafio proposto era transformar a Company Page do
Magalu em um novo canal de comunicagao com seus
multiplos stakeholders, unidos pelos propositos da marca, €,
com isso, atrair nao s6 mais seguidores, mas também
talentos, criar novos “brand lovers”, gerar conversas mais
maduras e produtivas com um publico que também quer falar
sobre mercado de trabalho.
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ESTRATEGIA

Para atender a essa nova demanda por uma comunicacao eficiente e que
atrai ainda mais sequidores para o LinkedIn do Magalu, a NOVA PR - que
gerenciaa Company Page da empresa desde 2018 - desenvolveu, a partir
de setembro de 2021, uma estratégia de engajamento organico, a partir
da vocacgao de midia que a rede social tem. Meta: atrair mais 1 milhdo de
seqguidores para a pagina, dobrando a audiéncia, até setembro de 2023.
Paraisso, era preciso apresentar uma narrativa que se diferenciasse das
outras redes sociais e que fizesse do LinkedIn uma plataforma que se
assemelhasse a um veiculo de comunicacao institucional.

A estratégia adotada foi a de trabalhar as publicacdes exatamente como
se fossem criadas para editorias especificas - tal como acontece em
jornais, sites e afins. Para isso, a agéncia baseou-se em trés temas
fundamentais: Marca Empregadora, Institucional e Core Business.

A secao de Marca Empregadora carrega a responsabilidade de criar uma
comunidade de “brand lovers”. Os contetudos tém a funcao de atrair
talentos, aproximar os colaboradores da cultura da empresa, por meio de
histdrias inspiradoras, e mostrar a valorizacao da diversidade e seu
impacto. O resultado buscado é a consolidacao do Magalu como uma

das empresas brasileiras nas quais os sequidores estejam realmente
interessados em trabalhar. Um spoiler: hoje o Magalu é a quinta entre

as 25 Marcas Brasileiras Mais Valiosas
22/23, no ranking da Interbrand, com
mais seguidores no LinkedIn e a primeira
entre as varejistas. Além disso, € a
terceira marca em ganho de seqguidores,
atras de Nubank e Itau.

No Institucional, o objetivo é aproximar
0s sequidores das causas defendidas
pelo Magalu, principalmente o combate a
violéncia contra a mulher e ao racismo.
Os materiais sao pautados pelo ESG e
apresentam temas relacionados a fatores
ambientais, empreendedorismo,
programas sociais, transparéncia,
resultados, prémios e eventos de
relevancia. Também é a editoria
responsavel por divulgar e reforcar a.

Somos 1 MILHAO de seguidores no Linkedin e estamos muito felizes em
compartilhar com vocés esse marco tio importante!!! @ &

Agradecemos a todos que fizeram parte dessa trajetéria aqui na rede sociall Para
chegar até aqui, passamos por varias fases, premiages,
eventos e compartilhamos muitos contelidos e novidades sobre o Magalu.

Nés adoramos quando vocés interagem com a gente! Por isso, nada melhor do
que essa data alguns fatos sobre 3 nossa
histéria no LinkedIn.

Confira agors @

#1milhao #vemserfeliz #IMMMagalu

magatu

SOMOS

T MILHAO!!

#1milhao #vemserfeliz #1MMMagalu
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missao e os valores do Magalu, com destaque para a geragao de

oportunidades de acesso.

Na area de Core Business, sao apresentados os negoécios do Magalu,
lancamentos, campanhas de marketing, inovacoes e tecnologias
disruptivas, aquisicoes, informacgoes financeiras e estratégicas, além de
acoOes voltadas a digitalizacao do varejo brasileiro

OPERACIONALIZACAO

SEGMENTAGAO DOS SEGUIDORES DO MAGALU NO LINKEDIN

LOCALIZACGAO FUNCAO

Grande Sao Paulo .......... 539.990(24,6%) Operacgoes .......eeeeeeeennnnn. 259.107(11,8%)
Grande Rio de Janeiro ...... 149.705(6,8%) Vendas ...oooevveeeeiieiiii, 217.479(9,9%)
Campinas e Regiao ............ 76.466(3,5%) Suportee Tl oo, 169.373(7,8%)
Grande Belo Horizonte ......... 64.828(3%) Administragao .................... 152.648(7%)
Grande Porto Alegre .......... 50.643(2,3%) Desenv. de negocios ........ 105.636(4,8%)
SETOR DE ATUAGAO NIiVEL DE EXPERIENCIA

Varejo ...ooveeeeeeeeeeecnennnn 227.533(10,4%) Iniciante ....ocveveeveeerenne. 921.614(42%)
Servicose Tl.....ccooevnnnnnnne. 107.741(4,9%) SENIOr weeeeeiiieeee 427.223(19,5%)
Adm. de servigos ............... 74.606(3,4%) Gerente .ocovvveeeeeeeeeeeeeeeen, 115.385(5,3%)
Atend. ao consumidor ........ 57.417(2,6%) Treinamento ...ccccvvvveeeee.... 46.432(2,1%)
Transporte e Logistica....... 53.055(2,4%) DIiretor .oooevveeeeeeiieeeeeee 46.076(2,1%)

e o 0 o
e o 0 o

Para transformar o LinkedIn do Magalu em mais um veiculo de
comunicagao com seus publicos, o time da NOVA PR analisou o perfil dos
seguidores da pagina de modo a entender melhor com que publico os
conteudos publicados deveriam conversar. Isso foi fundamental para o
sucesso, uma vez que toda a estratégia deveria ser organica.

Entendido os leitores, era hora de definir quais conteudos seriam
atraentes para a audiéncia. Ficou claro para o time que as publicacoes
deveriam sequir trés premissas fundamentais: engajamento, referéncia,
inspiracao e relevancia.

Para engajar, as publicacdes deveriam ter relagao com a cultura da
empresa, mostrar os bastidores das operagdes, curiosidades sobre a
companhia e seu ecossistema, reforcar o discurso de que o cliente esta
no centro de tudo, além das bandeiras defendidas pela marca.

Como referéncia e inspiragao, o conteudo deveria posicionar o Magalu
como uma empresa digital, com pontos fisicos e calor humano e como a
companhia que esta digitalizando o varejo brasileiro. As postagens
mostrariam as acoes de atracao de sellers, os beneficios que o
marketplace oferece para o pequeno varejista analogico, trariam
histdrias de pessoas que mudaram de vida ao aprender vender online ou
mudaram a carreira internamente, tudo o que permeia 0 ESG e afins.
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A relevancia deveria ser entendida a partir do publico leitor. As perguntas a
se fazer eram: isso interessa a quem? Ultrapassa limites da comunicacao
interna? E importante para reforcar um pilar ou mensagem da companhia?

FERRAMENTAS

Engajamento e interatividade dependem também da apresentacao do
conteudo. Porisso, a NOVA PR buscou entender que material garantiria
mais sucesso no LinkedIn. Assim, a estratégia definida foi aliar, sempre
que possivel, 0s seqguintes elementos ou ferramentas ao texto final:

* Imagens atrativas, com pessoas em situacoes reais
* Videos nativos, carrossel de fotos

* Calltoaction

* Enquetes

* Hashtags

* Links de reportagens sobre o tema

Semanalmente, o time da NOVA PR se reune com a area de Marca
Empregadora do Magalu e valida o calendario de postagens. Sao definidos
quais temas serao prioridade, que ferramentas podem ser agregadas ao
conteudo e qual o tom da publicagao. A partir disso, a equipe da agéncia
passa a, diariamente, criar e postar o conteudo no LinkedIn do Magalu.

A "onda rosa” invadiu o grupo Magalu por todos os lados! Nesta semana,
registramos o recorde do ano em buscas por produtos da Barbie no nosso
#marketplace. Em relagdo 8 média didria, a procura mais que triplicou, subindo 208%,
como publicou a Folha de S.Paulo (https://Inkd.in/d9EPhPRq). O Grupo Netshoes
também viu as buscas pelos termos Barbie e “rosa” crescerem 115% e 40%,
respectivamente, na Gltima semana versus a semana anterior. Na Zattini Brasil, a
procura pelas mesmas palavras aumentaram 119% e 43% na mesma comparacio.

Enquanto isso, na Arena Magalu, em S3o Paulo, e nos escritérios de Franca e do Rio
de Janeiro, nossos colaboradores provaram que a empolgagio com a #Barbie n3o
vem s6 dos clientes. Nesta quinta-feira, o escritdrio foi tomado de looks rosas que
garantiram diversas fotos criativas dentro da caixa da #boneca! O colaborador com a
foto mais curtida no nosso Workplace serd premiado com a linha completa de
maquiagens da Barbie by Epoca, lancada hoje pela Epoca Cosméticos - Grupo
Magazine Luiza. Confira abaixo um pouco do que rolou:

Publicagdo no LinkedIn
do Magalu destaca as
acoes de engajamento
dos colabores da marca
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RESULTADOS BIG NUMBERS

2.000.000

Milhdes de seguidores
alcancados em abril de 2023,
seis meses antes do prazo
estabelecido no desafio

45.482

ReagOes as postagens da
companhia no mesmo periodo,
além de 1.659 comentarios e
1.486 compartilhamentos

40.000

Novos seguidores, em média, a
cada 30 dias nos ultimos 12
meses*; 2,6 vezes mais que a
varejista brasileira segunda
colocada

CAMPEA

Em numero de seguidores entre
as Company Pages das
varejistas que atuam no Brasil e
publicam em portugués

80.000

Visitantes interessados em
vagas de emprego disponiveis
no Magalu entre outubro de
2022 e setembro de 2023

39 POSICAO

Em ganho de seguidores em
relacdo as 25 Marcas Brasileiras
Mais Valiosas 22/23, da
Interbrand
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Somos 2 milhdes de seguidoras! @

Imporants marca.

Comenz! - QU P &

#2MM

Hoje € dia de festa na nossa pagina, formamos uma rede de profissionais com
muita troca de conhecimento & engajamento. Estamos muito felizes em atingir esta

A todos o5 seguidores nosso muito obrigado! @
Abaixo vocé confera imagens da comemoracdc em nossos escritorios em Sdo

Paulo, Franca & Jodo Pessoa. Claro que os conteldos continuam, mas queresmos
3proveitar 0 momento & perguntar: © que mais gostariam de ver por aqui?

Agora

SOMOS
+2MM

Magaiu

Linked 3

Toda a operagao aconteceu
de forma organica. Em
nenhum momento, a NOVA PR
fez qualquer impulsionamento
de suas publicacoes no
LinkedIn do Magalu. Criada
em abril de 2010, a pagina na
rede social demorou 11 anos
para chegar ao primeiro
milhao de seguidores, em
marcgo de 2021. Os 2 milhoes -
resultado desejado no inicio
deste desafio - foram
alcancados em abril de 2023,
seis meses antes do prazo
estabelecido. Hoje, sao
cercade 2,2 milhdes de
seguidores, um aumento de
52% em relagao ao 1,4 milhao
em janeiro de 2022.

Nos ultimos 12 meses*, a

Company Page acumulou cerca de 40 000 novos seguidores a cada 30
dias. Os 202 conteudos publicados geraram mais de 4,1 milh6es de
impressoes, 45 482 reagoes, 1659 comentarios e 1486
compartilhamentos. Sao cerca de 2 200 visitas diarias a pagina do Magalu.

Entre as varejistas que atuam no pais e publicam em portugués no LinkedIn,
0 Magalu ¢ hoje a maior pagina em numero de seguidores. Consideradas as
principais varejistas que atuam no Brasil, a companhia sé perde para a
Amazon (confira no quadro abaixo).

LINKEDIN DO MAGALU EM RELACAO A CONCORRENCIA

COMPANY PAGE DE VAREJISTAS COMPANY PAGE DAS EMPRESAS

QUE PUBLICAM EM PORTUGUES QUE ATUANTES NO BRASIL

VT 2.195.926 AMAazon....ccoeeeeeeeeeeiiiiiees 32.477.193

Mercado Livie ... 1.870.468 Magalu........ccoevvvnnneeriinniiinnnns 2.195.926

Americanas. ... 1.395.172 Shopee ..o, 1.925.010

Grupo Casas Bahia .oo..ooo......... 993.177 Mercado Livre.......ccccoeevineenn. 1.869.857

HAVAN. . eceeeree oo 484,914 | AMETICANAS..cooiiiiiirrrsins 195172
Alibaba......coeiieiiiieiees 1.226.372
Grupo Casas Bahia.......c............ 993.177
Havan......cocoeeoeeiiine 484.914




ATRACAO DE TALENTOS

LINKEDIN DO MAGALU EM RELAGAO AO RANKING INTERBRAND 22/23

Nos ultimos 12 meses*, a pagina do Magalu atraiu mais de 80 000

TOP 10 COMPANY PAGES EM TOP 10 COMPANY PAGES EM visitantes interessados em vagas para trabalhar na empresa. Nesse

NUMERO DE SEGUIDORES GANHO DE SEGUIDORES* , L . -
periodo, 2.836 funcionarios das duas maiores concorrentes brasileiras e

NUDENK .. 5.308.637 NUDENK .o 772.193 mais 1269 desempregados se candidataram a vagas do Magalu.
1A o, 3.416.115 AU v 473.941
Petrobras ......cocoeveeuevevevennnn. 2.879.100 Magalu ......ceevevereereerereenennens 472.237
Natura .o 2.594.692 Bradesco ...ccooeeeeeeeieeeeeeeeeee 414.6716
Magalu .......oeveevernererererennens 2.195.926 AtacadEo ......coovveveeeeeereeeean 321.720 -

*0s dados coletados se referem aos Ultimos 12 meses, até 27 de setembro de 2023
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Hoje, temos a alegria de anunciar a chegada de quatro bancos de talentos

O Magalu ficou em primeiro lugar no Ranking Diversidade, Equidade e Inclus3o 2022

B ra d ESCO tiviiiiiiiiiiiiie i 2 . 1 8 Ll . 75 2 N at (0] 3 O 9 . B 6 5 do GPTW (Melhor Empresa para Trabalhar) na categoria Mulheres (empresas de afirmativos & nossa pagina de carreiras: LGBTQIA+, Mulheres, Pessoas com Deficiéncia
grande porte). Para concorrer 20 prémio, & preciso ter pelo menos 30% de & Pessoas Negras. @
H H colaboradoras em cargos de lideranca, 5% em cargos da alta gestio e contar com
Ba n CO d 0 B ra Sl | ..................... 1 . 6 8 8 . 581 V | VO ........................................ 278 . 8 97 politicas voltadas a equidade de género. Ter mecanismos de apoio as mulheres Eles foram criados porque "Diversidade e Inclusdo” & um tema muito sério aqui no

Magalu e cultivamos um ambiente no qual todos possam ser auténticos

também é considerado um critério de avaliagio. Desde 2017, a companhia conta com
independentemente de género, etnia, raga, orientagio sexual, crenga ou deficiéncia.

Ameri 1.395.172 Assai 241.600  Cana d Malht, u servio ue feece suda s funconiris da compantia
ericanas ........cceeeeiienennn .395. SSAI e . Himasdevilocs.
O Magalu tem alma feminina, dé voz e espao para as mulheres estarem onde Para fortalecer esses pilares, queremos gerar oportunidades e fomentar a
representatividade desses grupos dentro da empresa. A inclus3o do curriculo no

ASSAI v 1.221.337 POrto coveeeieeeee e, 235.135 querem estar. banco s tlemos ad kmarire o forma como ot Aot procesos seetios 40
conduzidos e nem nos critérios avaliados nas candidaturas. No entanto, ela da mais
Renner el 1.163.897 AMEricanas ...cooeeeveevveveeeeenenns 178.983

#mulheres #equidade

visibilidade a esses inscritos, que ser3o convidados a participar das seletivas caso o
perfil se encaixe com a vaga aberta.

Se vocé se identifica com um ou mais de um dos grupos, pode deixar seu curriculo
nos links correspondentes.

Venha digitalizar o varejo brasileiro conoscol

No ranking das 25 Marcas Brasileiras Mais Valiosas 22/23, da Interbrand, o
Magalu estd em quinto lugar em relagao aos numero de seguidores no
LinkedIn, atras de nomes que nao atuam no varejo: Nubank, Itau, Petrobras e
a Natura, nesta ordem.

https://Inkd.in/dAwsVTUY

magacu

CONHEGCA NOSSOS
BANCOS AFIRMATIVOS!

Em relacado ao ganho de sequidores nos ultimos 12 meses*, levando em
consideragao o mesmo ranking, o Magalu € o terceiro colocado, novamente
atras de Nubank e Itau.

Publicagoes &

: - . ’
relacionadas 9 r—~
aMarca 3 3 A‘ o
Empregadora !? “
com foco na
atragdo de ﬁ v N

talentos =
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FICHA TECNICA

CASE: O LinkedIn de Milhces! Como a NOVA PR ajudou o Magalu a
chegar aos 2 milhdes de seguidores

SINOPSE: O desafio da NOVA PR era transformar a Company Page
do Magalu no LinkedIn em um novo veiculo de comunicac¢ao da
companhia com seus mais diversos stakeholders. Além disso, a
meta era dobrar a audiéncia: alcancar 2 milhdes de seqguidores até
setembro de 2023. Para isso, o time da NOVA PR fez a analise da
segmentacao do publico da companhia na rede social e, partir
disso, deu inicio a estratégia de criar conteudo mais relevante e
focados em trés editorias - como acontece em revistas, sites e
jornais: Marca Empregadora, Institucional e Core Business. Apds a
execugao conforma planejamento semanal, os resultados foram
atingidos antes do prazo final. Em abril de 2023, o Magalu bateu a
marca de 2 milhdes de seguidores e se consolidou como a maior

Page Company no LinkedIn entre as varejistas brasileiras e sequnda

colocada entre aquelas que atuam no Brasil.

LINK DE EVIDENCIAS DOS RESULTADOS:
https://drive.qgooqgle.com/file/d/1Fvn1HC3xxO0wcWeEasOgBI1WY_0O-

G7iBN6/view?usp=sharing

CRONOGRAMA:

SET a DEZ/2021- Analise da Company Page, segmentacao dos
seqguidores e desenho da estratégia (periodo sem consideracdo na
apresentagdo dos resultados)

JAN/2022 a SET/2023 - Reunites semanais com area de Marca
Empregadora, criagcao e publicacao de conteudos diariamente pelo
time da NOVA PR. Reunides trimestrais para analise e possiveis
correcoes de rotas.

EQUIPE NOVA PR:

Claudia Vassallo - sécia

André Vendrami - coordenador de comunicagao
Gabriela Tornich - atendimento sénior

Patricia Vivas - atendimento sénior

OR CODE PARA ACESSO AS PUBLICAGOES ILUSTRATIVAS DO CASE



https://drive.google.com/file/d/1Fvn1HC3xx0wcWeEas0gB1WY_O-G7iBN6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fvn1HC3xx0wcWeEas0gB1WY_O-G7iBN6/view?usp=sharing

