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RPAVAA—
RESUMO

A Setin Incorporadora escolheu a
RPMA em 2020 para fortalecer a sua
comunicacao durante a pandemia e
preparar Bianca Setin, diretora de
Operacgoes, Financeira e herdeira da
empresa, para ser a nova porta-voz
oficial da companhia.

A agéncia colocou em pratica, entao, trés acoes
principais:

Agendamento de entrevistas com a imprensa

Mapeamento de eventos para participagcao como
palestrante

Criacao de um perfil no Linkedin
para a executiva




RPAAA—
DESAFIO

® Promover a Setin Incorporadora
® Criar um posicionamento opinativo
® Comunicar uma nova porta-voz da marca’

* . ~ . . A . .
A executiva ndo tinha experiéncia com a imprensa e apresentava uma postura bastante
discreta em relacdo a midia




RPAMAA—
PILARES

O LinkedIn de
Bianca Setin
tornou-se o foco
central em 2021 e
2022 e a RPMA
assumiu o
trabalho de
revitaliza-lo.

Apos algumas reunioes
de imersodes entre as
partes, quatro temas
principais foram
definidos para nortear a
producao de conteudo:

: Bianca Setin - 1st
COO at Setin
Tmo - ®

E indiscutivel que as relagdes entre empresas e clientes tém
passado por diversas mudangas nos ultimos anos. Durante a
minha participagdo na Série Lives ClienteSA, ...see more

Institucional
Inovacao e tendéncias
See translation ESG

Lideranca feminina

apoio:
BEEDOO

frpe e

CULTURA DE

INOVACAO BIANCA

para anteciparc =N Em conjunto, RPMA e Bianca

iehpetals diretors de Setin tragaram um plano de

operagdes da
P comunicacao digital com
proposito, tom humanizado e
foco na geragao de
conteudo relevante, a fim de
consolidar a executiva como
especialista em temas que
estao no DNA da Setin
Incorporadora ha mais de 40
anos.

Setin: A aposta em cultura de inovagao para
antecipar tendéncias

youtube.com

€O You and 281 others 14 comments -+ 1repost



RPAMA—
AGOES

Definicao de métricas como alcance,
engajamento, numero de seguidores e SSI
(Social Selling Index) para avaliar o sucesso
da estrategia de comunicagao digital.

Analise periodica de desempenho,
monitoramento do perfil e gestao das
interacdes com os seguidores, incluindo o
servico de atendimento ao cliente (SAC).

Ajuda para Bianca se conectar com outras
lideres femininas e influentes executivos do
setor e na definicao de temas relevantes para
consolidar a sua marca profissional..

Criagcao de uma FAQ oficial para a executiva
e oferta de suporte para responder
comentarios e mensagens no perfil, sempre
mantendo o tom de voz consistente.

Producao de relatérios mensais de
atendimento para acompanhar a
evolucgao do trabalho na rede social.

Orientacao para Bianca Setin na
construcao de conexoes
estratégicas com diversos pefrfis,

abrangendo mulheres em cargos de
lideranca, empresas inovadoras,
marcas sustentaveis e outros players
do mercado imobiliario.

Promocao da diversidade e
sustentabilidade no setor
imobiliario.




REPANA—
TRANSFORMAGAO

Com a orientacao de especialistas da RPMA,
Bianca Setin viveu uma transformacao em sua
imagem publica, passando de uma atuagao
low profile e ausente no online para se tornar
em uma inspiragao legitima para mulheres
em diversos setores da Economia, nao
apenas na construcao civil e no ramo
imobiliario - segmentos predominantemente
masculinos.

Ao longo de sua carreira, a executiva
frequentemente enfrentou situagoes
em que era a unica mulher presente

em reunioes e eventos.

Agora, Bianca busca ultrapassar as barreiras
da empresa, compartilhando sua histoéria e
experiéncia para motivar mulheres de
diferentes cargos e idades.




RPAMVA—
RESULTADOS

O perfil de Bianca Setin
passou de apenas

3.284

conexoes, em janeiro de 2022,
para um total de 22.600,
em junho de 2023 -
crescimento de 354%.

Sua presenca ha rede gera
convites para eventos,
entrevistas na midia e

participacao em podcasts.

O engajamento médio em suas
postagens no LinkedIn é de

3,10%

com alto indice de SSI que a
coloca entre os 2% mais bem
qualificados do setor.

A executiva agora e vista
como uma autoridade em
seu campo € mantém um

forte networking online.



RPAAA—
KPlIs

e Maisde
120 posts
publicados

e Mais de 22 mil
seguidores
conquistados

Bianca Setin - st .ee
€00 at Setin
10mo - Edited - ®

Bianca Setin - 1st
COO at Setin
5mo - ®

Bianca Setin - 1st
€00 at Setin
- ®

Vocé sabia que apartamentos de menor porte estio cada vez
mais comuns na cidade de Sao Paulo? Iméveis de até 45 m?,
por exemplo, representam hoje 75% dos ...see more

Comegamos o més de margo com tudo na SETIN
Incorporadora, com o langamento, na cidade de Sao Paulo,
do Zeit Brooklin - primeiro de uma série de .see more

Neste més faz 42 anos que Antonio Setin abriu, em Sao
Paulo, o primeiro escritdrio da incorporadora que leva seu
sobrenome. -..See more

See translation See translation

See translation

Por que apartamentos em SP estdo cada vez
menores? E como é viver nesses imoveis? - Estaddo

estadao.com.br © - 10 min read
.

Ce0 4101 617 comments - 16 reposts

Bianca Setin - 1st eee
COO at Setin
9mo - ®

Outubro Rosa é um movimento altamente importante para
i a e 30 do cancer de
mama, que tem grandes chances de cura ..see more

103 comments -« €Ce 262 6 comments - 6 reposts

Bianca Setin - 1st cee
COO at Setin
3mo - ®

Quando o assunto é lideranga feminina temos muito a discutir
sobre carreira, desafios e aprendizados. Por isso, quero fazer
um convite a quem tem interesse no tema para ...see more

10 reposts

Bianca Setin - 1st
COO at Setin
1yr - Edited - ®

Comecei a minha carreira dentro do setor da construgao civil
aos 14 anos e passei por praticamente todos os cantos da
incorporagéo até chegar a diretoria da SETIN ...see more

See translation

WOLs

See translation See translation

HEPO4
i) MULHER

BIANCA ncowporicast [ OBRAf -
sETII\l A"a“'INC com A coNtiBaba

BIANCASSETI

DIRETORA DE e
ssm e
Beee it : s DIRETORA ERAGOES DA ssna

SETIN.

INCORPORACAST #4 - MULHERES A OBRA COM
BIANCA SETIN E EMILIA BIZZOTTO

youtube.com

€O 440 20 comments - 2 reposts €eo 218 10 comments - 1 repost €O 142 4 comments




RPANA— Bianca Setin se tornou em um
LEGADO espelho para mulheres na

Bianca Setin se tornou a incorporadora, no setor imobiliario,
principal voz da incorporadora no mundo corporativo e no Linkedin.
e uma das mais aclamadas do

setor no Linkedln gracas ao

desenvolvimento de sua

presenca online e persona.

A imagem da executiva € hoje de forga,
resiliéncia e inovagao.

Bianca aceitou o desafio da sucessao
familiar e se dedica diariamente a honrar
esse compromisso e liderar a
companhia rumo ao futuro,
amplificando a boa reputacao da Setin
e perpetuando a histéria da familia.
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