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Modelo de Cultura

Em 2021 a Gerdau deu um novo passo em sua evolucao
cultural. Ao longo do ano, promoveu encontros e
workshops com os integrantes da alta lideranca para
pensar na evolucao da cultura organizacional,
considerando a aspiracao para os proximos dez anos,
pilares estratégicos, indicadores prioritarios e
comportamentos que queremos reforcar. O resultado
desse trabalho foi apresentado em outubro de 2021
para toda lideranca, para que pudessem refletir o
conteudo com suas equipes. 0 novo plano foi
divulgado para todos os colaboradores e
colaboradoras em fevereiro de 2022.

Para construir sua histodria, a Gerdau acredita em
empoderar pessoas, valorizando os talentos, a
diversidade, a seguranca e a ética. Trabalha para
gerar valor com todas as pessoas com as quais se
relaciona, se baseando em 10 principios (ao lado).

Principios

. Seguranca em primeiro lugar: nenhum resultado é mais importante do que a

vida das pessoas.

. Fazer o certo: ética e respeito sao essenciais em tudo o que fazemos.
. Cada cliente é tnico(a): agimos para fazer o negacio do(a) nosso(a) cliente

prosperar, impulsionando o sucesso conjunto.

. Dialogamos com verdade e respeito: acreditamos que falar o que pensamos,

sem nos omitir, € uma forma de respeito aos(as) nossos(as) colegas. Nao
sabemos tudo, e por isso acreditamos na importancia de dialogar com
respeito e profundidade, com a intencao verdadeira de contribuir parao
crescimento de todos.

. Ambiente diverso e inclusivo: respeitamos e valorizamos a diversidade,

criando um ambiente em que ha espaco para que todas as pessoas sejam
ouvidas, respeitadas e tenham oportunidades.

. Autonomia, responsabilidade e atitude de dono(a): somos responsaveis por

tomar as melhores decisoes para 0 negocio, tendo nosso proposito e nossos
principios como norteadores das nossas escolhas.

. Todos(as) somos lideres: somos engajados e comprometidos com nosso

proprio desenvolvimento e com o das pessoas ao hosso redor.

. Gerar valor para todos(as): realizamos nosso propdsito gerando valor para

todos os nossos publicos de forma sustentavel.

. Simplicidade: focamos no que agrega valor; com isso, somos mais ageis e

ganhamos em eficiéncia e produtividade.

10. Nos superamos todos os dias: estamos constantemente buscando formas de

fazer melhor e de ser a nossa melhor versao. Nos sonhamos grande e nos
adaptamos a novos cenarios, buscando as melhores formas de trabalhar.
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Seguranca na Gerdau

Seguranca sempre fez parte da cultura Gerdau.
Trata-se de uma empresa de risco 4, cuja
natureza das atividades trazem riscos criticos
para a gestao de seguranca. Ainda assim, a
Gerdau é reconhecida mundialmente por suas
praticas de seguranca e segue buscando evoluir
sempre. Nos ultimos anos, alcancou os melhores
resultados histéricos em seguran¢a, tendo uma
reducao consistente na Taxa de Frequéncia de
Acidentes com Afastamento.

Para alcancar a aspiracao de ser uma das

empresas da cadeia do aco _

-, sera preciso ir além e trazer ainda mais
robustez a estratégia de seguran¢a junto a
colaboradores e parceiros.

44

GERDALU - EvoLucAO DE SEGURANCA X EVENTOS SIFs . :

17 !
2,61, =
I I Hﬂ

00 DM W0 N0 N 0 NS 00 0 N7 XN 2 NM N0 011 0 X2 013 XMW 0 N1 NE 017 N 0 N8 0 NN 2N

World Steel Association reconhece
Gerdau por exceléncia em Saude e
Seguranca

A Gerdau recebeu hoje (08), durante a 472
Conferéncia Anual da World Steel
Association, a premiagao Safety and Health
Excellence Recognition 2013, que avalia
programas de sucesso implantados na area
de saude e segurancga do trahalho na
industria do aco. Esta € a quarta vez que a
Gerdau recebe o reconhecimerio.
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Para entender como e qual a melhor maneira de
avang¢armos em nossa aspiracao, nos
consolidando como uma das empresas da cadeia
do aco mais seguras do mundo e eliminando
acidentes graves e fatais de nossas operacgoes,
em 2021 foi realizado um profundo diagnostico
com o apoio de consultoria externa, que aplicou
uma pesquisa com 26.949 pessoas, dentre
colaboradores e parceiros. Também foram
entrevistadas 59 liderancas de 8 paises e
realizados grupos focais com 103 pessoas.
Adicionalmente, foram analisados
aproximadamente 7 mil comentarios oriundos da
pesquisa interna de clima da empresa.

O resultado desse diagnodstico trouxe achados
criticos extremamente relevantes e apontou 6
principais frentes de atuacao: 1) Lideranca, 2)
Seguranca Psicologica, 3) Regras e
Procedimentos, 4) Gestao de Ativos e Controles

Criticos, 5) Gestao de Terceiros e 6) Aprendizados

e Abrangéncia. Foram formados grupos de

trabalho para atuar em acoes nessas respectivas

frentes.

Evolugao do Projeto - 2022 - 12 Fase - Consultoria DSS

Coleta de Dados

Pesquisas
Percepcdo de Seguranca e
Valores, Afitudes e Crencas

Entrevistas
Alta Lideranca, Gerentes SSMA
e Grupos Operacionais.

+—h Jun/Jul

Consolidacdo

das Constatacoes

Desenvolvimento

Comité Global de

Seguranca

das Acoes

Nov

2022 ®

@ SESURANCA

Desenvolvimento
das
Constatacoes

Correlacdo das constatacdes
entre as diferentes bases das
coletas de dados, incluindo

Pesquisa de Clima e Causas dos
Acidentes Graves

Desenvolvimento
das Conclusoes

Sessdes de trabalho e
workshop

(0 SESuRANGA

This content is Internal.



Turnover, o indice de rotatividade
que vem |mpactando as empresas

nds como o fluxo de entrada e saida de fun s afeta o desempenho dos profissionais gue
permanecemn nas organizacdes

E importante destacar que aspectos sociais tém
se apresentado como desafios adicionais para
as industrias, com potencial de impacto na
seguranca.

Por P6s PUCPR Digital :
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No ano passado o Brasil registrou 56% de
aumento no turnover, a frente de paises
europeus como Reino Unido (43%), Franca (51%)
e Bélgica (45%).

E uma nova tendéncia de mercado, o job hopping
atesta que a média de permanéncia das pessoas
nas empresas hao chega a 2 anos.

Futuro Do Trabaiw

Job hopping: tempo médio de permanénciano -
emprego diminui

Nestz ano, mais colaboradores deixarsm o Que Chegaram Na sus
equipe? Ent3o sua empresa pode estar vivendo o fanémenco do turnover,
que significa rotatividade nas empresas.

corde com um levantamento reslizado pels Robert Half, com dados
d Ca :! stro Ge l:: Emp =gados & Desempregados {CAGED), o Brasil é
o pais com o maior indice de turnover do mundo.

Na analise, o Brasil registrou 56% de aumento no turnover, & frente de
pa:’ses eurcpeus como Reine Unido (43%), Franca (51%) e Belgica (45%).

Na Gerdau, cerca de 50% dos lideres ficam em
média 2 anos na posic¢ao. Esse dado aponta
oportunidades de movimentacoes internas e

1
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o
:

novos caminhos de carreira, mas também menos e e
tempo para que as pessoas conhe¢cam em L e
profundidade o processoemque atuam.Em ' i Lo i i iiii e
areas de maior risco esse pode ser um fator e B ssseae e e
PESRT o f—-“"p m ‘:;-:-*r ™ ' teandimnsdono =00 e liminliier lelliesiiel e e el e le e el iexie
critico. o O recego o o o s
e mceenjmemde 03 Mesmdessamdglosr | B i G A
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PUCPR Digital, dezembro de 2022 A A S

Revista Vocé RH, marco de 2023
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Lancamento do Movimento

Frente a esse cenario, a estrategia escolhida foi
trabalhar a

dando voz a esse tema e
fazendo eco ao compromisso que cada um assume
em prol de um ambiente de trabalho efetivamente
livre de acidentes.

Entendemos que esse nao seria um projeto, mas
algo maior, de continuidade, como um movimento. E
o momento escolhido para lancar esse movimento,
ue chamamos de

foi a Semana Mundial da
Seguranca, realizada em abril de 2023.

Esse mote traz reflexoes e conexoes importantes.
Ao dar “voz” a seqguranca reforcamos o principio de
que ela esta em primeiro lugar, valorizamos e
chamamos a atencao para a sua importancia. Por
meio da "voz" queremos também estimular que as
pessoas se sintam mais a vontade para falar sobre
suas preocupacoes ou medos diante de uma
situacao derisco.

O mote A Voz da Seguranc¢a conversa
diretamente com o0 nosso comportamento
“Dialogamos com Verdade e Respeito”, com os
nossos esforcos para trabalhar ambientes fisica
e psicologicamente seguros, impactando
positivamente a vida, a saude e o bem-estar das
pessoas.

E dialogando, compartilhando preocupagoes,
receios e experiéncias, falando abertamente
sobre nossos acertos e erros, e nao evitando
conversas dificeis, que nos colocamos abertos
a ouvir, aprender e evoluir.




Na Gerdau, a seguranc¢a esta em primeiro lugar. @
Esse € um principio que norteia a nossa cultura.

Que diz sobre o0 que acreditamos e sobre como

atuamos.

¥y E uma declaracio de que na Gerdau nao toleramos
' | condicoes inseguras e desvios ou comportamentos
DA SEGUR NcA . que coloquem emrisco a vida e a integridade das
: pessoas.

NOSSO COMPromisso : ¢ : .
com a vida Uma orientac¢ao para agirmos com responsabilidade

nas tomadas de decisao, garantindo a nossa propria
seguranc¢a e a de nossos colegas, independente dos
impactos do negécio.

Porque para nos, nenhum resultado é mais importante
do que a vida das pessoas.

Essa é uma responsabilidade de todas e todos.

Um compromisso que assumimos juntos,

0 compromisso com a vida.

A sua, a minha, a de cada colega.



PROGRAMACAO DA SEMANA

24704

Didlogo Especial de
Seguranca: Abertura
com video do CEQ +
Lider da Operacao de
Negécio e falada
liderancga local.

Apresentacao do
video que lancao
Movimento A Voz da
Seguranc¢a: Nosso
compromisso com a
vida.

Webinar sobre
Seguranc¢a
Psicoldgica alinhada
aos comportamentos
da Cultura Gerdau,
com o cientista social
americano Tim Clark.

25704

Avaliacao de Estudos
de Caso. Rodas de
didlogo com
liderancas (proprios e
parceiros), com
reflexoes sobre
achados criticos.

26704

Agenda livre para
customizacao local.
Cada
Operacao/Unidade
definiu a atividade do
dia, escolhendo o
foco de atuacao
dentre os 6 temas
priorizados do
Diagnostico.

Webinar com foco no
desenvolvimento das
equipes proprias e
parceiras de
Seguranc¢a, Pessoas
e Exceléncia
Operacional, com
Odilon Junior, da
Consultoria
Comportamento.

Webinar Gestao de
Terceiros: como
vivenciar a cultura
organizacional paraa
seguranga junto ao
aos parceiros, com
Flavio Furtado
(Klabin).

Parada pela Vida.
Parada de todas as
operacoes e
momento de
reflexao fechando a
Semana Mundial da
Seguranca.

Video de
Encerramento com
historias reais de
colaboradores que
estao fazendo a
diferenca na busca
por um ambiente
livre de acidentes
graves e fatais.

This content is Internal.



0 movimento A voz da sequranca, nosso
compromisso com a vida foi lancado no dia 24
de abril, na abertura da Semana Mundial da
Seguranca na Gerdau, pelo CEO da empresa
Gustavo Werneck e pelas principais liderancas
das Operacoes de Negocio.

As conexoes entre o movimento, a aspiracao
da Gerdau e os principios foram reforcados na
palestra realizada pelo cientista social
americano Timothy Clark sobre Seguranca
Psicoldgica, onde ele abordou o papel da
lideranca na construcao de um ambiente
seguro. Tivemos mais de 2.500 conexoes ™.

9 PAISES

* As unidades que reuniram seus times em um
unico local foram consideradas 1unica conexao
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0 video de langamento, explicando o que é
o movimento a Voz da Seguranca e
trazendo a mensagem do CEO e do Lider
da Operacao de Negocio foi disseminado
nas TVs da empresa e nos grupos de
comunicacao usados pelas equipes.

Assim, cada Lider pdde adequar seu
discurso com a realidade da sua
Operacao. No total foram 2 videos em
inglés, & em espanhol e 6 em portugueés.

Gustavo Werneck |

GERDAU CEO :
] NN oo o L] Fe B
AR G-SRALEHESSONsSAealrnegd-1n-saiety

“0O meu pedido para vocés é que
dediquem tempo, energia, escuta
em prol desse compromisso.
Porque quando fazemos isso
coletivamente, estamos cuidando
da sua vida, da minha, da vida de
cada colega e de suas respectivas
familias. Esse é o principal
impacto que geramos, é assim que
garantimos que haja presente e
futuro para cadaum.”

ntent is Internal.
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Acodes Locais nas Unidades

This content is Internal.



A semana seqguiu com mais 2 webinars. O primeiro teve
foco no desenvolvimento das equipes proprias e
parceiras das areas de Sequranca, Pessoas e Exceléncia

Operacional. 0 tema foi

".0
palestrante convidado foi o Odilon Cunha Jr., um dos
fundadores da Escola de Valores da Consultoria

Comportamento. Tivemos _

Obrigado. A gerdau na verdade, eu entrei em dois mil € um tornar comportamento como estagiario.
| -

* as unidades que reuniram seus times em um
unico local foram consideradas 1unica conexao

0 segundo webinar foi sobre _

- Convidamos Flavio Furtado, Executivo Corporativo
de Seguranca no Trabalho, Resposta a Emergéncia e
Seguranca de Processo na Klabin para trazer seu case.
Todos os colaboradores e parceiros participaram. -

ntent is Internal.
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0 movimento foi lancado na Semana Mundial da Seqguranca e esse foi s6 0
comeco! Diversas iniciativas estao em andamento, grupos de trabalho discutindo
melhorias e o tema sendo abordado em diversos foruns da Organizacao.

Em junho, durante o Encontro Global de Seguranca, os principais lideres de
Seguranca da Gerdau estiveram reunidos para discutir melhores praticas e como
avancar rumo a nossa aspiracao.

0 CEO da empresa tem visitado as Unidades para reconhecer os destaques de
seguranca, se reunir com as liderancas e reforcar a importancia da Seqguranca
em primeiro lugar por meio de uma acao chamada Walk de Cultura.

DE

.’- - ’ +

LA SEGURIDAD '@

ntent is Internal.
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Todas as pecas foram
desenvolvidas em portugués,
inglés, espanhol e franceés.

Os elementos visuais da
campanha foram enviados para
as Operacoes/Unidades
poderem trabalhar suas
ativacoes locais com
flexibilidade.

PECAS
DIGITAISE
AMBIENTACOES
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PARTICIPACOES AO
REDOR DO MUNDO




BRASIL (OPERACAO GAB)

This content is Internal.



BRASIL (OPERACAO GSB)

PARTICIPACAO

3961 260

proprios terceiros
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BRASIL (GERDAU SUMMIT)

This content is Internal.



BRASIL (GERDAU NEXT)

EPI N0 ARMARIO,
NAO PROTEGE
OPERARIO

This content is Internal.
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AMERICA DO NORTE (OPERACAO GLN)

PARTICIPACAO

200 v
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PARTICIPACAO

'8 o proprios
80 terceiros
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PARTICIPACAO
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PARTICIPACAO
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PARTICIPACAO

107 ...

terceiros
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RECURSOS INVESTIDOS

Palestrantes: RS 75.000

Campanha: RS 40.000

Videos: RS 75.000

Traducao simultanea: RS 12.960

0 Grupo de Trabalho que organizou a
Semana Mundial da Sequranca foi
composto por 7 pessoas das areas de
Seguranca, Pessoas e Gestao. Esse
time contou com o apoio de colegas
das Operacoes de Negocio para co-
construir, considerando os diferentes
desafios, oportunidades e cenarios.



PESSOAS IMPACTADAS

Foram mais de 26 mil pessoas impactadas pela
Semana Mundial da Sequranca Gerdau 2023 entre
colaboradores e parceiros.

ntent is Internal.
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ANEXO0S

Video Mensagem do CEO

Video com Storytelling A Voz Da Seguranca
Video com Depoimento de Colaboradores

Clique aqui: https://shorturl.at/citF6


https://shorturl.at/citF6
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