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QUEM E A CNC?

A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC) é a entidade maxima de representacdo do setor terciario e

uma das mais estratégicas em termos politico-econémicos do pais.

Representa 34 Federacdes (27 estaduais e 7 nacionais) e mais de
mil sindicatos, que englobam cerca de 5 milhdes de empresas. Seu

setor é responsavel por 25% do PIB brasileiro.

Um dos pilares de atuacdo da Confederacdo é sua producédo de
pesquisas e geracdo de informacOes setoriais relevantes. A
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) é

um dos carros-chefes da casa.




QUAL A IMPORTANCIA DA PESQUISA?

Iniciada em 2010, a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic) tem como objetivo fornecer informacdes precisas

para melhorar planejamento e gestao dos setores representados.

Todo més, 18 mil pessoas de todas as capitais sdo entrevistadas

sobre como andam suas contas.

N&o é o unico medidor de endividamento no Brasil, mas a
regularidade e a assertividade da Peic, somada a necessidade de
um acompanhamento sério dessa narrativa no pais, mostraram a

importancia de se investir em um PR que a qualificasse ainda mais.
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O endividamento s60 é um problema quando a saude
financeira das familias fica comprometida, gerando a
inadimpléncia. A estabilidade socioeconémica depende
do equilibrio entre a capacidade de obtencéo de credito

e o0 poder de compra dos individuos.

Quanto menor o crédito de uma pessoa, MmMenos
possibilidades de comprar a prazo, 0 que impacta

diretamente o setor e a economia como um todo.

A Peic evidenciava esse cenario cada vez mais
agravado e, em 2022, mostrou que a situacao atingiu
niveis historicos. Seu pico foi em setembro, quando
79,3% das familias brasileiras estavam endividadas e

30% ja se encontravam inadimplentes.

2022

9%

DE FAMILIAS ENDIVIDADAS




Problema dado,

desafio lancado

Um desafio de negocio e uma oportunidade se
apresentaram. Era possivel ajudar a melhorar um
cenario dificil para o setor, a0 passo em que se

qualificava a reputacéo da pesquisa e da propria CNC.

A FSB e a CNC partiram, entdo, para a ampla
divulgacdao dos resultados da Peic, com reforgo
continuo nos meios tradicionais, especialmente na TV

aberta e em sites de reputacéo ja consolidada.

A aposta nesses segmentos se justifica por conta do
alcance massivo, especialmente da populacao de
renda mais baixa, que é a com mais problemas

relacionados ao endividamento e a inadimpléncia.

Além disso, foi percebido que, diante da relevancia
dos veiculos digitais e das ferramentas de busca, a
reverberacdo da pesquisa em mais sites relevantes e

confiaveis atingiriam um importante objetivo de SEO.



A estratégia deu certo! A Peic virou fonte priméaria em endividamento do pais, saindo na frente como principal

pesquisa da CNC, tanto em termos de reconhecimento quanto em quantidade de demandas.

A evolucao de sua relevancia como pauta ha imprensa e nas redes sociais se mostra em nimeros.

Crescimento

134%

No acumulado entre
2020 e 2022, 0
crescimento da

projecao da Peic na

imprensa foi de 134%.

10 mil

veiculagoes

Total de 10 mil
veiculagbes somente no
ano passado, auge dos
resultados até aqui, um

aumento de 58% em

relacéo a 2021.

publicagoes
no Jornal
Nacional

35 publicagbes em
2022 em telejornais da
TV Globo, sendo 5
delas no Jornal
Nacional, principal

telejornal do pais.

insergcoes

Quase 800 insercdes
no ano nos veiculos
digitais nacionais (Uol,
G1, R7, etc) e regionais
(SP, PR, PE, MT e RJ)
gue postaram mais

noticias sobre a Peic
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Evolucao da PEIC nas redes sociais
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O timing de
2022

Além dos resultados relevantes e crescentes,
especialmente desde 2020, o ano de 2022 se
mostraria fora da curva e de muitas novas

possibilidades, por dois principais motivos.

Além de ser o ano em que 0 cenario negativo do
endividamento comecava a saltar aos olhos, havia um
componente extra de timing: as elei¢cdes presidenciais,
momento crucial, em que seria possivel alertar os

candidatos sobre esse ponto de atencgéo.

o ]

ELElcéEs

2022




fsb.

O trabalho ativo fez da Peic assunto nos
debates eleitorais promovidos pelas emissoras
de televisdo, ponto de atencdo nas
consideracOes finais do candidato que restou
eleito, Luiz Inacio Lula da Silva, na sabatina da

Rede Globo, e proposta de campanha.
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Lula vai renegociar dividas que atingem 8 em

cada 10 familias brasileiras

Com o programa Desenrola Brasil, governo criara fundo para o pagamento de dividas da populacéo,
que vdo desde as contas de |uz e dgua até empréstimos bancarios

PROPOSTADO
LULA

~BRASIL

= Q. CORREIO BRAZILIENSE rolitica ©6000®

Ciro diz que Lula copiou sua proposta
para reduzir endividamento

Presidenciaveis tém diferentes planos para
divida das familias

o limpar seu nome? De renegociacio de dividas a
‘lei antiganancia’, veja as propostas dos candidatos para
os inadimplentes

.f‘dr INICIO  FINANGAS-  IMPOSTOS -  DIREITOS RENDA BOLSAFAMILA CARREIRAS- ME  CONTATO-

Endividamento: o que o seu candidato a

Presidéncia esta pensando sobre isso?

—=— Agéncia - m
—=TradeMap CADASTRR 56 G

Lula x Bolsonaro: candidatos estdo de
olho nos mais de 67 milhdes de
inadimplentes

= conoms SUNO NOTICIAS

POLITICA
©  eiles

Veja as propostas de Lula, Bolsonaro, Ciro e Tebet
para os endividados

Esta endividado? Veja o que dizem candidatos a
pre5|denC|a sobre madlmplenqa

val proposta ntada pel

=usu gl ELEICOES e

Endividamento das familias: o que
dizem pre-candldatos a Presidéncia

O que os candidatos

propoem para reduzir o o
endividamento?

S ‘n-*darm-“‘.._‘;_““ ol h:ulu

brasileiras.
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Em junho de 2023, o governo federal, finalmente, lanca o
Desenrola, programa de renegociacdo e até extincdo de
dividas. No més seguinte, o conteido de marca da Caixa
Federal sobre o inicio do cadastro dos que podem fazer
parte do programa ja trazia a CNC como principal voz do

problema do endividamento e da inadimpléncia.

Quem tem débito de até R$ 100 sai da lista de negativados !

Medida abrange 1,46 milhdo de pessoas e permite que elas voltem a ter acesso a crédito, embora a divida ndo seja ‘perdoada’

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor da Confederagao Nacional do Comércio (CNC) mostrou que 78,3% milias estavam
com dividas, e 29,1% delas, com débitos em atraso.

— Ao vivo Politica Economia Esportes Pop Viagem & Gastronomia
BRASIL

Por: Caixa Economica - Esta com dividas?
Confira 6 dicas para ficar com tudo em dia

Veja como quitar suas dividas e organizar as financas para viver com mais tranquilidade e seguranca

QUITE AS
DIVIDAS DA SUli
EMPRESA CON

Wwos
~ DE DESCONTO

E POR TEMPO LIMITADO!

CAIYXA

£ POR VOCE, £ POR UM NOYO BRASIL




A construcéao da Peic como principal indicador de um problema grave, que atinge milhdes de brasileiros e que, se

solucionado, representa a melhoria das condi¢cdes socioecondmicas de todo o pais, ndo foi de um dia para o outro.

SETEMBRO DE 2019:

INICIO DO

ATENDIMENTO FSB

Inser¢des na imprensa

FINAL DE 2019:
REFORCO DA
MARCA PEIC
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INiC1O DE 2020: MARCO DE 2020: ABRIL A DEZEMBRO 2020: 2021 E 2022:

PRIMEIRO PANDEMIA DADOS DE PEIC MOSTRA DADOS
PLANEJAMENTO ENDIVIDAMENTO ALARMANTES E
ANUAL NO CENTRO DO TEMOR CNC PROCURADA

PELA IMPRENSA

96.571.374

100.000.000

75.000.000

48.607.408
50.000.000

25.982.876

25.000.000

Equivaléncia comercial

Total =
R$ 171 Milhdes

2020 201

2022



2.581

INSERCOES
E AGORA? NA IMPRENSA

De janeiro a setembro de 2023, mais de 2,5 mil reportagens

sobre o Desenrola citaram a pesquisa da Confederacéo

Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Em

muitos casos, economistas da CNC deram entrevista para 500

PUBLICAGOES

avaliar o programa e apontar caminhos para solucionar um NA TV

dos principais problemas das familias brasileiras.

22

PUBLICAGOES
NOS JORNAIS
IMPRESSOS
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Hoje a imprensa tem procurado a CNC para

wly‘”
AL

saber se o programa de renegociacao de

|

dividas ja esta se refletindo nos indices
apurados pela Confederacao.

F

Spoiler: ja tem refletido sim!

Mas isso € histdOria para outro case ;)
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