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Com uma nova cultura,

uma nhova forma de comunicar

Em 2017, a BMF&Bovespa se uniu a Cetip, dando origem a B3.
Dessa fusao, nasceu uma nova companhia e a necessidade
de construir uma nova cultura organizacional. Assim,
definimos valores que passaram a guiar o comportamento

das nossas PESSOAas.

A B3, ao longo do tempo, se transformou em uma empresa mais
aberta, jovem, diversa, conectada com o mercado e centrada

Nno cliente. Passar por esse processo, exigiu Nao apenas mudar
politicas, processos, simbolos e estruturas, mas também a forma

de nos comunicar.

Implementamos, assim, um novo canal que tinha uma
caracteristica que transformou a maneira da B3 se comunicar
com o publico interno: uma Intra, 100% desenhada para ser uma
ferramenta social. Ao decidirmos investir na criacao de uma rede
social corporativa, o objetivo foi que os funcionarios Nnao apenas
tivessem acesso facil a todas as informacaoes institucionais da

companhia, mas também se conectassem e compartilhassem

eles mesmos tudo aquilo gue achavam que poderia ser de
interesse de todos. Tudo isso, sem moderacao, apenas com

acompanhamento proximo.

Para criar essa cultura colaborativa na comunicacao, que estava
totalmente conectada a cultura almejada pela B3, a comunicacao
interna teve papel primordial. Foram realizadas diversas campanhas
de incentivo que tinham como objetivo ampliar a divulgacao

de temas centrais para a companhia. Um exemplo, apenas para
tangibilizar como isso foi colocado em pratica, € #DiadoNerd, que
Incentivava o funcionario a publicar uma foto na Intra do seu lado

nerd, dando mais amplitude a atuacao da B3 na area de tecnologia.

Assim, implementamos um ambiente propicio para uma
comunicagcao mais proxima das pessoas. Com o tempo,
ganhamos a confianca do publico interno (formado hoje por
aproximadamente 3.000 pessoas), que passou a usar cada vez
mais o canal como um espaco para diversos tipos de publicacoes,

totalmente espontaneas e alinhadas ao dia a dia da B3.
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fol criado e implementado internamente o Painel de

Comunicacao Interna (“Dash”), 100% customizado para atender

as Nossas necessidades de comunicacgao.

Tendo como base 0s nossos pilares de conteudo, a ferramenta

tornou-se essencial para a tomada de decisao. Hoje, ela

permite uma gestao muito mais eficaz da comunicacao

Interna, colaborando diretamente para impulsionar
a modernizacao dos Nossos conteudos e aumentar
significativamente a conexao das pessoas com a B3. Um
exemplo de como usamos esses dados a nosso favor foi a

criacao do programa #InfluencersB3.
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O comportamento dos
colaboradores na Intra

O “Dash” permitiu que olhassemos de forma bastante criteriosa para os ndmeros
da comunicacgao interna, Nnao apenas em relacao aos resultados gerais das nossas
metas de comunicacao, mas, principalmente, em relacao ao comportamento

das pessoas. Hoje conseguimos tomar decisdes muito mais assertivas sobre o
gue precisamos comunicar e 0 gue as pessoas guerem saber, ou de que forma

preferem consumir.

Ao analisar os dados no Dash, percebemos que havia um grupo de pessoas muito
assiduo na Intra e que gerava, constantemente, alto engajamento. Era como se

20% das pessoas ha Intra gerassem os 80% de engajamento de todo o canal.

E o melhor: elas compartilhavam informacdes poderosas, como dicas de uso
das ferramentas de trabalho, entregas dos times, cuidados com a seguranca da
Informacao e servicos disponibilizados nos escritérios. Isso, claro, apenas para

citar alguns exemplos.

Com esses dados em mMaos e, sabendo que a hossa Mmissao em 2022 na

comunicacao era trabalhar, essencialmente, a evolugcao da cultura da companhia
(uma nova fase pos-fusao) assim como o fortalecimento da marca empregadora,

Nnos decidimos criar um programa de embaixadores internos, o #InfluencersB3.
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O poder dos embaixadores internos

Em seu relatdrio de tendéncias “Happy Trends
2023", a Happy House, agéncia focada em
endomarketing, cita que “pesquisas demonstram
gque as pessoas acreditam mais em seus pares do
que em qualquer outra instituicao da sociedade.
Por isso, mais do gue nunca, a opiniao dos
colaboradores sobre a empresa € uma importante
ferramenta de engajamento e Employer
Branding.” A pesquisa Trust Barometer 2022, da
Edelman, realizada anualmente, vai na mesma
direcao, apontando que as pessoas acreditam
Muito mais em seus colegas de trabalho do que

no proprio CEO.

Mas nao essa nao foi a Unica informacao valiosa
que a Happy House dividiu em seu relatorio.

Este trecho explica o poder do publico interno:
“seguindo a premissa de que todas as pessoas sao
de alguma forma criadoras de conteudo, cada vez

gque um colaborador posta em suas redes sociais,

ele se torna um representante da empresa onde
trabalha (..) Mais do que formar influenciadores
para fortalecer sua marca empregadora, as
empresas estao comecando a entender a
Influéncia como uma soft skill importante para

formacao de lideres.”

Tendo isso em vista, sabiamos que tinhamos um
grande trunfo em maos: a capacidade e o privilégio
de criar um programa interno com um grupo de
pessoas que ja tinha as caracteristicas necessarias

para serem embaixadores da nossa marca.

O #InfluencersB3 € um programa que reflete o
NOsso tempo e a cultura 2.0, fortemente voltada

ao digital. Mais do que informar, ele visa o
engajamento assim como a criacao de vinculos e
proximidade com o publico interno. Acreditamos
que o futuro da comunicacao empresarial, incluindo

a interna, caminha cada vez mais nessa direcao.

B3
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Programa
#InfluencersB3
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Objetivo

O programa #InfluencersB3 nasceu no inicio de 2022 com 3 objetivos principais:

Ajudar no fortalecimento da
cultura da companhia, por
meio do foco na colaboracao
e de um ambiente mais
aberto, conectado e diverso.

Garantir presenca mais ativa
das pessoas na Intra, nosso
principal canal de comunicacao,
dando mais visibilidade aos
temas estratégicos da B3.

Capacitar e formar
embaixadores da marca
B3, principalmente marca
empregadora, nas hossas
redes sociais.

B3
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O grupo

Criamos um grupo inicial formado por 35
pessoas que tiveram mais engajamento na
Intra ao longo de 2021 (soma de curtidas e
comentarios) e 5 funcionarios que ja eram
Identificados como embaixadores pela area

de Pessoas.

Ao longo de 2022, convidamos para compor
O time as 3 pessoas com mais engajamento
Nna Intra em cada més, abrindo, assim, a
oportunidade para que mais colaboradores
pudessem fazer parte do programa. Trata-
se de um grupo diversificado e com

representatividade de diversas areas da B3.

Diretoria Financeira
Corporativa e RI

VP de Negociacao
Eletronica e CCP

VP de Pés-Negociacao
e Emissores

Diretoria de Governancga
e Gestao Integrada

Diretoria de Pessoas, Marketing, Comunicacao,
Sustentabilidade e Investimento Social

VP de Produtos
e Clientes

VP de
Tecnologia

10

B3
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Como funciona
O programa

O programa nasceu como um piloto, pois

precisavamos testar a receptividade, nao apenas dos

Influencers, como também do nosso publico interno.

Por isso, nao criamos regras rigidas, apenas uma
competicao saudavel entre as pessoas convidadas e
um pedido especial. A cada 6 meses, premiariamos
os 3 influencers com mais engajamento e, em
contrapartida, eles nos ajudariam a dar visibilidade,
Nna Intra e dentro de seus times, para assuntos
IMmportantes que precisariamos que todos da

companhia acompanhassem.

w5 I

#influencersB3

#Influencers
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Evento inicial

ApOds alinhamento com os gestores, unimos todos os
participantes em um evento inaugural. Na agenda,
explicarmos os detalhes do programa, a importancia da

comunicacao interna e o que era esperado do grupo.

Além disso, convidamos a Vivo, que apresentou o case “Vivo
Creators” e trouxe o depoimento de uma participante do
programa. Também realizamos uma palestra com a Daniela
Arrais, da Contente.vc, que falou sobre como criar uma linha
de conteudo que se aproxime de fato das pessoas. Para
fechar, contamos com a participacao da nossa vice-presidente
de Pessoas Marketing, Comunicacao, Sustentabilidade e
Investimento Social, Ana Buchaim, para mostrar o quando a

alta lideranca estava apostando no programa.

Ao final do evento, os convidados ganharam um kit
‘“#InfluencersB3”, que continha, além de brindes, um enxoval
de comunicacao para que pudessem comecar sua atuacao
interna. O evento, que teve 100% de satisfacao do publico,
fol 0 pontapé inicial para comecarmos o programa com um

Impacto positivo que o faria decolar com sucesso.

B3
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Boletim interno
e comunicacao
direta

Para facilitar nossa comunicacao com os
#InfluencersB3, criamos um grupo no Teams, que
Nnao s conectou o time de comunicacao interna
com O grupo, mas como também criou entre eles

um laco importante.

Outra decisao foi a criacao de uma newsletter
mensal exclusiva para nossos influencers, com o
objetivo de compartilhar em primeira mao tudo
aquilo que estaria em mais evidéncia ao longo
do proximo més na companhia. Precisavamos
empoderar essas pessoas € o boletim foi

fundamental nesse processo.

#InfluencersB3

Qutubro/2022

Salve, salve, #InfluencersB3l

Chegamos em outubro (#cadéocalor?!) e, claro, as novidades ndo param aqui na B3!

Nova Intra Il &

Antes de mais nada .. OBRIGADO pelo engajamento de todos vocés com a nossa nova
platatormal Sigam postando, curtindo, comentando, pois estd lindo demais ver a carinha de
todo mundo por la! Agradecimento especial aos influencers que venceram a vergonha e
toparam participar da campanha conosco. Valeu @Eduardo De Sousa Pereira Lima, @Marcelly
Guerrero Alberto, @Angela Novais dos Santos, @Belisa Souza Costa, @Kaique Souza
Mascimento, @Flaviana Nunes da Silva, @Davi Dos Santos De Freitas e @Giulio De Souza
Castor

Yammer no celular

Todo mundo ja estd com o Yammer no celular? Bora postar um videozinho incentivando a
galera a baixar também? Qualquer ddvida, falem com a gentel

Dia das Criancas @ fmso-far| | &

Que tal a voz dos seus filhos nas Redes Sociais da B3 falando sobre Educag3o Financeira? Fofo,
né? Para participar é s6 gravar um video perguntando o que a crianga farla se ganhasse R$
100,00 e postar na Intra até amanh3, 06/10 #corrreee, usando a hashtag #DiaDasCriangasB3.
Iremos selecionar minis representantes da B3 em uma animagfo para as nossas redes sociais.
Aqui explicamos melhor

Monet & Beira D'Agua £° 5

Vem chegando mais um patrocinio lindissimo da B3! £ a exposicio Monet & Beira D'Agua, que
fara uma viagem emocionante pelas paisagens pintadas pelo artista, a partir da temitica da
agua. E é claro que vocés terdo o privilégio de participar da abertura da exposicdo e contar TU-
DI-NHO na Intra ( com muita foto e video, hein?!) A abertura serd no dia 20/10, &s 19h, |4 no
Parque Villa Lobos. Sortearemos 10 pares de Ingresso. Quer participar? Deixe seu nome aqui
até 12h de sexta-feira, 07/10.

Spoiler: na dia 24/10 teremos um Arena B3 direta da exposigdo! Na segunda-teira,10/10,
vamas abrir a inscrigdo para tados! Fique atento, pois caso ndo seja sorteado, ou ndo possa

participar dia 20/10, vocé ainda terd outra chance de visitar o espago 8 Bom demais, né?!

Amigo de Valor @ @

Na segunda, 10/10, comega a campanha Amigo de Valor de 2022 e vocé poderd ajudar criangas
e adulescentes em situagio de vulnerabilidade, doando parte do seu lmposto de Renda (IR). Se
voré taz a declaragio completa do IR, é possivel realizar uma doagio de até 6% do imposto
devido para instituicBes sociais apoiadas pelo programa. [ quem taz a declaracdo simplificada,
ou € isento, pode doar qualquer quantia a partir de RS 25. Lm breve voltaremos com mais
informagdes sobre o tema e como vocés podem nos ajudar a engajar a galera da B3!

E agora bora para os mais engajados de julho a setembro:

1% lugar - Magno Correia da Silva
22 lugar — Bruno Sim3o de Almeida

32 lugar — Flaviana Nunes da Silva

Valeu, pessoal! Até a proxima.

Time de Comunicagio

© Copyright B3.Todos os direitos reservados .

#InfluencersB3

Dezembro/2022
Fala, #InfluencersB3,

A gente mal piscou @ e 2022 acabou. Parece que foi ontem que nos reunimos na arena para
langar o nosso programa. Alids, que ano lindo tivemos juntos, né? Nossa gratiddo eterna! &

Agora, se liga nessa, porque dezembro ainda estd quente e logo traremos novidades! E como
vocé merece, nosso Ultimo boletim do ano s6 tem noticia levinha e quentinha.

Me leva, a nossa festa de fim de ano

Teremos presenca do nosso time de influencers na festa mais esperada do ano? Sim ou sim?
Quem vai dangar ao som da Banda EVA? Entfo, pega essa dica: na semana que vem, teremos
entrega das pulseiras e informactes adicionais no Comunica para deixar a nossa comemoragdo
ainda mais divertida. Figuem de olho e avisem a galera, ok?

Pesquisa GPTW

Vocé ja respondeu & Pesquisa GPTW? Saiba que a sua opinido importa. A B3 precisa ouvir vocé
para compreender, no detalhe, o que esta dando certo e o que precisamos evoluir. Pedimos
que exerca seu poder de influéncia e incentive as pessoas a responderem também. Vai até o
dia 15 de dezembro.

O crachd com a sua cara

N&o conseguiu fazer seu novo cracha em outubro? J4 prepara o look, porque em janeiro
teremos mais sessdes. Pode sair divulgando essa informag8o quentinha na Intra em primeira
méo.

Influencers 2.0

Em 2023, teremos um programa novinho em folha. As novidades, bem como a entrega dos
prémios dos nossos top 3, serdo divulgadas em um evento que sera realizado, preparem os
tambores....... NO METAVERSO!!!!

E o ranking de influenciadores mais engajados de julho a novembro é:

12 lugar — Magno Correia da Silva
29 lugar — Flaviana Nunes da Silva

32 lugar —Bruno Sim&o de Almeida

Valeu, pessoal! &

Time de Comunicagdo

© Copyright B3.Todos os direitos reservados.
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Os beneficios de ser #influencerB3

Receber informacaoes privilegiadas e concorrer a prémios semestrais podem parecer boas vantagens para quem faz parte do grupo de influencers, mas existe um

privilégio maior: a possibilidade de participar de acdes exclusivas. Para se ter uma ideia, em 2022 foram mais de 25 iniciativas realizadas. Alguns exemplos:

Convite para acompanhar

o e fazer cobertura dos Uma vaga para todos os . . .
Curso de capacitacao . . . Visita guiada aos
“0 poder da influéncia” toques de campainha cafés da manha como orédios da B3
(evento, muitas vezes, nosso CEO

exclusivo para clientes)

Sorteio exclusivo ao Visita guiada Visita antecipada ao MUBS3, Testes iniciais da
Musical Chicago a Pina museu da bolsa nova Intra
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Vale ressaltar que os beneficios nao sao apenas dos influencers, mas também da B3. Isso porque, ao convidar as pessoas para

participar dessas experiéncias, aumentamos a possibilidade da geracao de conteudos interessantes por nossos influencers.

, Andre Lauri De Faria

w

Oi B3, boa tarde! E nada melhor para segundar pos feriado do que comecar a
semana com um Café com o Gilson.

Trazendo inspiracdes de musica do Roupa Nova, viagens, perrengues de viagem
(cuidado com sua bagagem ao viajar com o Gilson...) € muita conversa boa sobre
posicionamento estratégico da B3 para o futuro, seja em atividades do negdcio ou
adjacentes. Quem tem interesse em se aprofundar vale se inscrever para o

proximo café, entre outras iniciativas do tipo.

Tima semana a todos!

s

51 GOSTARAM 4 COMENTARIOS

(= Davi Dos Santos De Freitas

B3 obrigado por garantir o date no domingo!

Quem ainda néo assistiu, fica a recomendacao

Para quem gosta de musical, esse més tem estreia do Sweeney Todd - o cruel
barbeiro da Rua Fleet, com Rodrigo Lombardi no 033 Rooftop (Teatro Santander) e
a volta do espetaculo a Familia Addams, com Marisa Orth e Daniel Boaventura no

Teatro Renault.

Maria de Lourdes da Silva

FOSLado Na 15 Noras

Hoje tive o privilégio de participar, ouvir € aprender com mulheres incriveis no
evento Ring The Bell'"! Foi lindo e inspirador ouvir sobre as iniciativas que
acontecem pelo mundo em prol da igualdade de género e ainda mais forte e
emocionante saber que a B3 participa ativamente desse objetivo global'
Muito orgulho de pertencer e contribuir para essa frente! E como disse Ana

Buchaim cada uma puxa trés e vamo gue vamo!"

B3
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Geracao de
conteudo

O conteudo é por Nossos

Influencers de algumas maneiras

diferentes, que detalhamos a seguiir:

Kaigue Souza Nascimento

CONHECA A PLATAFORMA ELEVATORIADA B3

A plataforma elevatdria do modelo tesoura (pantografica) € um equipamento
utilizado para trabalhos em altura, que auxilia na manutencao em locais de dificil
acesso, como: fachadas, nosso espago de eventos da XV (térreo), etc., e também,
oferece mais seguranca e conforto para o trabalhador, uma vez que substitui
outros tipos de estruturas para trabalho emn altura, como andaimes e escadas.
Para manuseio deste equipamento & obrigatdrio seqguir a norma regulatéria NR-11,
e ter a certificacao da NR-35 referente a seguranca do trabalho, a pesar de ser...

Organico

Eles mesmos produzem qualquer tipo
de contedudo que gostam. Para isso,
damos total autonomia, assim como para
os demais funcionarios da B3. Temos

no time B3 pessoas especializadas em
determinados temas e, também, aquelas
gue se aventuram e produzem qualquer

tipo de conteudo.

B3
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a Jolise Sartori Denardo

Ja viram crianca em loja de brinquedo? Querem tudo!

A mesma coisa com atividade fisica, a Bella ora quer fazer escalada, ora quer fazer
natacdo. Quando ndo, pede para fazer aula de circo, de ginastica olimpica e artes
marciais. E o bom € isso, poder experimentar varias coisas para decidir qual ou
quais gosta mais! E agora, Gympass aceita conjuge e filhos \o/, além de outras
novidades lindas! Free plan, dias gratis de assinatura, inclusao de dependentes e

ate ginastica laboral online. v

Agora tem
para
a familia!

A minha filha Bella ja esta
pronta para aderir. Traga
também seus dependentes
para esse beneficio!

EVA E 79 GOSTARAM 15 COMENTARIOS

Estimulado

Os influencers fazem parte dos
Nossos planos de comunicacao.
Como sabemos que posts
autorais tém mais engajamento
gue os institucionais, muitas
vezes produzimos conteuddos

e pedimos para que eles,
simplesmente, postem na Intra.
Neste caso, eles podem ficar
sempre a vontade para colocar

seus proprios tons No texto.

f’ Maria de Lourdes da Silva

QUEM TEM FOME TEM PRESSA! Na década de 20, o socidlogo Herbert de Souza, o

Betinho, lancou a Acao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida para

melhorar um pouco a vida de milhoes de brasileiros abaixe da linha da pobreza

Com o slogan “Quem tem fome tem pressa”, ele mobilizou a sociedade em um

movimento nacional de arrecadacéo de alimentos. Hoje, mais de 20 anos depois, Esta pessoa
LI J
ja doou.

E vocé,

infelizmente, seguimos na mesma luta! Colabore!

EVAE 25 GOSTARAM 1 COMENTARIOS bora oj udo r?

. EVA Bora ajudar, #TimeB3!

Invasao

Para alguns temas que queremos dar grande visibilidade,
pedimos que os influencers publiguem, em massa, conteudo

na Intra. Por exemplo, fizemos uma acao de doacao de cestas
basicas para comunidades atendidas pela B3 Social e o
engajamento interno ainda estava baixo. Fornecemos um card
para os influencers postarem na Intra e incentivarem as pessoas

a participar. Os resultados sao sempre muito positivos.

B3
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Criatividade
na Producao
de Conteudo




| Case B3 - Influenciadores Internos

Em meados de 2022 implementamos uma “Nova Intra”. Nosso objetivo
era aprimorar a distribuicao dos nossos conteudos institucionais com a
criacao de uma area de noticias, além de trazer novas funcionalidades
para a timeline. A Nova Intra transformou nosso antigo canal em

uma plataforma ainda mais colaborativa ao permitir a publicacao de
videos e outras formas de interacao, como a marcacao de pessoas € O

reconhecimento dos colegas.

Apesar da limitacao da ferramenta anterior, ja percebiamos que

mMuitos dos #InfluencersB3 eram originais na producao de conteudo.
Caprichavam nos memes, escolhiam bons GlFs e traziam fotos que
conectavam. Agora, a “Nova Intra” estimula a criacao de conteudos ainda
mMais originais ao permitir a producao de videos. Sem muito estimulo,

o grupo de influenciadores passou a publicar conteuddos no formato do

TikTok, fazer engquetes e, até mesmo, sorteios.

Ao iniciar o movimento, o time de influenciadores acaba incentivando
outras pessoas a publicarem seus conteudos. No final do
ano, por exemplo, tivemos pessoas que contaram de

forma muito criativa a retrospectiva de 2022.

Noticias

Somos a B3 perdeu 0 Al’ena 83
G A A E
o elados d 3o quart timestede 2022 sobre protecio de | BBB3? Confira

= Q Pesquisar

B2 Analises
43 Detalhes dapagina B i

A B3 esta de portas abertas. Inscreva-
se para participar dos nossos toques
de campainha

7 vock essa experiéncia
ym amigo para viver com vocé es peri

ue bom ver vocé por aquil . i ."'.I'" I e 7 [Freh s | |
la Carbonari Costa

Quer saber mais
sobre o programa

dados? Veja aqui! aqui! |

B3



PREMIO JATOBA 2023 | Case B3 - Influenciadores Internos #InfluencersB3

Resultados

20



| Case B3 - Influenciadores Internos

O que comecou de forma despretensiosa no inicio de 2022, ainda como um piloto, agora
ganhou peso e importancia na companhia. Hoje, com base em pesquisa, sabemos que
60% dos funcionarios conhecem os #InfluencersB3. Desses, 42% acreditam que eles
ajudam a divulgar as informacdes da companhia. O sucesso € tao interessante que nao
é incomum hoje que as areas clientes da B3 pecam a inclusao dos influencers em seus

planos de comunicacao.

Para a area de comunicacao interna, o programa trouxe aliados que ajudam na
disseminacao de conteudos estratégicos da companhia, € que mostram ao time interno

gue eles podem ser feitos de uma maneira leve, divertida e com uma linguagem informal.

Numeros em 2022

45 43+ 52%

4

influencers foi o crescimento no do engajamento da quantidade de
engajamento geral Nna Intra sao de posts na Intra sao
dos posts autorais influencersB3 de #InfluencersB3

Nna Intra, conforme
pode ser observado
no grafico do Dash

Nuvem de palavras dos conteudos publicados em 2022

#eufui #assinador2.0 #aformuladobrasifsovem #meliga #alocompliance
#hubeducacaofinanceira #atendimentorapido #mesdoorgulho #conhecimentonaveiagftimeb3 #suporteexecutivo #nossojeitob3deser
#workshop #techthinkers #equipedapit #inovacao
#b3techinsights #diadascriancasl b3 #sucessoedivertimento #mulhel abolsa
#mak=aporteexecutivo # gJ mento
#splunk #indic: odeongs #mulhe nspiradoras #orgulhoemfazerparte #segurancadotrabalho  #achadoseperdidos #achados&perdido #piluladiversidade
| ia HarmmhiantAaRATFSACTHN
#nossasomamu tiplica # b t d | #J t b3 #de
> am |en eparaas essoasse esenvo verem un OSSOIIIOS
#carreiras| b3 #futebolfeminino #albumdefigurinhasdgi #SO OStOd OS b3 #microsoft #atitudecorretahojeamanhaesempre
rY] #equilibriob3

oseer #S u Ste nta b I | I d a d e #Haniversariob3 #influencerb3 Elamoitinto

Ve I I I p rOce I It ro #hobbies #5curiosidadesnab3 #ower | #hatka

eeeeee

diadascriancasb3

#issoe ° #bzeducacao## I‘t
#atitudecorretapara hOJea Mmanhaesempre::
@ #pac #somosb3 # b3
#CO [rel Qe legalt |te
#compliance #atende#st
#suaexperienciab3 #aniversario "~ I 00 =0 0 1 #timena #v:ibrasil
#dicas
R #tbt #dicatech i #rautismo
#quiz Hteatro i #nerdisses
#pets #iia
#fikdik #21 #segurancadainformacao [ #dps #vozesnegras  #cafe
#‘H]CS #boraajudar
Hacessibilidadeparatodos | = ucacagfinanceira # #maldsagoi

#meioambiente

#Hexperienciab3 sreldsbs

#agllldade

#Igbt3+

#soubsm

#5km

#empoderamen tofeminino #lgbt |a+ #Somosab3 #or Ulho
b3notiktok okr
#Voluhtanado ebozarbs #orgulhodefazerparte a I l# I é
#quahdadedevwda
jiamay

erdido ;

#somostecnologla. # b 5 i s

I I I acilitgcaoi rna eam
u issoel !# ° #d IVe rS I d a d e . #produtividade
H#cops
@ #novaintra
#tech
#5milho #orgulhob3 #lgpd #||a bras||

#ccbb

#festajunina
#brigadadeincendio #jeitob3deatender

#ringthebell

#frontend | #Forgulhodepertencer
#audltorlamterna #pr|me|rafotonab3 #mteg racao #aJ U d ad q U | #b3tech

#treinamen to

#lugardemulherenab3 #Somost|meb3 ntralidade
ccccccccccccccccccc #J udaroproximo #tablea #orgulhoemserb3
#vacinacao #hubdeferramen tas #bsmsupervisao demerca: dos #mar b3
#segurancacibernetica #reconhecimento #vemprocentro!
#engajamentointerno  #diversidadeeinclusao #intranetb3 #lugardamulherenab3 #comunicab3
#customersuccess #tmsbz #dlasdascr'\ aaaaa b3 #b3digitalassets #conhecimento #copadomundo #desenvolvimento #automacao #genderequality #restaurantepraca

Nuvem de palavras demonstra o peso dos InfluencersB3 e a diversidade de
assuntos compartilhados pelo time B3.
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Os nUumeros comprovam o quanto o programa
é considerado um sucesso na B3 e, por isso,
decidimos aprimora-lo em 2023. Para comecar,
organizamos melhor as tarefas solicitadas aos
Influenciadores, e, assim, criamos missoes
mensais. Todos 0s meses tém missdes com
antecedéncia e missdes extras, que valem

pontos e definem, junto com o engajamento

gerado por cada um, os campedes no semestre.

Para essas missdes, pensamos sempre em
conteudos estratégicos que ajudam o time
B3 a assimilar os caminhos da companhia
e as prioridades do momento. Dentre as
missdes de 2023, ja tivemos solicitacdes
para compartilhamento de informacdes
sobre o Relatdorio Anual da B3, participacao
em campanhas internas, reforco da nova
campanha de cultura institucional, entre

outros.

O engajamento do grupo segue alto, com
mais de 50% de participacao nas atividades

propostas.

Q) Camila Ribeiro Silva

Estdo acompanhando os contelidos do #GranaSemTabu?

Na semana passada, no papo com o Leandro De Paula Loiola, comegamos quebrando o
mito de que todo funciondrio da B3 é expert em investimentos e tem a vida financeira bem
resolvida (ufa!). Todos nés podemos passar por momentos de aperto e recorrer ao crédito
por exemplo, ndo é nenhum absurdo. O mais importante é se planejar e tomar decisdes
conscientes.

Daqui a pouco tem Favelado Investidor no Auditério da XV e na TVB3, bora aprender um
pouco mais!

.‘.':‘ Comemorar 6 Comentar B Compartilhar L J ;? Voce & 22 outras pessoas

Postado em All Company #

% William Hidenare
Ontem as 17:40 « Editado

E o orgulho que da quando lemos o Relatério Anual 2022 da nossa empresa? Vc ja leu?

Em 2022 fizemos muita coisa e ver tudo isso documentado no relatorio realmente
impressiona mostrando o tamanho e importancia que temos para a sociedade! Destaco
alguns pontos dos assuntos de diversidade, social e tecnologia que sempre me atraem!
Como participei dos nucleos de diversidade, é muito legal ver que as agdes que
promovemos refletiu positivamente! O destaque fica para o crescimento de 18% para 23,5%
da populacio negra dentro da companhia, a importancia dada ao programa Manas da Tech,
a énfase nas atividades realizadas pelos niiclens e o Censo que faz 0 acompanhamento de
perto do assunto.

Na area social saber que tivemos o recorde de 52% dos funcionarios participando de
alguma agéo voluntaria ou de alguma campanha do B3 Social também deu aquele
calorzinho no coracao!

E quanto a tecnologia, a consolidagio da estratégia na nuvem que facilitara a agilidade na
entrega, integracdo com sistemas e aceleragao da inovagao! E tudo isso concretizado com o
importante passo que foi o contrato de parceria de nuvem com a Microsoft e Oracle.

Tem muito mais coisa que vai te fazer muito feliz! Separe um tempinho da sua agenda e leia
o Relatdrio através do link: Relatdrio Anual de 2022

#MissdolnfluencersB3

3

i
Relatorio Anual

2022 - S

B3 - Brasil, Bolsa, BalcGo

“ Fernando Bruno Dos Santos

MNosso Jeito!!!! JEITO B3

Um dos pontas que acredito que a B3 faz de forma (inica sao as acdes de
conscientizagdo de seguranga da informacdo e protecao de dados, aqui o tema é
tratado desde o presidente até o estagiario, e isso acontece com as campanhas de
phishing, comunicados, agSes presenciais e até o ATITUDEB3. Em nenhum lugar vejo a
empresa dedicar 1 més inteiro para o tema, e que nao se limita apenas aos 30 dias,
pois todo ano tem acao. Vou colocar uma foto do Gltimo AtitudeB3, mas poderia ficar
o dia todo falando sobre este Mosso Jeito, o jeito B3 de fazer as coisas.

#influencersB3
#influencersTech
#MissaolnfluencersB3
#Sequrancadainformacgao
#Cybersecurity

#protecdodedadospessoais

B3
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Mais criatividade
para gerar
engajamento

Assim como em 2022 nds realizamos um evento
que chamou a atencao de toda a B3. Em 2023,
decidimos inovar e usar diversao para conectar
as pessoas e dar ainda mais visibilidade aos
Influenciadores internos. No inicio do ano,
lancamos o desafio BBB3 no mesmo dia que

o BBB 2023 foi ao ar. Essas foram as etapas da
primeira missao do ano, conectada a jargoes

usados No programa televisivo:

Jogo da
Discordia
Fazer um card e
postar na Intra.

Apresente-se
para o Time B3!

Reuniao de
condominio

Reunir o time no seu
espaco favorito da
B3 e postar uma foto
com a galera na Intra.

Votacao
final

Gravar um video
de 30 segundos
contando o porqué
vOocé deve ganhar o
Big Brother B3.

B3
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O BB3 resultou em um aumento de 31% no E 9
' Mario Rodrigo Leitzke Palhares 2 d : Q}, Marcos Gencabres Da Sitea

eﬂga_]a meﬂto e 44% Nnas |nteragées da |ntra Parabéns Nilton Neves Silva & Graziele Sabatini de Paula Silva! Ficou muito legal!! A ey’

durante a competicao. Além da diversos PS: Anda bem que nde pestou o makng-c* @ @@

comentarios positivos, incluindo das liderangas, W | Seeaii i s e

|. Obngada pelo convite. Ji

sobre a capacidade criativa do grupo de

influenciadores internos

G’ Leticia Sabio 2 de mar.

eu to chocada com a producado desse video!!!

% Engajamento O O B
2,363

Amanda Caroline Pinheiro da Silva 3 dem Femaado Brune Dos Santos

ﬂ Jackeline Melanias Dos Santos 3 de mar. - WOW
ADOREEEE!!! Direto ac ponto e super relevante!

Parabéns Davi Dos Santos De Freitas!

pre me drarto com estes feras
onteddo ¢ pela leveza em trazer 05 Tomas

Conteudo robusto!! Show

1,5565

Bruno Cataldi Zelli 3 de mar. « Editado
Caio Chelli Arcoverde da Silva a entrevista ficou sensacional!l! As iniciativas foram
apresentadas de forma clara e descontraida. Parabéns pelo desafio!

Jonatas Davi Coutinho Feitosa 18 de mar.
Caraca eu adoro essas montagens! Muito bom! Parabéns aos envolvidos!!

8 Renata Fernandes Comea
NN HCoU Je™MAIS PArADENS =& =T DOr Trader um 0r 1o arerenado0 o

jan/22 feV/22 % Lawr 2 Fossati de Ofivcira COMmAII Ca5a0

* Faulo Herrigue da Siva [axers

Sabiias palavees do Pedro. Muilo lega Be ) ] |=)

O O B
Quantldade Interagoes t f} Eduardo Lopes Farias 10 de mar
’ Magme Correia Do Slve

Ficou demais.... adorei....

M & um outrd nived! Leza vai zer indicada para ©

6.667 — OH B B

4.577

jan/22 fev/22
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5 dicas para mobilizacao e alto engajamento

Apesar do pouco tempo do programa, acumulamos conhecimentos que podem ser aplicados por qualguer companhia que deseja formalizar

um programa de embaixadores internos. Como forma de disseminar nosso conhecimento e contribuir com nossos pares de comunicacao,

decidimos compartilhar cinco dicas para um programa de influenciadores internos campeao.

O mundo mudou e a
comunicacao ha tempos
nao é mais unilateral. Por
ISSO, NA0 Seja uma area de
comunicac¢ao controladora.
Mais do que valorizar o
lado positivo de ter pessoas
engajadas compartilhando

informacao, use-as a seu favor.

Mantenha seus embaixadores
motivados e empoderados.
Acolha suas duvidas, ouca

O que eles tém a dizer,
reconheca o tempo inteiro a
importancia do trabalho que
eles estao desenvolvendo.

Uma caracteristica que
percebemos Nno grupo de
influenciadores da B3 é que
eles sao pessoas altamente
engajadas e participativas.

Se tiver duvidas de quem
escolher para compor seu
time, olhe quem esta presente
Nos eventos, nas palestras, Nnos
grupos de diversidade. Essas
pessoas que circulam tendem
ter um perfil influenciador.

Crie um marco anualmente
para dar visibilidade a este
publico essencial para a
comunicacao e a cultura da
empresa. No caso da B3, nos
caprichamos no evento de
abertura do ano, ocasiao em
que apresentamos o grupo de
influencers e reconhecemos a
Importancia de seu trabalho
como comunicadores.

Ofereca cursos e workshops
rapidos e interessantes

para que os influenciadores
Internos consigam usar

sua criatividade, adquirir
conhecimento e aprender
novas habilidades, como por
exemplo, como editar fotos

e videos, como se comunicar
de forma proxima, o poder da
comunicacao colaborativa,
além de temas da atualidade
que contribuam para ampliar
conhecimentos gerais.






	Contexto
	Com uma nova cultura, uma nova forma de comunicar
	Um novo olhar para os dados
	O comportamento dos colaboradores na Intra
	O poder dos embaixadores internos

	Programa #InfluencersB3
	Objetivo
	O grupo
	Como funciona o programa
	Evento inicial
	Boletim interno e comunicação direta
	Os benefícios de ser #InfluencerB3
	Geração de conteúdo

	Criatividade na Produção de Conteúdo
	Resultados
	Números em 2022

	Aprendizados e evolução do programa em 2023
	Mais criatividade para gerar engajamento
	5 dicas para mobilização e alto engajamento


