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NOSSO DNA

O Mercado Livre é a companhia lider em tecnologia para
e-commerce e servicos financeiros na América Latina,
oferecendo solugdes para que pessoas e empresas possam
comprar, vender, anunciar e enviar produtos por meio da
internet. Além da plataforma de e-commerce, o ecossistema
conta com os servicos do Mercado Envios, Mercado Livre VIS
(Veiculos, Iméveis e Servicos), Mercado Ads, Mercado Shops e
o0 Mercado Pago, banco digital do grupo.

Uma das maiores fintechs da América Latina, o Mercado Pago
oferece solucgdes de pagamento, crédito, investimentos,
seguros e gestdo de beneficios, contribui para a inclusdo
financeira e o fomento do poder de empreender, permitindo
que micro e pequenos negocios acessem financiamentos e
servicos para crescer de maneira mais justa.

O ecossistema tem como proposito democratizar acessos ao
comércio e aos servicos financeiros para transformar a vida de
milhdes de pessoas na regido, impulsionando o progresso.




ECOSSISTEMA DO MERCADO LIVRE

NUMEROS

47,5 MILHOES 45,3 MILHOES +de6

compradores & 3
P usudrios Unicos de fintech empregos gerados por hora

+ de 500 MIL

3,2 MILHOES

vendedores micro e pequenas empresas
- reunidas
O ecossistema do 21{5_ M"_'H(d)ES
. . usudrios Unicos de
597 Mercado. Livre tem mais produtos de investimentos 900 MIL
visitas por segundo de 47 mil colaboradores Familias na América Latina tém
diretos na regido, sendo o Mercado Livre como sua

principal fonte de renda

mais de 19 mil apenas no

271

41 Brasil .
transacdes por segundo *Dados do Euromonitor de 2023
compras por segundo

*Dados consolidados do segundo trimestre de 2023



CONTEXTO

A maioria da populagdo negra menciona ter interesse no tema
empreendedorismo: 36% algum interesse e 49% muito interesse.

Além do interesse, o empreendedorismo negro € uma realidade para
grande parte da populagdo negra do Brasil: 51% dos 28 milhdes de
trabalhadores por conta prépria ou empregadores sao negros.

Empreendedores negros sdo responsaveis por movimentar mais de
R$ 288 bilhées por ano.

Para 25% dos negros, o maior sonho é montar e/ou ampliar seu préprio
negoécio.

2 de cada 10 jovens negros afirmam que o fator mais importante para
alcancar seus sonhos é estudar e ampliar o seu conhecimento.




CONTEXTO

Dentro da sua pratica didria de apoiar e fortalecer o
empreendedorismo no Brasil, o Mercado Livre
conhece e acompanha a realidade, desafios e
necessidades de milhdes de brasileiros, dentre os
quais os da comunidade negra, que, apesar de ser
maioria no pais, ainda enfrenta o racismo estrutural,
lidando diariamente com uma série de obstaculos
adicionais a trajetéria empreendedora.

“Nos percebemos que o
afroempreendedorismo estd
crescendo a cada dia. Mas ele
precisa ser apoiado e fomentado
para vencer as lacunas encontradas.’

2]

Ariane Bispo, gerente de aquisicdo do
Mercado Pago no Brasil

A gente comec¢a a empreender por
necessidade. Mas eu sabia que ndo tinha
todas as informacées.”

Jénnifer de Paula, criadora do Kilombo Cultural,
primeira loja colaborativa de empreendedores
negros da Cidade Tiradentes, regiao periférica de
Sao Paulo (SP), e aluna do curso



ESTRATEGIA

A partir do contexto e da compreensdo dos desafios citados, o Mercado Livre
identificou uma grande oportunidade de usar a comunicacao para impulsionar
0 seu compromisso com a educacdo e seu propoésito de democratizacdo de
acessos a TODAS as pessoas.

Com base nos desafios e oportunidades mais recorrentes, mapeados no
contato didrio dos seus negdcios de e-commerce e banco digital com milhares
de empreendedores, a companhia decidiu construir uma iniciativa que
impactasse a sociedade em um ciclo virtuoso, capaz ainda de ampliar a
inclusdo e a representatividade dos seus vendedores no Brasil.

Assim, nasceu o curso ‘Empreendedorismo Digital’, uma trilha de
conhecimento inédita, inclusiva e focada na populacdo negra do Brasil. O
projeto foi desenvolvido para ser uma valiosa ferramenta de educagdo e uma
importante iniciativa que caminha de forma independente do ecossistema do
Mercado Livre, impactando o segmento de tecnologia e a sociedade e
transformando realidades ao colocar o empreendedor negro no seu lugar de
poténcia.

| oxame S e

Apresentam:

Um guia pratico e rapido
sobre os temas mais
importantes ao empreender
no ambiente digital.

Especialistas do mercado e
afroempreendedores compartilham
suas experiéncias.



https://lps.exame.com/vdl-empreendedorismo-digital-202211-ept
https://lps.exame.com/vdl-empreendedorismo-digital-202211-ept
https://lps.exame.com/slp-empreendedorismo-digital-202211

ESTRATEGIA

A ESTRATEGIA?

Usar todo o conhecimento acumulado pelo ecossistema do
Mercado Livre para apoiar os afroempreendedores, por meio de
informagdo e inclusdo, estimulando seu crescimento em um pais
que impoe desafios e barreiras adicionais devido ao racismo
estrutural.

Além do conteldo, uma estratégia de comunicagdo construida
com a Exame Academy ajudou o projeto a chegar a mais pessoas,
criando diferenciacdo para o empreendedor negro compreender
que a trilha de conhecimento era, de fato, inclusiva, voltada aos
seus desafios e oportunidades reais, gratuita e 100% digital.



ESTRATEGIA

A partir dos desafios, foram adotadas 4 estratégias centrais:

#3 Desenvolver uma trilha de
#1 Ter um contetdo feito por, capacitacdo digital e gratuita para os
com e para pessoas negras, com micro e pequenos empreendedores que
exemplos préticos, reais e fazem muiltiplas tarefas, muitas vezes
inspiradores, e que fosse com acesso restrito a internet. Por isso,
realmente capaz de gerar era preciso oferecer um contelido para
identificacdo. ser acessado quando e como eles

quisessem e com formatos diversos.

#2 Criar um contetido acessivel
com legenda e tradugdao
simultanea para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

#4 Encontrar um parceiro de
educacgdo e de midia potente.

‘A ideia do projeto surgiu a partir da
experiéncia que jd temos com
empreendedores, que estdo dentro da
plataforma, e de encontrar uma maneira de
aproveitar esse conhecimento para ajudar a
comunidade negra. A nossa ideia € que a
gente consiga tratar de temas, como
planejamento, precificagdo e crescimento
digital, para que o empreendedor possa focar
em fazer o melhor que puder de seu negdcio.”

Ariane Bispo,
gerente de aquisicao do Mercado Pago no Brasil

“O curso é essencial para conseguir fazer
com que o afroempreendedor tenha cada
vez mais informagées e capacidade de
crescer de maneira escaldvel e sustentdvel.”

Diego Santos,
diretor de vendas do Mercado Livre no Brasil



A TRILHA DE CONTEUDO

Para a realizacdo do curso ‘Empreendedorismo Digital’, o Mercado Livre firmou uma parceria com a Exame Academy, a plataforma de
educacdo da Exame, um dos principais veiculos de comunica¢do do Brasil. A trilha de conhecimento impulsiona empreendedores negros
a partir de um guia prético de temas que sdo essenciais ao desenvolvimento de micro e pequenos negdcios no Brasil.

s N

EMPREENDEDORISMO.
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FORMATO | = -

curso online com 7 videoaulas
com certificado de conclusao

QUEM APRESENTA AS AULAS

Shirlena Marabilis - apresentadora,
) atriz, locutora de radio e TV
CONTEUDO ADICIONAL

- 1 e-book + 7 entrevistas com especialistas e
» afroempreendedores, que sdo referéncia em
2t e-commerce e finangas. Os entrevistados

complementam as aulas, trazendo dicas e
CARGA

- experiéncias reais de superagdo, gerando “«
HORARIA TOTAL conexdo e inspirando os empreendedores QUEM FAZ AS ENTREVISTAS
3h30 André Martins - repérter da Exame




AS VIDEOAULAS

( h 4 I
Aula 1 - Profissionalizagao do negécio Aula 4 - Comunicacgao e marketing digital
Vantagens e demandas Ferramentas para falar melhor com seu Aula 6 - Planejamento de curto, médio e
. Pessoa fisica versus Pessoa juridica publico-alvo longo prazo
O Vantagens de ser PJ, MEl ou ME A importancia do planejamento e
. Tributos/impostos Feprry
o Registro dgmarca . A importancia de conhecer o publico-alvo indicadores
. Estudar relatérios das plataformas
- Z . Estudar padrdes (] Breakeven
( N\ (] Direcionar comunicagdes de acordo com © Tiquete médio
Aula 2 - Educacao e gestdo financeira o publico ] Custo de aquisicdo por cliente (CAC)
Finangas, investimento e crédito para o SEEN=Tprectdedoncomolembaixadornda O (e e AL s [ZEIe
i . ~
negocio marca projecdes
. Financas pessoais versus Financas do ® Aimportancia de cuidar da imagem de si
negécio e do negécio
. Orcamento
(] Capital de giro, fluxo de caixa - / . .
. Investir no negécio Aula 7 - Precificagao e valorizacdo do
. Modalidades de crédito 4 A ) R 5¢i
. Custos, precificacio Aula 5 - Atendimento e pés-venda :\Ieggcw. d d .
- J Gestao de relacionamento com o cliente I SICOSIRICC OB ClENPOCCEaNC G
- N preto
Aula 3 - Digitalizacdo do negécio U Experiéncia de compra e
Canais de venda e gestdo integrada J Fidelizag&o do cliente * VEIEMEE EEs [RISEes: @Usies
° Canais de atendimento concorréncia, demanda
i . Matriz SWOT
. Negédcios digitais: importancia/ vantagens ° Oferta§ persona.||zad~as . T
o O que sio marketplaces . Pesquisa de satisfagdo
) Como escolher um marketplace
(] Como organizar a loja e a vitrine virtual \ J
) Acompanhar resultados
\§ J



https://lps.exame.com/vdl-empreendedorismo-digital-202211-ept

AS VIDEOAULAS

O time de comunicagdo criou uma personagem, chamada
Joana, para exemplificar o desenvolvimento de um negdcio,
ilustrar a conversa e apontar ddvidas e caminhos possiveis

durante toda a trilha.

A féormula foi excelente para gerar identificacado, facilitar a
compreensao e ter uma 6tima dose de didatica.

Trecho do roteiro da primeira videoaula em que Joana é

apresentada:

-
Temos a Joana, que

decidiu empreender apds
momentos dificeis na
pandemia

Cena 6: Apresentadora off
Conferir storyboard correspondente:
exibir persona Joana (mulher preta)

com expressdo preocupada

Por saber cozinhar muito
bem, estd pensando em
abrir uma marca de
[EIEES

Cena 7: Apresentadora off
Conferir storyboard
correspondente: da expressao
preocupada, ela muda ao
imaginar vender geleias.

Temos a Joana, que decidiu empreender

apos momentos dificeis na pandemia.



AS ENTREVISTAS

ARIANE BISPO
gerente de aquisi¢do
do Mercado Pago no Brasil

DIEGO SANTOS
diretor de vendas
do Mercado Livre no Brasil

ADRIANA BARBOSA
CEO da PretaHub e presidente
do Instituto Feira Preta

ALAN SOARES
empresdrio e fundador do
movimento Black Money

WILLIAM ANDRE
fundador e CEO

IAGO SANTOS
fundador e CEO da startup
Traz Favela da grife Afroperifa

KAREN SANTOS
co-fundadora e CEO da UX
para Minas Pretas


https://lps.exame.com/vdl-empreendedorismo-digital-202211-ept

O E-BOOK

Material complementar que detalha as teméticas que foram citadas durante as videoaulas:

Profissionalizacao s Gestao
do negécio financeira

6 lpe| =

Digitalizacao @ Comunicacdo
do negécio I:"_l e marketing digital
g I:ID g dig
| e |
Atendimento == Planejamento de curto,
e pés-venda = médio e longo prazos

\ Precificacdo e valorizacao
@ do negécio



https://lp.exame.com/wp-content/uploads/2023/02/Apostila-Empreendedorismo-Digital_v3.pdf

ACOES DE RELACIONAMENTO

O time de comunicacdo do Mercado Livre, junto com a equipe da agéncia
Edelman, assessoria de imprensa da companhia no Brasil, planejou uma
robusta estratégia de divulgacdo, desde o lancamento da trilha até a fase
de sustentacao.

Lancamento

A iniciativa foi lancada na Feira Preta, realizada em dezembro de 2022,
em Sao Paulo, que contou com palestra e captagdo de inscritos para o
curso, em um stand tematico.

Por qué?

E a maior feira da comunidade negra no Brasil e que ja conta com o apoio
do Mercado Livre hé alguns anos. O evento, que reline empreendedores, é
um festival com conteldos, produtos e servigos, que pauta tendéncias,
lifestyle e o que ha de mais inventivo e inovador na criatividade
afrobrasileira. Portanto, dialoga diretamente com o publico-alvo do curso
‘Empreendedorismo Digital’ e tem grande impacto para engajamento.



O time de comunicacado também fez um

, que é a plataforma parceira
do projeto, com repercussdo na revista impressa, no
portal e nas redes sociais.

’

com uma campanha publicitaria, no impresso e no
digital, complementaram a estratégia de divulgacao
do langcamento do curso.

exame. flercado (T3 Mercado By cdoiman

academy

e Livre
para empreendedores negros: dicas para empreender e
para quem busca melhorar seu negécio. Se inscreva!

#BC com @
#Er

ria paga - 2 de dez. A

@ exame @ com Mercado Pago.

0 Mercado Pago o Mercado Livre acabam de
langar via EXAME Academy - plataforma de
educagédo digital da EXAME — um #curso sobre
empreendedorismo voltado & comunidade
negra. Gratuito e 100% #online, o curso ja esta
com inscrigdes abertas. As aulas comegam
em janeiro. Saiba mais aqui e se inscreva!

#EmpreendedorismoDigital #vagas




exame. mercado () Mercado By edeman

academy

Mercado Livre lanca curso gratuito e 100% online para empreendedores
negros

S3o Paulo, 06 de dezembro de 2022 -

Para ampliar as agdes na fase de inscri¢cdes da trilha, e o

o Mercado Livre deu inicio a i R S e B
para a imprensa nacional, abordando, principalmente, A

as editorias de E-commerce, ESG, PMEs, :
Empreendedorismo, Negdcios, Educacdo, Tecnologia
e Inclusdo Social, além de veiculos especializados na

comunidade negra.




SUSTENTACAO

Mercado Livre langa curso sobre
negédcios digitais para
empreendedores negros

Com o objetivo de ampliar a visibilidade do curso,
atraindo novos inscritos, o time de comunicagdo
articulou uma pauta em formato inovador com o
LinkedIn Noticias. Além disso, aproveitou o gancho
do inicio das aulas para fazer uma nova rodada de
divulgacao a imprensa nacional € aos veiculos
especializados na comunidade negra.

MERCADO LIVRE E MERCADO PAGO LANCARAM O CURSO
“EMPREENDEDORISMO DIGITAL', ON-LINE E GRATUITO COM
CONTEUDO VOLTADO PARA EMPREENDEDORES NEGROS.

Para ir além da grande imprensa, se aproximando de espacos reconhecidos e
que tem credibilidade junto a essa comunidade, uma reportagem especial foi
ao ar no programa Negros em Foco, da TV Cultura. A matéria sobre o curso
contou com entrevistas com os porta-vozes Diego Santos e Ariane Bispo € uma
personagem, a Jénnifer de Paula, que fez o curso e é a criadora do Kilombo
Cultural.

“Sabendo que a maior parte dos pequenos e microempreendedores no Brasil sGo
negros, o Mercado Livre o Mercado Pago se uniram criando um curso que traz mais
apoio e inclusdo financeira aos afroempreendedores”

José Vicente,
apresentador do programa e reitor da Universidade Zumbi dos Palmares


https://www.youtube.com/watch?v=sZsR5DENkuM

PERIODO DO PROJETO

Planejamento da trilha
Novembro de 2022

Producdo dos contelidos

Novembro e dezembro de 2022
€ janeiro de 2023

Divulgacao - lancamento

Dezembro de 2022, na Feira
Preta, e por meio de branded
content com a Exame e a¢des de
publicidade nos veiculos do Grupo
Abril, além de divulgacéo organica
junto aos veiculos especializados
na comunidade negra.

Divulgacao - sustentacao
(inicio das aulas)

De fevereiro a abril de 2023, com divulgagao
organica junto a imprensa nacional e veiculos
especializados na comunidade negra. Mas
como o projeto continua recebendo
inscricbes e chegando a mais
empreendedores, o time de comunicagao
segue atento para identificar oportunidades
de novas divulgagoes.



EQUIPE NO PROJETO

O projeto de criacdo da trilha ‘Empreendedorismo Digital’ envolveu diretamente, nas fases de planejamento, producdo de
conteudo e divulgacdo, uma equipe de 7 pessoas:

LEANDRO BUARQUE NAHIZA MONTELES DEBORA CAMARGO DANILO RUIZ
Mercado Livre Edelman Edelman Exame Academy

JULIO ALVES LEONARDO ANNIBAL ANA VIVIANI
Exame Academy Exame Academy Exame Academy



EVIDENCIAS DE RESULTADOS

Mais do que nimeros, impacto real na vida de milhares de pessoas que

empreendem ou que pensam em abrir o seu préprio negécio no Brasil o ) ,

O impacto que a gente gera na sociedade e
gigante. Milhares de familias sobrevivem das
w , . i vendas dentro do Mercado Livre.”

Por mais que eu tivesse tempo de bagagem e ja
tivesse muita experiéncia na pele, € sempre bom a ©
gente se formalizar, aprender de forma certa e da
melhor forma para que o negdcio tenha

longevidade.

Diego Santos,
diretor de vendas do Mercado Livre no Brasil

A educacgdo financeira foi fundamental para o
desenvolvimento da empresa. Acho que sem isso
ndo tem como a gente crescer e ampilar.”

‘A gente acompanha o crescimento destas
pessoas dentro da plataforma e vé que de fato
elas conseguem vender mais, trazendo mais
capital para sua vida, para sua empresa e para
0 seu negdcio.”

Jénnifer de Paula,
criadora do Kilombo Cultural e aluna do curso Empreendedorismo Digital

Ariane Bispo,
gerente de aquisicdo do Mercado Pago no Brasil




EVIDENCIAS DE RESULTADOS

No lancamento do curso, realizado no evento presencial da Feira
Preta, em Sdo Paulo, mais de 500 pessoas se inscreveram.

Em poucos meses apds o lancamento e a partir dos esforcos de
comunicacao, o projeto “Empreendedorismo Digital” tem um
impacto que sé cresce, tanto em niimero, como em significado,
estreitando a comunicacdo com os empreendedores negros e
realizando um dos propésitos do Mercado Livre e do Mercado Pago.

4 I 4 I
N Vv
+2,6 MIL +5,5 MIL
Pessoas inscritas Visualiza¢bes

G v - v




Que impactaram

Reportagens na

imprensa nacional pessoas

A cobertura na imprensa praticamente dobrou o
numero de inscric6es apos a divulgacdo

exame.s>....

Mercado Pago langa curso gratuito para
empreendedores negros

Mercado Livre e Mercado Pago
lancam curso para empreendedores
negros

Por propmark 04 Aui de 202814304

exame.

" MERCADO LVRE E MERCADO PAGO LANGARAM O CURSO
“EMPREENDEDORSMO DIGTAL', ON-UINE E GRATUTIO COM
‘CONTE(DO VOLTADO PARA EMPREENDEDORES NEGROS.

AN

academy

-
w lecmundo

Mercado Livre abre curso gratuito para
empreendedores negros

Para empreendedores negros, curso é novidade do
Mercado Livre e do Mercado Pago

Mercado + Mercado Pago

Mercado Livre e Mercado Pago langam curso online e gratuito
Itad empreendedores negros

frercado () mercede Jp aeiman



de impressdes de
anudncios multimidia
e multiplataforma

impressdes nas
redes sociais

exame, e

@ exame @

e @Merc oLivre lancam
para empreendedores negros: dicas para empreender e
para quem busca melhorar seu negécio. Se inscreva!

g\aegrgado * Edelman

@ exame @ com Mercado Pago
c e Q

0 Mercado Pago o Mercado Livre acabam de
langar via EXAME Academy - plataforma de
educagdo digital da EXAME - um #curso sobre
empreendedorismo voltado & comunidade
negra. Gratuito e 100% #online, o curso ja esta
com inscrigdes abertas. As aulas comegam
em janeiro. Saiba mais aqui e se inscreva!

#EmpreendedorismoDigital #vagas




RESULTADOS QUE VAO MUITO ALEM

A trilha potencializa o conjunto de iniciativas do ecossistema do Mercado Livre, reforcando seu compromisso em fortalecer o
afroempreendedorismo e a inclusdo financeira de milhares de empreendedores brasileiros.

O curso se soma a diversas outras acdes de inclusdo e educacdo financeira realizadas pelo ecossistema do Mercado Livre, que, com o
apoio de diversos parceiros, impulsiona o afroempreendedorismo no Brasil, dentro e fora da sua plataforma, gerando renda e visibilidade
para uma comunidade dvida de oportunidades para prosperar.

-

Desde 2018, o Mercado Livre
mantém uma parceria com a
PretaHub, por meio da qual
impulsiona o
afroempreendedorismo no
Brasil, dentro e fora da sua
plataforma, e de maneira
extremamente conectada ao

~

-

Em 2021, a loja oficial da Feira
Preta foi lancada dentro da
plataforma do Mercado Livre,
ampliando a visibilidade dos
empreendedores. Com mais de
1.000 produtos de moda, beleza
e decoracgdo, a loja oficial j&
retne cerca de 70

~

-

Incentivando a inclusdo digital
de empreendedores fora da
economia digital, o Mercado
Livre oferece capacitacées
sobre e-commerce como parte
da jornada do Afrolab,
programa que acelera
empreendedores negros,

seu propdsito de democratizar empreendedores. indigenas e quilombolas desde
0 acesso ao comércio e ao 0 processo criativo até a
dinheiro. Por meio dessa comercializagdo dos produtos e
parceria, o Mercado Livre apoia Servicgos.
também a Feira Preta.

/L DN

~

f O Mercado Livre apoia e
desenvolve agdes educacionais
e para a formagao de milhares
de profissionais, promovendo
ainda a empregabilidade nas
comunidades onde opera.
Dentre essas agdes estdo o
First Mile, voltado a formagado
em logistica para pessoas
negras em inicio de carreira, e o
Black Power Dev, programa
que oferece bolsas de estudo
para pessoas negras, com 95%
de desconto, para o Certified
Tech Developer — tradicional

\_ curso de programagao.

~

J




FAZENDO O DEVER DE CASA

Por meio de uma estratégia de diversidade, equidade e
inclusdo, a companhia tem realizado acdes intencionais,
através das quais atua para mudar a diversidade da sua
populacao interna e, sobretudo, para ampliar seu quadro
de colaboradores negros e contratar, promover e
desenvolver sua lideranca de forma inclusiva.

Como resultado, nos ultimos dois anos, o ecossistema do
Mercado Livre triplicou sua populacao negra no Brasil,
chegando a marca de 45% de colaboradores que se
autodeclaram pretos e pardos, sendo que 20% deles
ocupam cargos de lideranca e 10% cargos de alta

lideranca — acima dos principais indicadores de

mercado.




