Prémio Jatoba 2023 - Categoria Campanha de Comunicacao

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO HEINEKEN:

Que marca voce
quer deixar?
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O Grupo HEINEKEN chegou ao Brasil em 2010 e
hoje é o sequndo player no mercado brasileiro de
cervejas. Com sede em Sdao Paulo, a companhia
é uma subsidiaria da HEINEKEN NV, a maior
cervejaria da Europa.

- O Grupo gera mais de 14 mil empregos e tem 14

unidades produtivas no pais, sendo 12 cervejarias,

localizadas em Alagoinhas (BA), Alexania (GO),
Araraquara (SP), Benevides (PA), Caxias (MA),
Igarassu (PE), Igrejinha (RS), Itu (SP), Jacarei (SP)
Pacatuba (CE), Ponta Grossa (PR) e Recife (PE), e
duas micro cervejarias em Campos do Jorddo (SP)
e Blumenau (SC).

No Brasil, o portfélio de cervejas do Grupo
HEINEKEN é composto por Heineken®,
Sol, Amstel, Amstel Ultra, Tiger, Lagunitas, Kaiser,

)

-Bavaria, Eisenbahn, Baden Baden,

Devassa, Schin, Glacial, No Grau e Kirin

Ichiban. O portfélio de ndo alcodlicos

inclui Agua Schin, Schin Ténica, Skinka e os
refrigerantes Itubaina, Viva Schin, Clash'd e FYs.

Em 2022, para reforcar o seu compromisso ESG,
a empresa lancou o [ IAY T NI CR)
— o primeiro Instituto HEINEKEN no mundo.

A iniciativa tem o objetivo de impactar 10 mil
vendedores ambulantes e catadores e 1 milhao
de jovens direta e indiretamente até 2025, por
meio de programas para desenvolver habilidades
socioemocionais e empreendedoras, capacitacao,
geracdo de emprego e renda e promoc¢ado do
consumo responsavel de alcool, contribuindo
para uma melhor perspectiva de futuro para os
publicos envolvidos.

Em 2023, para fortalecer o Instituto e, por
consequéncia, suas atitudes ESG, a empresa
[e(gle(e]lile] Programa de Voluntariado HNK [slelgel
colaboradores HEINEKEN. O programa esta
alicercado na Cultura HEINEKEN e se propoe a
criar conexdo entre as pessoas colaboradoras do
Grupo HEINEKEN Brasil, parceiros e a comunidade
para, juntos, impactar positivamente o mundo.
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Criar momentos de
verdadeira unido para
inspirar um mundo melhor.

RESPEITO E PAIXAO CORAGEM . .DIVERSAO
CUIDADO
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Criar o plano de Comunicacao

Diante desse contexto, a C d P d
HappyFHpuse,— uma das maiores L R ot ‘Interna e Endomarketing para
agéncias de Endomarketing e Voluntariado HNK. - T ORI T ks . e 2
Comunicacdo Interna do Brasil — > ' Lk ~ “ . G A
assumiu o desafio de informar os : os reforcos da comunicacdo do
colaboradores sobre o langamento Z Criar letterings para as causas que Programa de Voluntariado pelo
8001 IEIETTE g A TGI fazem parte do programa. periodo de um ano, considerando
HNK, engaja-los e incentiva- Ios a | Al ;
atuar como voluntdrios. . , i que, a cada més, uma das marcas -
riar o conceito criativo para comerciais da HEINEKEN no
“a campanha de langamento do Brasil assumiria o protagonismo
Programa de Voluntariado HEINEKEN. diante de uma causa social e, no
. . decorrer do ano, foram criadas
Criar a identidade visual para : duas iniciativas complementares: \
4 a campanha de lancamento do Comité de Voluntariado e .
Programa de Voluntariado HNK. Semana do Voluntariado HNK.
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(RIAR LETTERINGS PARA AS CAUSAS
QUE FAZEM PARIE DO PROGRAMA.

i
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‘Criamos letterings para dar visibilidade a cada uma das causas que
: , (v e ~ sdo parte do Programa de Voluntariado-HNK. Esses letterings
! o foram criados também tendo como base o universo da street art, com *
inspiracdo no stencil— técnica usada para aplicar um desenho em uma

superficie por meio do uso de tinta ou aerossol e de um molde vazado.

(RIAR A MARCA DO PROGIRAMA DE
VOLUNTARIADO HNK.

Para criar a marca e, por consequéncia, a identidade visual

do Programa de Voluntariado HNK e a campanha de
Comunicacéo Interna, buscamos inspiracdo na street art. A

arte manifesta-se por meio de intervencdes, performances,
grafite etc. A street art faz parte da rotina da populacdo por ser
encontrada em espacos urbanos publicos em todo o pais. Tudo
a ver com a esséncia HEINEKEN.




CRIAR 0 CONCEITO CRIATIYO PARRA A CAMPANHA DE
LANGAMENTO DO PROGIRAMA DE VOLUNTARIADO HNK.

Quando falamos em deixar marcas; queremos

deixar lembrancas, impactar positivamente a

vida de alguém ou, no caso do Programa de

Voluntariado HNK, impactar a vida de muitas

pessoas. O conceito criativo da campanha é um

incentivo a reflexdo, um convite a acao. Além af
disso, &€ formado por uma expressdo-reconhecida

pelos brasileiros, de norte a sul do pais,

facilitando o engajamento com a campanha.
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CRIAR IDENTIDADE VISUAL PARRA A CAMPANHA DE o ol ;
: LANGAMENTO DO PROGIRAMA DE VOLUNTARIADO HINK. | | ;

A identidade visual da campanha
do Programa de Voluntariado HNK
esta totalmente alinhada a street

A A 1 AaeNMARECA o F 27005, s
Ak W A 4 Ulipmneemfi) § ) { it
do stencil, incluimos a colagem, que S A Y 0" £, coragto. Vamos juntos transformar o
complementa o layout com fotos em_ geR | t £ dPed e
forma de cartazes que representam R | b '- Por meio das nossas marcas,

. o - e S = - vocé pode deixar a sua.

as causas que o Programa de
Voluntariado HNK apoia.

4/ £ Code, sigaos % L
i pssoseseia
£ ‘umapessod. .

ainstituto

EINEKEN -




- A estratégia de Comunicacgao Interna esta alinhadaao perfil dos
colaboradores HEINEKEN e, por isso, contempla pecas e materiais digitais e
fisicos e utiliza como meio de informacdo e midia para campanha os cahais
de Comunicacdo Interna da empresa: murais, TVs corporativas, Workplace,
Teams, e-mail marketing, WhatsApp, radio interna, site, materiais de
ambientacado, entre outros.

A campanha foi langada em julho de 2022 e, de |a para c@, é sustentada

por meio de pecas e contetidos atualizados mensalmente. Além disso, duas
novas iniciativas foram lancadas em 2023 — o Comite de Voluntariado e a
Semana do Voluntariado HNK —, o que nos fez desdobrar a campanha com
estratégia de conteudo e layout renovados e complementares.
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Gheg-au a hora de Nos unirmos para

criar momentos 4
de verdadeira unido para Inspirer

um mundo methorl
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Hotsite do Programa de [§ = .

" »
pagina informativa contendo todos 44 il :
os conteudos sobre o Programa de
Voluntariado, informacdes sobre

1

como participar como voluntario d
e como indicar instituicoes para
fazerem parte da iniciativa.
PARADEXAR supmmm

_compartilhe €

Manual do Programa de

Voluntariado HNK:

em formato digital, com
conteddo informativo

para os voluntarios, o
material traz as principais
informacdes sobre o
Programa de Voluntariado.
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I We [Welols 1L material destinado

aos embaixadores e lideres, para
conhecerem, participarem e
engajarem suds equipes.
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ost na Rede | W |
Social Interna Ii;:.

: no lancamento da campanha e |1Ja;5 etapas de
: : : T . . ' R 3 Sustentacdo e Reforgo foramrealizados diversos
. == - " - Y ok A posts na rede social interna da HEINEKEN

: (Workplace) para informar e engajar colaboradores.
( e Para assistir ao
, | videomanifesto,
- clique aqui.
Filtro Destaque PR“HHA e
|
Voluntariado HNK: v"u'm'nﬂm“
desenvolvido para que P AN/ INSCREVA-SE : ‘ N A )

OS COlaboradoreS da _ p :::JNmRmDOHNKLEGENDAUBRAs
HEINEKEN pudessem |

Seen by 48
compartihar gy | _ Videomanifesto: [felgfes(e[e
da Atados o orgulho de ent.. b & © \

T . na convencado interna para
gl dlpleliels L, lideres, no dia 20/6, e, depois,
causas do Programa de

, postado no Workplace no dia
Voluntariado HNK. do lancamento, na primeira
semana de agosto.

(J Comment & Share



https://hhdigital.com.br/Case_Heineken_2023/VOLUNTARIADO_HNK_LEGENDA_LIBRAS.mp4
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Wallpaper e Fundo Teams:
para seguir impactando os “‘
no dia dia, também foi criado um enxoval %
de pecas digitais, composto por wallpaper e
fundo para reunides digitais.
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Voluntariado HNK:

Em marco de 2023, foram
criados seis Comités de
Voluntariado, um para

cada causa: Cidades

| sustentdaveis e consumo
responsavel, Equidade racial,
LGBTQIAP+, Recuperacao
ambiental, Protecdo animal
e Qualificacao profissional.
Alguns colaboradores foram
selecionados para compor
os comités e receberam

o convite por meio de um
e-mail marketing.
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Em 2023, o plano é trazer nosso time de estrelas para
a acdo, fomentando o voluntariado aliado & nossa
estratégia de sustentabilidade, valores e probésitos.
Pensando nisso, vamos unir nossos talentos criando

o0 Comité de Voluntariado HNK.

Vocé foi indicado(a) para abrilhantar esse time.
Vamos juntos pensar as prioridades do ano nos
apresentando em um encontro especial, que acontecerd
de forma on-line no dia 09/03 das 16h as 17h.

ATENCIOS AMENTE,
VOLUNTARIADOISINK

#voluntariadoHNK instituto

#deixesuomarca HE INE KEN

ol

=




e L Sl

-

Em agosto de 2023, foi realizada
a Semana do Voluntariado
HNK e o desafio foi aumentar

o numero de colaboradores
engajados no programa.

Nesse momento, o KV ganhou
desdobramentos alinhados a
identidade original do Programa
de Voluntariado HNK, ou sejaq,

a street art, mas com visual
renovado para chamar ainda
mais a atencdo do publico
interno.
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QUAL MARCA VAMOS

DEIAR JUNTOS?

Vem ai uma semana especial em que vamos
parar tudo e olhar para as causas nas quais

podemos ser voluntarios e fazer o bem.

DE7 A 1l DE AGOSTO, AGUARRDAMOS YOCE.

instituto

R

EINEKEN
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desenvolvidas para ativar a semana. o : oy _ j
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(m)= 7 THEINEKEN

E hora de criar momentos de verdadeira

unido para inspirar um mundo melhor!

Participe da Semana do Voluntariado 3 u“[ MABGA 'AMM
HNK e viva a alegria de ser = ?
protagonista da nossa cultura. i H

_ : Post na Rede B
Porque compartilhar o bem é levar

: ; ' Clique aqui, inscreva-se e saiba a
i Social Interna programagao da sua cidade.

’L instituto

HEINEKEN
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[ﬁ) Like (0 Comment £ Share
o sl Write & cOmment... i & ©







n do publico interno esta inscrito
na plataforma e participa como
voluntario em projetos sociais.

horas de trabalho foram dedlcadas ao
. voluntarlado na HEINEKEN.

Um ano apos o
lancamento do
Programa de
Voluntariado

HNK

novos cadastros . b
na plataforma

no periodo de 7/7/2023 a 14/8/2023.

novas
inscricoes _J

ONGs foram
beneficiadas
diretamente e

ONGs representantes
de cidades brasileiras
distribuidas em 10 estados.

ONGs
indiretamente.
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As estrateglas de Comunlcac;ao Interna implementadas
tinham o obJetlvo inicial de informar os colaboradores sobre o
Iangamento do Programa de Voluntariado HNK, engaJa los e
incentiva-los a atuar como voluntarios.

Ao longo dos meses, surgiram novos desafios, como lancar -
e engajar pessodas para apoiar a governanga do programa e
ativar a primeira semana do Voluntariado HNK, promovendo o

interesse dos colaboradores em participar das acoes propostas.

Os resultados obtidos demonstram que os objetivos foram
atmgldos Atualmente, o Programa de Voluntariado HNK
é uma iniciativa reconhecida por todo o publico interno da
empresa e mobiliza centenas de colaboradores que atuam
como voluntarios nos projetos sociais apoiados.
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