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Criar e fortalecer a cultura empresarial é Cansados da maxima “Casa de ferreiro,
indispensavel na era das experiéncias e espeto de pau”, nos propomos fazer bem
obter a reagdo do publico interno é o melhor feito, de um jeito atual, irreverente, vivo e
termOmetro da capacidade de comunicagdo  aproximador.

empresa/colaboradores. Mas as formas mais

tradicionais de endomarketing pecam em um Foi ai que surgiu o Oficina Responde.

aspecto muito importante: a interagao. Mais que um forum ou canal de contato.
Um produto intencional, propositivo e
E-mails frios, tabelas complexas e um dindmico. Amistoso, acolhedor e empatico.

mar de informagdes técnicas cumprem o
protocolo de disponibilizar informagdes mas  Sdo videos curtos, quinzenais, com

nao emocionam, envolvem e muito menos abordagem humorada e leve sobre temas
criam uma cultura organizacional. muitas vezes complexos.

Serve para elucidar duvidas, anunciar
A individualidade dos e-mails nao gera novidades, enfatizar acordos e criar
conversas. A impessoalidade das tabelas uma cultura diversa, inteligente,
nao cria conexoes. bem informada e atuante.

Diante desse cenario tdo comum dentro das  Mas afinal, como foi feito o Oficina Responde
empresas que pensamos em fazer diferente. e quais foram os resultados dessa ideia?
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Deixamos para tras o individualismo

e partimos para um canal comum de
comunicagao. Na ferramenta de chat da
empresa, quinzenalmente, nos grupos

mais abrangentes, langcamos um teaser do
proximo assunto. E na reunido geral com
nossa CEO, reservamos um tempo para
transmitir a todos os colaboradores a nossa
mensagem, informando e criando conexao
entre as diversas areas da empresa.

Agora com um canal oficinal para tirar
duvidas sobre tudo relacionado a Oficina.
Abrimos espago para participagao das
diversas areas da empresa: do Tl ao RH, do
planejamento ao atendimento, todo mundo
pode participar, sugerir pautas, ideias.

Mas quais temas ja entraram nesse produto?

* Licenga maternidade

« Como marcar férias

« Beneficios aos colaboradores
* Processos internos

« Ferramentas

~

Os antigos e-mails de questionamento aos
gestores, agora se tornaram e-mails de
sugestao de pauta para o nosso programa
quinzenal. A abordagem humorada e

leve dos videos do Oficina Responde foi
fundamental para quebrar barreiras e
despertar o interesse dos colaboradores.
Temas complexos foram apresentados

de forma descontraida, facilitando a
compreensao e incentivando a participagao.

O resultado foi uma equipe mais informada,
motivada e engajada. A implementacgao

do canal oficial de comunicagdo para

tirar duvidas contribuiu para a criagao de
um ambiente de confianga, no qual os
colaboradores se sentem a vontade para
buscar esclarecimentos. Isso fortaleceu os
lagos entre as diferentes areas da empresa,
promovendo uma integracdo e colaboragao
mais efetivas.

Agora outros setores participam com ideias
e até atuando nos videos. Descobrimos
talentos, engajamos o publico interno e nos
comunicamos com eficiéncia. As interagdes,
reagdOes e conversas que o Oficina Responde
gera, sdo incalculaveis.
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Mais que likes,

Com o Oficina Responde, conseguimos Em resumo, o Oficina Responde revolucionou Com essa iniciativa, nao apenas alcangamos
promover uma comunicagao mais efetiva nossa estratégia de endomarketing, nossos objetivos de melhorar a comunicagao
e engajadora, gerando um ambiente de trazendo uma abordagem inovadora e interna, mas também fortalecemos os
interacdo e dialogo entre a empresa e seus interativa. Através desse canal, conseguimos vinculos entre os colaboradores, criamos um
colaboradores. Além disso, consolidamos estabelecer uma comunicagdo mais préxima ambiente mais colaborativo e construimos
uma cultura organizacional baseada na e eficiente com nossos colaboradores, uma marca cada vez mais empregadora.
transparéncia, na informagao clara e na fortalecer nossa cultura organizacional e

participagao ativa de todos. impulsionar o engajamento de toda a equipe.

Os resultados alcangados com o Oficina Ao investir em uma comunicagao interna

Responde foram notaveis. Registramos de qualidade, alinhada aos valores da

um aumento significativo na participagao empresa e adaptada as necessidades e

e interacdo dos colaboradores, que se expectativas dos colaboradores, colhemos

sentiram mais valorizados e envolvidos frutos positivos em termos de produtividade,

nas decisdes e processos da empresa. satisfacdo e comprometimento. O Oficina

Além disso, observamos uma melhoria na Responde é o reflexo de nossa dedicacao

comunicagao interna, refletindo-se em uma  em promover uma cultura empresarial

maior eficiéncia operacional e no alcance participativa e valorizar cada membro de

dos objetivos estratégicos da organizagao. nossa equipe.
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ﬁ Luana Moraes
m - B Esse time € nada mais nada me
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demais, para

\Jocés sao

K . ﬁ Leidiane Alves
arla Camﬂas Ai gente! sou fa de todos vocés, arrasaram

Bom demaisti demais, como sempre! &2
“ut Barcellos
Por mais felizes que estivéssemos vendo os  Com a pesquisa em maoe, chegamos aos = ME‘E‘E‘E‘Eee isso

. t _ R
resultados do que o Responde trouxe para seguintes resultados: a dema,S;

a Oficina, queriamos mais. Além do que é
possivel perceber na convivéncia com os
outros Oficinautas, foi importante também
tirar um tempo para fazer uma pesquisa,
avaliar numeros e concretizar aquilo que era 80%
percebiamos no dia a dia. o8 colaboradores

80% 87%

dos colaboradores dos colaboradores

Para quantificar, rodamos uma pesquisa

interna em uma de nossas plataformas, que se sentem mais motivados A el el el -
y q q q a participar da reuniao geral comn os episédios do Oficina atribuiram nota 10 para o

também havia sido promovida dentro do S R [ G o P formato

Oficina Responde o Feedz episédios de Oficina Responde RS
5 o

Nessa pesquisa, buscamos entender alguns

fatores que consideravemos chave:

» Vocé assiste o Oficina Responde?

« O Oficina Responde ja tirou alguma o
duvida que vocé tinha? 26%

dos colaboradores

* O Oficina Responde aumentou sua vai ser dificilde superartt & & W@ §

motivacdo de participar do Town Hall
: ) AnaMatos  dois disso! Muito booo0oMm

(agenda interna da empresa)? \@ Melhor que 1550, s0 49!

« Vocé ja enviou alguma duvida para o & L -

J g P participou de algum episédio ja enviou alguma duavida @SN Gente, chorei de rir kkkkkkkk &4

responde? ” Denise Mello

. Vocé Jé participou de algum epIS(’)dIO7 AMEI.’MuitomuitomuitoGENIAL!

/ # LUSIIG 1~ awrs me e

[T§[ Chequer=
= Sensacional! kkkkhkk

- Giovanna Ornelas
KKKKKKKKK MUITO BOM! &3

10%

dos colaboradores

Lara Moreira
0 KKKKKKKKKKKKK gente, essa super producao

B Oficina Responde nunca decepciona!!!!
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Conexao além de_ .

O case superou os limites da empresa!

No primeiro dia do “World Creativity

Day”, fomos destaque com uma palestra
concorrida e inscricdes esgotadas. E uma
honra sermos reconhecidos nesse evento de
criatividade mundial!

E as novidades ndo param por ai, também
vamos marcar presencga no prestigiado
HackTown, um evento visionario de inovagao
e criatividade que acontece todos os anos.

E a criatividade e inovag3o indo além da
nossa propria casa.

.v =8




Ficou curioso pra ver todos os videos?
S6 ler o QR Code abaixo:

52 33#,-
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