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1. Desenvolvimento do Projeto de Comunicagao

Comunicacao Humanizada contribuindo para o sentimento de pertenca a
familia Santa Cruz

Estrutura do case

“A Congregac¢do de Santa Cruz no Brasil, alicer¢ada em principios éticos e cristdos, tem
por missdo promover a educacdo e formacdo integral da pessoa, por meio da produgéo
e difusdo do conhecimento e da cultura, a luz do Evangelho, e por agdes sociais que
ajudem a construir um mundo mais justo, fraterno e sustentdvel, em comunhdo com
a lgreja local, num contexto de pluralidade.” (Missdo da Congregag¢do de Santa Cruz
no Brasil)

1. Apresentacao Cliente: Congregacao de Santa Cruz

Devemos encontrar esperanga no incentivo de uma vida melhor.
(Fundador Beato Basilio Moreau)

Prestes a completar 80 anos de presenga no pais, a Congregacdo de Santa Cruz é plenamente
consciente de que a sociedade demanda, com urgéncia, que as organizacGes publicas, privadas, ou,
como ela prépria, pertencentes ao terceiro setor e de cunho filantrépico assumam seu papel frente

aos desafios limitantes de uma prosperidade coletiva e justa.

Muitos sdo os problemas e desafios... Contudo, apenas uma acao coordenada de todos os atores da
sociedade permitird uma transformacao profunda. E, dessa forma, a CSC empreende seus esforgos
buscando contribuir para a construcdo de uma sociedade igualitaria e justa, por meio de sua atuacdo
religiosa, educacional e social. Inspirados na tradicdo e no legado de seu fundador, Pe. Basile Moreau
(1799-1873), a educacao foi escolhida, pela Congregacado de Santa Cruz, como area central da atuacgdo
e sua filosofia.

A Congregacao, sendo uma Entidade Filantrdpica certificada pelo MEC, recebe a Certificagdo de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS). Por meio dela, a Congregacdo participa do
Programa de Bolsa de Estudos, concedendo bolsas de estudo nos segmentos da educacdo basica,
ensino técnico e educacdo de jovens e adultos em todos os seus colégios, além de outros projetos
sociais como o Projeto Santa Plural, no Colégio Santa Cruz. O Projeto foi criado para ampliar a
diversidade racial no Colégio entre estudantes e educadores e promover uma educacdo antirracista.
Da mesma forma, no Colégio Dom Amando, no Pard, o Curso Pré-Vestibular Solidario, voltado ao
atendimento de jovens e adultos de baixa renda, implantado em 2003, ja recebeu centenas de jovens
concluintes do Ensino Médio de escolas estaduais de Santarém, sendo este o Unico cursinho

preparatdrio para ingresso na vida universitdria gratuito na cidade.



O Notre Dame CECOIA, mantido pela Congregagdo de Santa Cruz em Campinas, é um colégio gratuito
destinado a alunos do Ensino Fundamental, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de
criangas por meio da assisténcia social de Santa Cruz. Os alunos concluintes dessa etapa no Colégio
Notre Dame CECOIA completam sua formacdo basica, como bolsistas, no Colégio Notre Dame

Campinas.

Por meio dos programas de atendimentos na prote¢do social basica, sdo oferecidos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, atendimento a pessoas com deficiéncia, inclusdo social de

adolescentes e jovens.

Assim, a Congregacao de Santa Cruz, no exercicio de sua Missdo, desenvolve em suas unidades
educacionais e sociais uma série de estratégias que visam a diminui¢do das desigualdades e a inclusdo
de familias em programas sociais. Dessa forma, as familias atendidas podem ter acesso a educacdo de
qualidade voltada para uma formacdo humana-cristd e assisténcia social bdsica. A CSC é uma
organizac¢do catdlica, mas é importante ressaltar que os colaboradores e beneficiados tém liberdade
religiosa conforme previsto na constituicao e nos valores e principios da Congregacado de Santa Cruz de
respeito a todas as crengas. A diversidade (étnica, religiosa, de aptidao, socioecondmica...) é ponto de

orgulho para Santa Cruz.

2. Atuacao social e educacional no Brasil
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3. Contextualizacdo: comunicagdo em tempos de mudangas organizacionais
“Ainda que as cruzes se tornem mais pesadas a cada dia, devemos
aprender a vé-las como sinais de esperanca para o futuro”

(Fundador Beato Basilio Moreau)

A partir de 2018, quando assumiu o novo Presidente Superior Distrital no Brasil e foi criada a drea de
Superintendéncia na Mantenedora (gestdo administrativa e financeira), iniciou-se um momento
importante na Congregacdo de Santa Cruz, em que foram implantados processos de mudangas
organizacionais sistémicos na gestdo e que deram um novo rumo para a organizacdo, as vésperas de
completar 75 anos de Brasil. Era preciso comemorar a histdria, o legado e se preparar para a perenidade
futura. E a comunicagdo interna teria um papel relevante nesse processo para combater a inseguranca
natural em tempos de mudanca, fortalecer o espirito de equipe e o sentimento de pertenca, ampliar a
divulgacdo da missdo, valores e principios da Congregacao de Santa Cruz que norteiam a sua atuac¢do

no Brasil e no mundo.

3.1 Cendrio da comunica¢ao da CSC em 2019
e Uso somente de comunicagdo interna e administrativa



e Auséncia de veiculos/canais estruturados como jornais, boletins, newsletter entre outros

e Quadro de informagGes simples e sem identidade e ndo um Mural de noticias

e Site Institucional e redes sociais com baixa performance e pouco atrativos

e ApresentacgGes institucionais sem conteddo padronizado ou identidade - ndo traduziam a
“nova CSC inovadora” e sua governanca

e Papelaria disponivel: papel e envelopes timbrados, cartées

De 2019 a 2021: inicio atuagdo MNCOM
Etapa 1: Estruturagao de canais e processos bdasicos de comunicagao

O trabalho da Mendes & Nader ESG e Comunicacdo (MNCom) teve inicio em 2019 (ETAPA1), ano em
gue a Congregacao completou 75 anos de presencga e atuagdo no Brasil. Em trés anos houve um avango
significativo na comunicagdo interna e externa da Congregacdo de Santa Cruz em especial : produgdo
de eventos institucionais de forma profissional , lancamento de revistas, manuais de Gestdo de
Pessoas, Etica & Compliance, implantagdo de mural, assessoria de imprensa, revitalizagdo das redes
sociais e do site, campanhas de endomarketing e, principalmente, uma comunicacao clara e assertiva
para esclarecer cada etapa dos processos de gestdo que estavam sendo implantados para o
estabelecimento de uma governanga sélida e transparente.

Em 2021, ao final da primeira etapa de implantacdo de novos processos e canais de comunicagao, a
Congregacdo de Santa Cruz participou pela primeira vez da pesquisa do GPTW (Great Place to Work) e
recebeu o selo entre as 500 melhores empresas para se trabalhar. Assim, os resultados positivos
comegaram a aparecer:

* Depois de trés anos criando novos canais e fortalecendo os as informagdes institucionais, os
resultados demonstraram manifestacdo de orgulho dos colaboradores por trabalharem na
Congregacdo de Santa Cruz. Mas esses resultados nao apareceram de forma equilibrada entre
as unidades sociais, educacionais e na Mantenedora, alertando para o muito trabalho que
ainda havia a fazer.

* Com a intensificagdo nesse periodo da divulgacdao do trabalho das unidades sociais e
educacionais, via redes sociais, site, revista social, novo mural e newsletter houve uma nova
percepcao dos colaboradores em relacdo a CSC e sua atuacdo. No relatério GPTW de 2021,
reconheceram a importancia do trabalho que a CSC realiza nas areas de educagao e os

beneficios sociais de seus projetos, muitas vezes antes desconhecidos pela equipe.

Pontos de melhoria identificados no relatério do GPTW | 2021



v' Aprimorar comunicacdo Interna em especial entre as unidades e entre as unidades
com a Mantenedora.

v' Aprimorar a comunicacdo interpessoal, transparéncia, agilidade no envio de
informacGes pela Mantenedora para suas unidades sociais, educacionais e equipe
interna

v" Aprimorar a comunicacdo em todos os niveis de lideranca

v' Estabelecer uma cultura de feedback e demonstrar a importancia da comunicac¢do
interpessoal nesse processo

A primeira fase do projeto da MNCom (2019-2021) foi importante para estruturar canais, mensagens,
criar toda a identidade da organizacdo e dar suporte aos processos de mudancas, mas ndo é objeto

desse case. Inserimos esse relato somente para contextualizagao.

4. Gestao do Projeto de Comunicagao
O case desse ano, que se refere as a¢oes de 2022 e 2023 (conforme regulamento), apresentado a

seguir, se constitui na segunda fase do Projeto de Comunicagao para a Congregac¢ao de Santa Cruz,
em que os canais e ferramentas tém menos protagonismo e o foco passa a ser Comunicagdo
Humanizada, mais colaborativa e contributiva para o fortalecimento do sentimento de pertenca a
familia Santa Cruz

No sistema de governanca da Congregacdo de Santa Cruz (CSC), a Mantenedora- com 50
colaboradores - é a unidade administrativa, atuando sobre todas as estruturas existentes no Brasil
e se constituindo na base sobre qual todas se assentam. Visa a assegurar que a missdao seja
cumprida pela gestao qualificada dos recursos, com vistas a perenidade e sustentabilidade da
obra, de forma ética e transparente. A Congregacdo de Santa Cruz, por meio da atuagdo de todas
as suas unidades sociais, educacionais e religiosas, tem como propdsito, por meio de sua filosofia,
a Educacdo de Santa Cruz, acolher a todos e segue rigorosamente além dos principios internos, a
legislacdo trabalhista e a Constituicao Federal.

De modo convergente e coerente com sua missdao, os principios e valores sao estendidos as
relagbes com os(as) colaboradores(as), porque sdo eticamente universais e estdo traduzidos no
Manual de Gestdo de Pessoas, Cédigo de Etica e Conduta da CSC, que enderecam normas e
padroes de conduta e de comportamento a colaboradores(as), terceiros, fornecedores e
prestadores de servico. O documento reforca as boas praticas de governanca e comunicagdo
ampla, dialdgica e transparente.

N3do hd, internamente, um departamento de comunica¢do na Mantenedora. Os colégios seguem
o alinhamento institucional definido pela Congregacdo da Santa Cruz, mas possuem estratégias

especificas institucionais e mercadoldgicas, conforme posicionamento de mercado.



A comunicagdo institucional (externa e interna) da Congregacdo de Santa Cruz é de
responsabilidade da Presidéncia da Congregacao de Santa Cruz (CSC), em primeira instancia e pela
Superintendéncia da Mantenedora, com o apoio da area de Recursos Humanos e, desde 2019,
conta com a assessoria da Mendes & Nader ESG & Comunicagdo (MNCOM) que responde
diretamente as principais liderangas.

Passados seis anos desde o inicio da implementacdo do novo modelo profissional de Gestdo,
Governanca e de comunicac¢do, a Congregacdo de Santa Cruz (CSC) continua em permanente
aperfeicoamento, dentro dos principios de ética e compliance e alicercada em uma comunicag¢do
também em constante aprimoramento e aprendizagem, porque, afinal de contas, ensinar e

aprender estd no DNA do cliente.

5. Cendrio de atuagao:
e 1300 colaboradores distribuidos em unidades administrativas, sociais e educacionais bem

diversas. S3o denominados educadores de Santa Cruz, porque todos sdo responsaveis, em
espirito de familia - pela educacdo, formacao e zelo dos educandos e colaboradores, seja o
professor, a cozinheira, o administrativo, a assistente social- todos tém importante
contribuicdo em toda a caminhada

e 03 grandes colégios renomados, tradicionais e de forte reputacdo: em S3ao Paulo- o Colégio
Santa Cruz e, em Campinas, Colégio Notre Dame; em Santarém, no Pard, o Colégio Dom
Amando.

e 06 unidades sociais distribuidas em S3o Paulo (bairro do Jaguaré, na capital e Campinas) e 02
em Pernambuco.

e Publico diversificado de colaboradores distribuidos nas unidades sociais e educacionais que
inclui: equipe de professores, profissionais técnicos, equipes administrativas, educadores
sociais, enfermeiras, assistentes sociais, psicdlogas, diretores, coordenadores, colaboradores
da drea administrativa, manutencgao e limpeza.

e Diversidade de fun¢Ges e no nivel social, idade, formacdo educacional, naturalidade,
localizagdo geografica de atuagdo e impacto da cultura local, tempo de trabalho nas varias
unidades da CSC (alguns muito antigos)

e Comunicacdao da Mantenedora via presidente, superintendente, areas técnicas e de suporte
com as demais unidades.

e Desafios importantes na comunicacao interpessoal entre a equipe técnica de apoio da
Mantenedora e as Unidades Sociais e Educacionais e necessidade de aproximar as principais

liderangas das unidades



Complexidade para disseminacdo da filosofia da educacdo de Santa Cruz, missdo, valores e

principios da CSC nas varias unidades, com suas diversas culturas e formas de atuagao.

Portanto, a Congregacao de Santa Cruz

v
v
v

N3do é somente uma organiza¢do do terceiro setor.

Também ndo se limita a ser uma organizacao religiosa catdlica.

Atua fortemente em educag¢do de alto padrao e, ao mesmo tempo, promove grande
impacto social por meio de suas unidades sociais pelo Brasil.

E uma organizacdo internacional com uma atuacdo de destaque no Brasil

Uma organizagdo que completa 80 anos em 2024 investindo em parques de energias solar,
alinhando seus projetos aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, fazendo da
governanca a base de sua gestao

E uma organizagdo formada por grande diversidade de publico interno com perfis e

expectativas diversas e que, em sua esséncia, prega a “unidade na diversidade”

6. Objetivos
Diante desse cendrio a comunica¢do da Congregacao de Santa Cruz precisou avangar para

além dos canais formais. O novo momento exigia proximidade, integracdo, colaboracao,

engajamento das liderancas, didlogo, empatia e fortalecimento da cultura e da missao. Era

preciso uma comunicagdao mais humanizada, fortalecer as liderangas comunicadoras, o

espirito colaborativo e de pertenca.

Objetivo 1

Ampliar o conhecimento e a divulgagao da missao, valores institucionais, principios éticos, de

governanca e de compliance que norteiam o legado, o presente e o futuro da Congregagdo de Santa

Cruz.

Divulgar e valorizar o perfil dos educadores de Santa Cruz, como sdao chamados todos os
colaboradores, sejam divulgados como parte da rotina e incorporados no dia a dia, entre eles
destacando-se, nesse perfil, as virtudes da perseveranga, conhecimento, zelo, prontidao,
seriedade, prudéncia, gentileza, paciéncia e firmeza.

Fortalecer ainda mais a presenca da presidéncia e da superintendéncia nas unidades sociais e

educacionais apresentando o papel da Mantenedora e da prépria Congregacdo na estrutura



hierarquica da organizagao e aproximando as liderangas das unidades entre si e entre elas e a
Mantenedora.
Reforcar a reputacdo positiva da CSC junto a Provincia Moreau (Austin, Texas),

hierarquicamente responsavel pelo Distrito no Brasil.

Objetivo 2

Aprimorar a comunicagao, fortalecer relacionamentos, desenvolver comunicagdao humanizada e e

reforgar sentido de pertenga

Contribuir para aprimorar a comunica¢cdo e relacionamento das dreas de suporte da
Mantenedora (contabilidade, RH, Finangas, T, entre outras) com as areas administrativas das
unidades sociais e educacionais, minimizando conflitos por mal-entendidos.

Contribuir para aprimorar a comunicagao e relacionamento das coordenagdes educacional e
Social da Mantenedora as areas correlativas nas unidades sociais e educacionais contribuindo
para ampliar o didlogo e o trabalho em parceria

Fortalecer o papel das liderangas no cumprimento da missdao de Santa Cruz como agentes
comunicadores

Divulgar internamente a importancia do engajamento de todos os colaboradores de forma
colaborativa nos novos processos de governanga necessarios para o crescimento e evolugdo
da Congregacdo de Santa Cruz (CSC)

Ampliar o sentimento de pertenca e de familia reforcando o conceito de que independente da
unidade, todos sdo colaboradores / educadores de Santa Cruz.

Atuar fortemente no enfrentamento a problemas de comunicagdo interpessoal, como
indiferenca em relagdo ao outro, pré-julgamento, falta de empatia e atitudes que ndo sdo
compativeis com as virtudes de um educador de Santa Cruz

Estimular atitudes colaborativas e dialégicas, com espirito de time, compartilhando
informacdes relevantes entre os colegas, entendendo o papel de cada no cumprimento da

missao

7. Estratégia:

Alguns Principios da Congregacao e as Virtudes da Educa¢do de Santa Cruz devem nortear e inspirar
as a¢Oes de uma comunicacdo mais humanizada e colaborativa que contribua com a unidade da
Congregacao de Santa Cruz, respeitando-se e valorizando-se sua diversidade.

1) Principios:

v
v

“Unidade na diversidade “- Principio Educagdo de Santa Cruz
“Competéncia para ver e a coragem de agir” - Principio Educagdo de Santa Cruz



10

v" “Nossa unido uns com os outros é uma poderosa alavanca”. (Beato Basilio Moreau)

v' “Devemos encontrar esperanca no incentivo de uma vida melhor”. (Beato Basilio Moreau)
v

2) Virtudes Educador de Santa Cruz

(V1)Fidelidade:Disponibilidade para o servigo e perseveranga diante das dificuldades
(V2)Conhecimento: Compromisso de atualizagdo permanente

(V3)Zelo:Compromisso e cuidado

(V4)Prontid3o: atengdo constante dirigida a si e aos educadores

(V5)Seriedade:Equilibrio entre o afeto, familiaridade, proximidade e respeito nas relagdes
(V6)Prudéncia:Ponderacdo e sensatez

(V7)Gentileza: moderacio, da sensibilidade, das acdes e das palavras generosas
(V8)Paciéncia :ameniza as dificuldades e é parceira da razdo e dos bons resultados.

AN NN AN YN

8. Desenvolvimento das Ag¢Ges por meio de uma comunicagdo mais humanizada e
fortalecimento do sentido de pertenca

a) A¢oes com foco em comunicagdo humanizada e relacionamento interpessoal
V2| V7| V6 |V4|V3

Essas agbes nao existiam ou ndo se encontravam inseridas em um planejamento, alinhadas aos
diversos canais, relegadas a participacdo espontanea, engajamento natural, sem pressdo e
reconhecimento da virtude Zelo por parte dos gestores.

v" Capacitacdes
Show de talentos
Happy hour,
Aniversariantes do més,

Festa de final de ano

SN N N NN

Campanhas de endomarketing satide / outubro rosa

b) Liderangas comunicadoras
V2 | V7 | V6 |V4|V3

Capacitacdo da lideranca: foi preciso sensibilizar a lideranca sobre a importancia de desenvolver uma
comunica¢do mais humanizada, e estar preparado para escutas qualificadas com o time e para dialogar
com empatia, abertura, paciéncia e interesse. Estabelecer relagdes de respeito e confianga, porque as
liderangas sao referéncias e os pontos de contato do time, com papel relevante no alcance de objetivos
do projeto de comunicagao proposto. Enfrentamos um cenario de duvidas entre habilidades natas e
competéncias que poderiam ser desenvolvidas, tendo havido um minimo de resisténcia inicial. Ainda
assim, o cronograma foi cumprido e bem avaliado.

O Presidente, Irmdo R.A., CSC, em seu segundo mandato (4 anos) a frente da Congregacao e liderando

os processos de mudangas organizacionais com o apoio do Conselho dos Religiosos e suporte técnico
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da Superintendéncia e demais dreas da Mantenedora trouxe para si a responsabilidade de mudar a

forma padrao de se comunicar e ampliou sua presenga de vdrias formas:

v

Definicdo de mensagens prioritarias que ressaltam a importancia das mudancgas em gestao
para melhorias organizacionais, sustentabilidade, ética, compliance e para o futuro da obra;
Producdo de artigos para revista, matérias site e redes sociais sobre aos importantes avancos
na gestdo profissional da CSC, para assegurar a perenidade de sua missao;

Participacdao na abertura de eventos diversos, incorporando sempre ndao sé as mensagens
religiosas e da missdo da CSC, mas também o trabalho dos leigos na perpetuacdo da obra;
Videos para momentos relevantes como datas religiosas;

Videos para anunciar o inicio do ano letivo nas escolas;

Visita pessoal as unidades sociais, passando o dia fortalecendo vinculos com educadores e
criangas;

Presenca pessoal mais constante nos colégios, em eventos especiais, aproximando se mais
da comunidade escolar;

Maior participagdao em eventos no Brasil e Exterior relacionados a educagdo, terceiro setor e
outros temas correlatos;

Apresentacdo do Case da Congregacdo de Santa Cruz do Brasil em eventos e Féruns na sede
Provincial da Congregacdo nos EUA e na Casa Geral da Congregagao, em Roma, Italia;
Apresentacado do trabalho atual da Congregacao de Santa Cruz para representantes da CSC

de outras unidades no exterior.

Carismatico, respeitado e com grande empatia, essa postura aberta e transparente foi fundamental

para dar seguranca aos colaboradores nas diversas unidades e para reforcar o papel da Mantenedora

como gestora principal dentro da hierarquia organizacional.

Também reforgou as politicas internas de recursos humanos, ética, compliance e os valores e missdo

de Santa Cruz, que devem mover sua atuacdo. Deixou claro o novo momento, agradeceu a colaboracgao

e parceria de todos e definiu de forma efetiva que as mudangas sociais, tecnolégicas, de gestdo e no

mundo demandam um novo posicionamento e comportamento das organizagdes e que a CSC deve se

preparar para garantir sua perenidade.

c) A¢oes que visam conceder autenticidade e coeréncia a jornada do colaborador na CSC para:

v' Ampliar o conhecimento sobre a missdo da organizacdo e seu propdsito presente e futuro, e

v

como foi construido seu legado;
Incentivar o colaborador a buscar a sinergia com o seu préprio propésito nesse contexto, que

entenda seu papel e a importancia de sua contribuicao para a perenidade da Missao;
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v" Conhecer melhor a estrutura da organizacdo e a atuacdo de seus pares;

v’ Fortalecer o sentimento de pertenca e de equipe;

v’ Valorizar e entender os desafios presentes e se preparar para o futuro.

V1|V2|V3

d) Revitalizacdo dos veiculos e canais atuais para reforgo da identidade de uma Congregacao Unica,

dentro de sua diversidade

v

v

Novo site, com a unido do antigo site dos religiosos e institucional da organizacdo e areas
especificas para uso dos colaboradores(as)

Drive compartilhado para livre acesso das unidades sociais e educacionais as campanhas e
artes institucionais produzidas para compartilhamento, inserindo a marca de cada uma ao lado
da “marca” Congregacdo de Santa Cruz.

Site da CSC, além das informagdes institucionais passa a apresentar, de uma forma mais
efetiva, noticias de todas as suas unidades, com link de acesso ao site de cada uma delas,
reforcando a visdo sistémica da CSC

A revista social de 2022 teve uma identidade diferenciada, com design mais arrojado para os
padrdes da Congregacdo e reforgou temas relevantes para a Congregacao e para o segmento
do terceiro setor, como ética, compliance, accountabillity e governanca

Novos canais foram criados, como um painel eletrénico de comunicacdo na Mantenedora e
um Newsletter com temas mais relacionados ao RH

A comunicacado dos fatos mais relevantes e de importancia dentro do no cronograma anual da
CSC passaram a ser gravados e editados profissionalmente e compartilhados com as unidades,
aproximando as liderancgas e valorizando o conteudo.

Maior flexibilidade no design das apresentacdes em especial as internas

e) Projeto Piloto de Comunicagao Programa Jaguaré Caminhos (SP), adequando e aprimorando a

metodologia para a realidade da unidade social, a maior da CSC, para relato de experiéncia e

posterior multiplicagdo nas demais unidades (em andamento)

V1|V2|V4|V8

a. Revitalizacdo da marca
No ano de 2020 foi iniciado um projeto de revitalizacdo da marca, pois, somente no
PJC existiam 3 logos que remetiam ao programa, que ainda era comumente
chamado de Projeto do Padre. O objetivo principal era que o Programa Jaguaré
Caminhos tivesse uma identidade prépria atrelada a Congregacdo de Santa Cruz,
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gue, além de mantenedora, traz a chancela de qualidade e transparéncia em suas
atividades, para que o PJC pudesse iniciar o desenvolvimento de seu plano de
sustentabilidade.

b. Formacdes sobre a missdo, sobre a Educacdo de Santa Cruz e acdes para ampliar o
conhecimento sobre o papel da Mantenedora e formas de contribuir com os
processos de mudanga e de governanga

c. Ap6s aidentidade e diante dos processos iniciais de Governanca foi necessario gerar
um engajamento dos colaboradores com o propésito macro do ser CSC. Recorrer a
esséncia do educador de Santa Cruz- a educagdo de mentes e coracbes- foi uma
ferramenta fundamental de fortalecimento da equipe. Foram formagdes mensais
embasadas na missdo contando a histéria de seu percussor, seu fundador e todos os
que sucederam, chegando até os dias de hoje. A exemplaridade, o fomento do zelo e
do cuidado alimentaram a equipe que ainda realizou muitos trabalhos com os
atendidos e familias, abordando os valores e a missdo da CSC no Brasil.

d. Aprimoramento da comunicag¢ao interna

Ap6s a revitalizacdo da identidade, chegou a hora de padronizar a comunicacdo e melhorar
os meios de comunicagdo interna.

Como parte dos processos de governanga, foi realizada Pesquisa de Clima, que acabou se
desdobrando em ag¢Ges pontuais, como o desenvolvimento de diagndstico com publicos
diversos do PJC. Em todas as analises, a comunicagao era apontada como fragil. Diante do
diagnostico, diversas acdes foram realizadas:

- Formagdo sobre a importancia da comunicagdao em encontros chamados Paradas
Pedagdgicas

- Formacdo sobre a Educacdo de Santa Cruz e a histéria da Congregacdo de Santa Cruz para
toda a equipe do Programa Jaguaré Caminhos em todas as suas unidades

- Padronizagdo dos materiais de comunicacdo interna (ppt, timbrado, layout de uniformes,
cracha para colaboradores e etc)

- Criacdo do Comunica CASE — Informativo interno para comunicacdo da gestdao com os
colaboradores

- Criacdo de Newsletter para informes

- Revitalizagao do site com a nova identidade visual

- Criagao das paginas nas redes sociais

- Revitalizagdo das fachadas dos prédios com a nova identidade visual

- Comemoracdo dos 35 anos do Programa Jaguaré Caminhos valorizando seu legado, mas
reforcando a nova fase em total alinhamento com o planejamento estratégico da
Mantenedora e seus objetivos de governanga.

f) Comunicagdo para os religiosos: do PPT salvo em PDF para uma nova identidade

A Congregacdo de Santa Cruz é uma organizacdo de terceiro setor com atuacdo educacional, social e

religiosa, composta por duas sociedades distintas de religiosos: a de Padres Auxiliares e Irm3os. A
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comunicagdo interna na Congregacdo é direcionada especificamente a equipe de colaboradores da
Mantenedora e institucionalmente compartilhada com as unidades sociais e educacionais.

A comunicacdo religiosa, porém, era realizada pelos préprios religiosos de Santa Cruz, por meio de um
site ndo atualizado hd dois anos, newsletters importados do exterior e materiais de comunicacao
diagramados em plataformas antiquadas e que nado se adequavam a identidade da Congregacao.

A MNCom entendeu que havia uma oportunidade de aperfeicoar a forma e assim contribuir para que
a identidade da comunicagdo se aproximasse mais do que estava sendo veiculado institucionalmente
pela Congregacdo. Dessa forma, diversas pecas que antes produzidas pelos religiosos, de forma
irregular e sem padrdao, foram adequadas a identidade atual, respeitando os simbolos e figuras
histéricas da Congregacao, a liturgia e identidade da Igreja e os preceitos canénicos de forma geral. Da
mesma forma, Irmdos e Padres foram estimulados a ampliarem sua participagdo nas redes sociais e
site eletronico da Congregacdao com capacitacdo sobre producdo de videos e artigos.

Em 2023, a Congregacdo de Santa Cruz prepara a sua primeira campanha vocacional, para apresentar
a organizacdo a potenciais postulantes por meio de uma revista vocacional, video institucional
vocacional e reformulagdo de site eletronico para novas formas de contato com os religiosos para
ampliar a captacdo de leads e 0o agendamento de visitas a encontros vocacionais. A proposta foi lancada
esse ano, mas os resultados deverao surgir a partir dos primeiros eventos que a CSC deve participar

em que varias Congregacdes apresentam suas missdes para interessados.

9. Resultados

A Congregacgao de Santa Cruz foi reconhecida entre as Melhores Empresas para se trabalhar
pelo GPTW — Great Place to Work em:

e 2019- Implantacdo de acdes estratégias de comunicacao
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Resultados GPTW 2019

~
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10. A jornada continua

O propdsito da Congregacao de Santa Cruz enquanto organizagdao empregadora é dar prosseguimento
ao que é preconizado na Educacdo de Santa Cruz ao afirmar que os vinculos sociais situam cada ser
Unico em uma comunidade e completam o ser ético. O desafio da comunicacdo tem sido
esclarecer, que independente da unidade de atuacdo, ser Santa Cruz, para o colaborador é
pertencer a uma obra coletiva que nutre um ambiente de cooperativo, sustentado por um
espirito de familia, de time, que atinge e inclui cada integrante da organizacdo em suas

diversas unidades sociais e educacionais.

A comunicagdo interna na Congregacao de Santa Cruz busca, além de suas fungGes basicas , contribuir
com a divulgacdao e valorizagdo dessa missdo e filosofia educacional ,fortalecer o senso de
pertencimento para um time colaborativo ,que pratica uma comunica¢cdo humanizada , dialdgica
inspirada nas virtudes Educador de Santa Cruz , como sao chamados os colaboradores e colaboradoras
da CSC: as virtudes de fidelidade a missdo, conhecimento, zelo, prontiddo seriedade, prudéncia ,

gentileza e paciéncia.



