‘Nossa unidio uns com os outros é uma poderosa alavanca”.

(Beato Basilio Moreau)

CONGREGAGAD DE SANTA CRUZ
GOMUNIGAGAQ INTERNA

Comunicacao Humanizada contribuindo para o
sentimento de pertenca a familia Santa Cruz
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CSC NO BRASIL

“A Congregacao de Santa Cruz no Brasil, alicercada em principios

eticos e cristaos, tem por missao promover a educacao e formacao
iIntegral da pessoa, por meio da producao e difusao do
conhecimento e da cultura, a luz do Evangelho, e por agcoes sociais
que ajudem a construir um mundo mais justo, fraterno e
sustentavel, em comunhao com a Igreja local, nhum contexto de

pluralidade.”



A Congregacédo de Santa Cruz

e Entidade Filantropica certificada pelo MEC, com Certificacao
de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

e Programa de Bolsa de Estudos.

e Projeto Santa Plural no Colegio Santa Cruz para promover uma

educacao antirracista.
e Curso Pré-Vestibular Solidario parajovens e adultos de baixa renda.

e NotreDame Cecoia € um colégio gratuito para alunos do Ensino

Fundamental

e Por meio dos programas de atendimentos na protecao social basica,
sao oferecidos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
atendimento a pessoas com deficiéncia, inclusao social de

adolescentes e jovens.
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Mantenedora

No sistema de governangca da Congregacao de Santa Cruz (CSC), a
Mantenedora, é a unidade administrativa, com 50 colaboradores e atua
sobre todas as estruturas existentes no Brasil constituindo a base sobre
qual todas se assentam. Visa assegurar que a missao seja cumprida pela
gestao dos recursos com vistas a perenidade e sustentabilidade da obra,

de forma ética e transparente.

A missao, os principios e valores da Educacao de Santa Cruz sao

estendidos as relacoes com os colaboradores, porque sao eticamente

universais e contam no Regulamento de RH e no Cédigo de Etica e

Conduta, e com total liberdade religiosa para colaboradores, estudantes e

beneficiados dos projetos sociais.

Guias e regulamentos reforcam as boas praticas de governanga, normas
e padroes e estimulam uma comunicacao ampla, dialogica e

transparente.




COLEGIOS

Dom Amando Notre Dame Santa Cruz
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02 UNIDADES SOCIAIS EM SAQ PAULO E 2 NO PARA,
ALEM DOS TRABALHOS REALIZADOS NAS PASTORAIS.

Unidades Sociais

| SOBRE AS UNIDADES |

CECOIA | cAMPINAS/SP

0 Centro Comunitario Irmao André & uma obra social, sem
fins lucrativos e de carater beneficente, mantida pela
Congregagao de Santa Cruz. Mantém uma variedade de
Oficinas, com atividades ludicas, que trabalham os valores e
carisma da Congregagao e desenvolvem habilidades para
facilitar a aprendizagem em outros contextos. Faz parte da
protegao social basica, atendendo, no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, criangas e adoles-
centes na faixa etéria de 6 anos até 14 anos e 11 meses em
situagao de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social.

PROGRAMA JAGUARE CAMINHOS |

SAQ PAULO/SP

0 Programa Jaguaré Caminhos tem como missao proporcio-
nar educacao em todas as dimensdes: do saber formal, da
ética e damoral para criangas, adolescentes, jovens e familias
da comunidade Vila Nova Jaguaré que estao em situagao de
vulnerabilidade social e risco. Atualmente, o Programa possui
sete unidades: CCA Santa Cruz, CCA Bom Jesus, CEl Santa

| CONGREGAGAQ DE SANTA CRUZ

COLEGIO DOM AMANDO |
SANTAREM/PA

Ocupando uma

area de 44691.4m’, o Colégio Dom Amando

possui infraestrutura privilegiada e uma equipe de profissio-
nais especializados e comprometidos em trabalhar uma
educagao de referéncia desde o Infantil ao Ensino Médio.

COLEGIO NOTRE DAME |
CAMPINAS/SP

0 Colégio Notre Dame oferece Ensino
Fundamental, Médio e Técnico. A escola
também possui opgoes de periodo integral do
12 ao 52 ano, curriculos internacionais para
todas as idades e diversos cursos eletivos em
mais de 30 modalidades nas areas de arte,
musica, danga, esporte e tecnologia. O
Colégio mantém ainda uma grande variedade
de projetos complementares de formagao

Luzia, CEl Vila Nova Jaguaré, CCP, CIE e SAV.

%024 ISA0 PAULO/SP

0 Centro Cultural e Profissionalizante busca promaver a inclusao social de adolescentes, jovens e adultos do
Jaguaré por meio da cultura e capacitagao profissional. O Centro promove a formagao em seu sentido mais
amplo, contribuindo para a sua insergao no mercado e geracao de renda, e estimulando a educacgdo por meio

da cultura e do lazer.

(.Y |SAO PAULO/SP

(Unidades Santa Cruz e Bom Jesus)

As unidades do Centro da Crianga e do Adolescente
atendem criancas e adolescentes com idades entre 6
e 14 anos e 11 meses em contraturno escolar. Hoje, o
CCA Bom Jesus e o CCA Santa Cruz realizam um
trabalho para fortalecimento de vinculos e prevengao
de riscos sociais por meio da oferta de espagos para
esporte, cultura, lazer e educagao ética visando ao
desenvolvimento humano integral.

SAO PAULO/SP

0 Servigo de Atendimento a Vulnerabilidade busca
resgatar o exercicio da cidadania, favorecendo vivén-
cias em espaco de escuta e reflexdo e o acesso a
documentacdo e a servigos publicos e atividades de
redugdo de danos para populagdo que, em sua maio-
ria, encontra-se em situagao de rua.

o3| SAO PAULO/SP

(Unidades Santa Luzia e Vila Nova)

0 Centro de Educacao Infantil atende Criancas de
0 a 3 anos e 11 meses, moradores da Vila Nova
Jaguaré em jornada integral. As unidades Santa
Luzia e Vila Nova Jaguaré sdo importantes no
desenvolvimento social e educacional, repensan-
do as criangas em sua integralidade para que
tenham oportunidades de avangos durante a
primeira infancia. Os Centros buscam garantir
acesso aos processos de apropriacdo, renovacao
e articulagao de conhecimentos de diferentes
linguagens.

o[ ISA0 PAULO/SP

0 Centro de Inclusao Educacional atua com foco
em atividades socioeducacionais para diminuir a
defasagem educacional em criangas e adolescen-
tes com deficiéncia ou déficit de aprendizagem.
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académica, humana, comunitaria e espiritual.

COLEGIO SANTA CRUZ |
SAO PAULO/SP

Fundado em 1952, o Colégio Santa Cruz se consaolidou como
respeitada institui¢do de ensino humanista, formando gera-
Goes de cidadaos criticos e atuantes. Oferece os cursos de
Educacéo Infantil, Ensino Fundamental (dois ciclos) e Médio,
abrangendo a faixa etéria aproximada dos quatro aos dezoito
anos. A Educacao de Jovens e Adultos e o Ensino Técnico, por
sua vez, intencionam o atendimento de alunos em condigdes
diversas dos cursos regulares.

2358 | PAUDALHO/PE

0 Projeto Educacional Santa Cruz iniciou suas atividades parafavorecer oletramentoea
aquisigao de linguagens entre adultos que nao tiveram oportunidade de receber educa-
cao formal. A partir dessa experiéncia foram realizadas outras atividades voltadas ao
incentivo a cidadania e a participacao social na comunidade, acolhendo criancas com
dificuldades de aprendizagem, conforme encaminhamento da escola publica situada no
entorno, para desenvolvimento de atividades de reforgo escolar.

6 2515{8 | PAUDALHO/PE

0 Centro Socioeducativo Santa Cruz faz parte da Protegao Social Basica atendendo o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no contraturno escolar para criangas e adolescentes de
Bel4anos e 11meses em situagdo de vulnerabilidade e fourisco pessoal e social. Oferece diversas
atividades que trabalham os valares e carisma da Congregagéo e desenvolvem habilidades para
facilitar a aprendizagem em outros contextos. Possui forte atuacao intersetorial junto aos
Conselhos Municipais.
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https://santacruzbr.com.br/novo/materiais-para-download/




A

CONTEXTUALIZACAO

A primeira fase do projeto da MNCom (2019-
2021) foi importante para estruturar canals
mensagens, criar toda a identidade da
organizacao e dar suporte aos processos de
mudancas, mas nao € objeto desse case.
Inserimos esse relato somente para
contextualizacao.




"AINDA QUE AS CRUZES SE TORNEM MAIS PESADAS A CADA DIA, DEVEMOS APRENDER
A VE-LAS COMO SINAIS DE ESPERANCA PARA O FUTURO’
(FUNDADOR BASILIO MOREAU)

Novo momento da organizacéio (2018 - 2021)

e |nicio de processo de mudancgas organizacionais sistémicos na gestao
e na Governanca deram diretrizes inovadoras para a organizacao as
vésperas de completar /5 anos de Brasil.

e £ uma comunicacao estrategica teria um papel relevante nesse
Processo.

MNCom comeca em 2019 com esse cendrio da comunicagéio

Uso somente de comunicacao interna e administrativa:

e Ausénciade veiculos/canais estruturados como jornais, boletins,
newsletter entre outros.

e (Quadro de informacoes simples e sem identidade e nao um Mural de
noticias.

e Site Institucional e redes sociais com baixa performance e pouco
atrativos.

e Apresentacoes institucionais sem conteudo padronizado ou
identidade, nao traduziam a “nova CSC inovadora” e sua governanca.

e Somente papelaria disponivel: papel e envelopes timbrados, cartoes.




2019

Evento 75 anos de Brasil;

Marco Zero da Comunicacao
Estratégica;

Diagndstico Comunicacao;
Planejamento Comunicacao;

e Treinamento de porta voz.

Resultados Sondagem de
realizada pela MNCOM:
e Comunicacao interpessoal e com
liderancas muito ruim;

Opiniao

e Muitos problemas de
entendimento, respeito, fofocas,
boatos;

e Relacionamento dificil em grupos
gue nao se misturavam;
e [ iderancas negativas.

2020

ldentidade organizacional;
Divulgacao Institucional interna e
externa online;

Estruturacao de canais;
Reestruturacao redes sociais e
site ;

Grande campanha interna de
prevencao contra a Covid-19, nos
colégios e unidades sociais, bem
como apoio com doacoes para as
comunidades assistidas. Houve
um grande empenho em apoiar
funcionarios, familiares,
beneficiados e suas familias e
nao houve demissoes.

Equipe fragilizada em funcao da
pandemia.

2021

2019 - 2021 (SOMENTE PARA CONTEXTUALIZAGCAO. NAO E OBJETO DESSE CASE)

Intensificacao de campanhas
Internas de endomarketing
Fortalecimento comunicacao
dos religiosos dentro da nova
identidade;

Lancamento cddigo de Etica e
Conduta(campanha);
Lancamento Guia RH
campanha);

Lancamento Revista Social em
Movimento.




Case Jatoba 2023
Congregacao de Santa Cruz do Brasil

Organizacao do 32 setor, Congregacao Catolica,
Mantenedora de renomados Colegios e Unidades
Sociais, com a missao, no Brasil, ha quase 80
anos, de promover educacao e combater
vulnerabilidade social. Reputacao externa forte,
mas com baixo sentimento de pertenca dos
colaboradores das varias unidades a
Congregacao em uma fase de (grande
transformacao organizacional, passa a incorporar
a Comunicacao Estratégica e Humanizada no
fortalecimento institucional interno, no
sentimento de pertenca a familia Santa Cruz e,
resultados na pesquisa GPTW surpreendem.




e Nao e somente uma organizacao do
terceiro setor.
e Tambémnao se limitaaseruma
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organizacao religiosa Catolica.
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Bross Inscicute
IRD'S UNIVERSITY

Uma organizacéio internacional com atuacéio de

destaque no Brasil




UMA ORGANIZACAO QUE COMPLETA 80 ANOS EM 2024 INVESTINDO
EM PARQUES DE ENERGIAS SOLARES, ALINHANDO SEUS PROJETOS
AOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, FAZENDO DA
GOVERNANCA A BASE DE SUA GESTAO.




Atuao

fortemente na

educacdio de

alto padrdo e,
A0 mMmesmo
rempo,
promove
grande
impacto social
POr meio de
suas unidades
sociais pelo

Brasil.
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COLEGIO NOTRE DAME | CAMPINAS - SP

CONTATO:

Rua Egberto Ferreira de Arruda Camargo, 151
Notre Dame - Campinas/SP

(19)2138-8300
contato@notredamecampinas.net.br
www.notredamecampinas.com.br

g COLEGIO
2» NOTRE
%’ DAME

oy ™ CAMPINAS

COLEGIO SANTA CRUZ | SAO PAULO - SP

CONTATO:

Av. Arruda Botelho, 255 Alto de Pinheiros -
Sé&o Paulo/SP

(11)3024-5199

colegio@santacruz.gl2.br
www.santacruz.gi2.br

Colégio
Santa Cruz

COLEGIO DOM AMANDO | SANTAREM - PA

CONTATO:

Praca Barédo de Santarém, 01 Prainha -
Santarem/PA

(93)2101-2085
secretaria@domamando.com.br
www.domamando.com.br

& 7= DOM AMANDD

7

CEI|SAOPAULD-SP

UNIDADE VILA NOVA JAGUARE:
Avenida Dracena, 797

Jaguare - Sao Paulo/SP

(11) 3768-1685
direcao.ceivnj@jaguarecaminhos.org.br

BN 4 N I

UNIDADE SANTA LUZIA:

Rua Baréo de Antonina, 183
Jaguare - Sao Paulo/SP

i (11)3766-9165
direcao.ceisl@jaguarecaminhos.org.br

[
I Centro de
Cel Educagdo
m Infantil

PESC|PAUDALHO - PE

CONTATO:

Rua Divino Espirito Santo, 4
Guadalajara - Paudalho/PE
(81)99784-7575

(81)99698-6492
www.facebook.com/PESC-1024618313M853/

waveacio,
s

QUCATy,
0¥ (]
IS4 )
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HEEE Bl Bl  cessclPAUDALHO-PE

CONTATO:

Loteamento Sdo Judas Tadeu,
Tabaruna - Paudalho/PE

(81) 3636-3098
direcao.cessc@santacruzbr.com.br
www.facebook.com/cesscsantacruz

CECOIA|CAMPINAS - SP

CONTATO:

Rua Miguel Abrao Keiralla, B1
Jd. Conceicédo - Sousas -
Campinas/SP

(19) 3258-3892 1(19) 3258-7193
faleconosco@cecoia.org.br
www.cecoia.org.br

| CONGREGAGAO DE SANTA CRUZ |

CECOIA

CCP|SAO PAULO-SP

CONTATO:

Rua Assum Preto, 49

Vila Nova Jaguaré - Sao Paulo/SP
(11)3763-3100

{11)3765-1040
gestao.ccp@jaguarecaminhos.org.br

Il E E W

Centro
Cultural e
m Profissionalizante

CCA|SAQ PAULO -SP

UNIDADE BOM JESUS:

Rua Asa Branca, 102

Vila Nova Jaguaré - Sdo Paulo/SP
(11)3763-7776

direcao.ccabj@jaguarecaminhos.org.br

UNIDADE SANTA CRUZ:

Rua Bartolomeu da Ribeira, 33

i Vila Nova Jaquaré - Sdo Paulo/SP

P (11)3768-1182 /(11)97956-0947

gestao.ccasc@jaguarecaminhos.org.br

Centro da
Criangae do
m Adolescente

SAV|SAQ PAULO -SP

CONTATO:

Rua Sao Bento do Sul, 168

Alto de Pinheiros - Sao Paulo/SP
(11)3023-11551(11) 98630-001

gestao.sav@jaguarecaminhos.org.br

[

Servigo de
Atendimento &
m ulnerabilidade

| EDUCAGAO

ASSISTENCIA SOCIAL |

7000

ALUNOS

BOLSAS DE ESTUDO

(S@0 bolsas integrais e parciais 50%, além de beneficios
complementares para alguns casos como: alimentagao,
material escolar e transporte).

1150

682

ATENDIDOS

7041

ATENDIMENTOS

1297

COLABORADORES

11| S0CIAL EM MOVIMENTO 2022
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A disseminacdo da filosofia da
educagﬁo de Santa Cruz, bem
como da missdo, valores e
princfpios da CSC, enfrenta
desafios devido a complexidade
das vdrias unidades e suas
diversas culturas. Hd uma grande
diversidade de publico interno,
com perfis e  expectativas
especificas.
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Colaboradores

Publico diversificado de colaboradores distribuidos
nas unidades sociais e educacionais que inclui:

« Equipe de professores, profissionais técnicos,
equipes administrativas, educadores sociais,
enfermeiras, assistentes sociais, psic6|ogas,
diretores, coordenadores, colaboradores da

drea administrativa, manutencéo e limpeza.
Diversidade de funcdes e também no nivel
social, idade, formacéo educacional,
naturalidade, localizacdio  geogrdfica de
atuacdo e impacto da cultura local, tempo de
trabalho nas vdrias unidades da CSC (alguns
muito antigos).




A
X
OBJETIVOS

Diante desse cenario, a comunicacao da
Congregacao de Santa Cruz precisou avancar
para além dos canais formais. O novo momento
exigia proximidade, integracao, colaboracao,
engajamento das liderancas, dialogo, empatia e
fortalecimento da cultura e da missao. Era
preciso uma comunicacao mais humanizada,
fortalecer as liderancas comunicadoras e o
espirito colaborativo e de pertencimento.




OBJETIVO 1

Ampliar o conhecimento e a divulgagao
da missao, Vvalores Institucionais,

principios eticos, de governanga e de
compliance que norteiam o legado, o

presente e o futuro da Congregacao de
Santa Cruz.
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OBJETIVO 1

e Divulgar e valorizar o perfil dos educadores de Santa

Cruz, como sao chamados todos os colaboradores, seja
divulgado como parte da rotina e incorporado no dia a
dia, entre eles destacando-se, nesse perfil, as virtudes
da perseveranca, conhecimento, zelo, prontidao,
seriedade, prudencia, gentileza, paciéncia e firmeza.
Fortalecer ainda mais a presenca da presidéncia e da
superintendéncia nas unidades sociais e educacionais
apresentando o papel da Mantenedora e da propria
Congregacao na estrutura hierarquica da organizagao e
aproximando as liderancas das unidades entre si e entre
elas e a Mantenedora.

Reforcar a reputacao positiva da CSC junto a Provincia
Moreau (Austin, Texas), hierarquicamente responsavel
pelo Distrito no Brasil.




OBJETIVO 2

Aprimorar a comunicagao, fortalecer
relacionamentos, desenvolver

comunicacao humanizada e reforcar

sentido de pertencimento.
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OBJETIVO 2

Contribuir para aprimorar a comunicacao e relacionamento das areas de suporte da

Mantenedora (contabilidade, RH, Financas, TI, entre outras) com as areas

administrativas das unidades sociais e educacionais, minimizando conflitos por mal-

entendidos.

Contribuir para aprimorar a comunicacao e relacionamento das coordenacoes

educacional e Social da Mantenedora com as areas correlativas nas unidades sociais e

educacionais contribuindo para ampliar o dialogo e o trabalho em parceria.

Fortalecer o papel das liderangcas no cumprimento da missao de Santa Cruz como

agentes comunicadores.

Divulgar internamente a importancia do engajamento de todos os colaboradores de

forma colaborativa nos novos processos de governanga necessarios para o

crescimento e evolucao da Congregacao de Santa Cruz (CSC).

Ampliar o sentimento de pertenca e de familia reforcando o conceito de que

igdependentemente da unidade, todos sao colaboradores / educadores de Santa
ruz.

Atuar fortemente no enfrentamento a problemas de comunicacao interpessoal, como

indiferenca em relacao ao outro, prée-julgamento, falta de empatia e atitudes que nao

sao compativeis com as virtudes de um educador de Santa Cruz.

Estimular atitudes colaborativas e dialogicas, com espirito de time, compartilhando

iInformacoes relevantes entre os colegas, entendendo o papel de cada um no

cumprimento da missao.




A

'

ESTRATEGIAS

Alguns Principios da Congregacao e as Virtudes
da Educacao de Santa Cruz devem nortear e
inspirar as acoes de uma comunicacao mais

humanizada e colaborativa que contribua com a
unidade da Congregacao de Santa Cruz,

respeitando e valorizando sua diversidade.




"UNIDADE NA DIVERSIDADE"

PRINCIPIO EDUCACAO DE SANTA CRUZ
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“COMPETENCIA PARA VER E A
CORAGEM DE AGIR’ -

PRINC{PIO EDUCACAO DE SANTA CRUZ
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"NOSSA UNIAO UNS COM OS
OUTROS E UMA PODEROSA
ALAVANCA".

(BEATO BASILIO MOREAU)

' 3
-
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DEVEMOS ENCONTRAR ESPERANCA
NO INCENTIVO DE UMA VIDA
4 MELHOR.

(BEATO BASILIO MOREAU)
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PRINCIPIOS

UNIDADE NA DIVERSIDADE

Alguns Principios oF:
Congregacao e as Virtudes da
Educacao de Santa Cruz devem
nortear e inspirar as acoes de
uma comunicacao mais
humanizada e colaborativa que
contribua com a unidade da
Congregacao de Santa Cruz
respeitando e valorizando sua
diversidade.




“EU VIVI POR

AQUELES

QUE SERVI”

PE. JACQES DUJARIE
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VIRTUDES

Fidelidade: Disponibilidade para o servigco e perseveranca
diante das dificuldades

Conhecimento: Compromisso de atualizacao permanente

Zelo: Compromisso e cuidado

Prontidao: atencao constante dirigida a si e aos educadores

Seriedade: Equilibrio entre o afeto, familiaridade,
proximidade e respeito nas relacoes

Prudéncia: Ponderacao e sensatez

Gentileza: moderacao, da sensibilidade, das acoes e das
palavras generosas

Paciéncia: ameniza as dificuldades e é parceira da razao e dos
bons resultados.



Desenvolvimento das acoes por meio de uma
comunicacao mais humanizada e fortalecimento
do sentido de pertenca.




ACOES COM FOCO EM COMUNICACAO HUMANIZADA E
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

campanhas saud W comemoragdes #4 13

k (endomarketing) y . (aniversdrio/fim de ano) &7

A principio pode parecer basico, e €. Mas nao existiam dentro de um planejamento,
alinhadas aos diversos canais, com participacao espontanea, engajamento natural,
sem pressao e reconhecimento da virtude Zelo por parte dos gestores.

V2 | V7 | V6 [V4 |V3

V* = VIRTUDE



LIDERANCAS

COMUNICADORAS

e Capacitacdo da media lideranca: foi preciso
sensibilizar a média lideranca sobre a importancia de
desenvolver uma comunicacdo cada vez mais
humanizada, e que todos precisam estar preparados
para escutar qualificadamente o time, dialogar com
empatia, abertura, paciéncia e  interesse.
Estabelecer relacoes de respeito e confianca, porque
as liderancas sdo referéncias e 0s pontos de contato
do time e possuem papel relevante nos objetivos do
projeto de comunicag¢do proposto. Enfrentamos um
cenario de duvidas entre habilidades natas e
competéncias que poderiam ser desenvolvidas,
houve um minimo de resisténcia inicial mas o
cronograma foi cumprido e bem avaliado.




LIDERANCAS

COMUNICADORAS

e Presidente, Irmdo R.A., CSC, em seu segundo mandato (4
anos) a frente da Congregacdo e liderando os processos de
mudanc¢as organizacionais com o apoio do Conselho dos
Religiosos e suporte tecnico da Superintendéncia e demais
dreas da Mantenedora(chamados leigos).

e [rouxe para si a responsabilidade de mudar a forma padrdo
de se comunicar e ampliou sua presenca pessoal de varias
formas:

1.Definicdo de mensagens prioritarias que ressalta a
importdncia das mudanc¢as em gestao para mais melhorias
organizacionais, sustentabilidade, etica, compliance e para o
futuro da obra.

2.Producdo de artigos para revista, matérias site e redes
sociais sobre os importantes avancos na gestdo profissional
da CSC para assegurar a perenidade de sua missao.




LIDERANCAS

COMUNICADORAS

1. Participacdo na abertura de eventos diversos incorporando
sempre ndo sO as mensagens religiosas e da missdo da CSC
mas também o trabalho dos leigos na perpetuacdo da obra.

2.Videos para momentos relevantes como datas religiosas.

3.Videos para anunciar o inicio do ano letivo nas escolas.

4.Visita pessoal as unidades sociais, passando o dia com
educadores e criancas.

b.Presenca pessoal mais constante nos colégios, em eventos
especiais, aproximando-se mais dos pais.

6.Maior participagdo em eventos no Brasil e exterior
relacionados a educacdo, terceiro setor, entre outros temas
correlatos.

7.Apresentacdo do Case da Congregacdo de Santa Cruz do Brasil
em eventos e foruns na sede da Congregacdo nos EUA e na
Italia.

8.Apresentacdo do trabalho atual da Congregacao de Santa Cruz
para representantes da CSC de outras unidades no exterior.




LIDERANCAS

COMUNICADORAS

e Carismatico, respeitado e com grande empatia, essa
postura aberta e transparente foi fundamental para dar
seguranca aos colaboradores nas diversas unidades e para
reforcar o papel da Mantenedora como gestora principal
dentro da hierarquia organizacional.

e Também reforcou as politicas internas de recursos
humanos, etica, compliance e os valores e missdo de Santa
Cruz que devem mover a atuacdo de uma (um). Deixa claro o
novo momento, agradece a colaboragdo e parceria de
todos, mas ao mesmo tempo define de forma efetiva que as
mudancas sociais, tecnologicas, de gestdo e no mundo
demandam um novo posicionamento e comportamento das
organizacoes e que a CSC deve se preparar para sua
perenidade.




RECEBEMOS A CERTIFICAGAO
GREAT PLACE T0 WORK
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PAGUE
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#FACA ASUATARTE

- Vocé ja parou para
pensar no impacto que
causa nas pessoas a
sua volta por meio do
seu trabalho?

HUMANI

ACOES COM FOCO EM COMUNICACAO

-ortalecer o sentimento de pertenca e de equipe;
ncentivar o colaborador a buscar a sinergia com 0 Seu proprio

Droposito nesse contexto, que entenda seu papel e a importancia

de sua contribuicao para a perenidade da missao;

Conhecer melhor a estrutura da organizacao e a atuacao de seus
pares;

Ampliar o conhecimento sobre a missao da organizacao e seu
proposito presente e futuro, e como foi construido seu legado;

Valorizar e entender os desafios presentes e se preparar para o
futuro.

ADA E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

V1|V2|V3
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REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO
DA IDENTIDADE DE UMA CONGREGACAO UNICA, DENTRO DE SUA

DIVERSIDADE

e Novo site, com a uniao do antigo site dos religiosos e institucional da organizacao e
areas especificas para uso dos colaboradores(as).

e Drive compartilhado para livre acesso das unidades sociais e educacionais as
campanhas e artes institucionais produzidas para compartilhamento, inserindo a marca
de cada uma ao lado da "'marca’ Congregacao de Santa Cruz.

e Site da CSC, além das informacoes institucionais passa a apresentar, de uma forma
mais efetiva, noticias de todas as suas unidades, com link de acesso ao site de cada
uma delas, reforcando a visao sistémica da CSC.

e Arevistasocial de 2022 teve uma identidade diferenciada, com design mais arrojado
para os padroes da Congregacao e reforcou temas relevantes para a Congregacao e
para o segmento do terceiro setor, como ética, compliance, accountability e
governanca.

e Novos canais foram criados, como um painel eletronico de comunicacao na
Mantenedora e um Newsletter com temas mais relacionados ao RH.

e A comunicacao dos fatos mais relevantes e de importancia dentro do cronograma anual
da CSC passaram a ser gravados e editados profissionalmente e compartilhados com as
unidades, aproximando as liderancas e valorizando o conteudo.

e Maior flexibilidade no design das apresentacoes, em especial as internas.

NANTENEDORA « NOTICIAS CONTATO )




REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO DA

IDENTIDADE DE UMA CONGREGAGAO UNICA, DENTRO DE SUA DIVERSIDADE

comunicacado interna.

e Rvitalizacdo do site.

ook D g
o e

SOMOS HOMENS
QUE LEVAM A ESPERANC

e Aprimoramento da comunicacdo interna
e Apos a revitalizacdo da identidade, chegou a hora de
padronizar a comunicacdo e melhorar os meios de

FERRAMENTAS YIRTUAIS MATERIAIS PARA DOWHNLOAD

COMGREGACAO ~

MANTENEDORA ~

NOTICIAS

COMNTATO

chamados a tornar Deus amado, conhecido e servido,
levando a esperanga do evangelho para todo o mundo

MY ) (%
Tipos de viclencia

DOAR

SANCUE £
DOAR VIDA

0 ESTOOQUE DE SANGUE DO
HEMOCENTRO DE CAMPINAS
ESTA EM ESTADO CRITICO.

SEJA UMDOADOR

VEJA AO LADO COMO

AgestoL s

JUNTOS CONTRA

A VIOLENCIA

0

CONTRA A MULHER

VIOLENCIA FiSICA

£ aquela entendida como qualquer conduta
que ofenda integridade ou satide corporal da
mulher. £ praticada com uso de forca fisica
do agressor, que machuca a vitima de varias
maneiras ou ainda com o uso de armas,
exemplos: Bater, chutar, queimar. cortar e
mutilar

VIOLENCIA PSICOLOGICA:

Qualquer conduta que cause dano e
e diminuicao da autoestima da mulher.
tipo de violéncia & muito comum a mulher
proibida de trabalhar, estudar, sair de casa,
ou viajar, falar com amigos ou parentes.

VIOLENCIA SEXUAL

£ caracterizada como qualquer conduta que
constranja a mulher a presenciar, a manter
ou a participar de relagdo sexual nao
desejada mediante intimidagéo, ameaga,
> ou uso da fora; que a induza a
nercializar ou a utilizar, de qualquer modo,
exualidade,

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Trata-se de qualquer conduta que configure
0, des

cial ou
mulher,
mentos

total de
instrumento
p bens, valores e direitos s
econmi incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades.

VIOLENCIA MORAL

Entende-se por violéncia moral qualquer
conduta que importe em calinia, quando o
agressor ouagressora afirma falsamente que
aquela praticou crime que ela néo cometeu:
difamagao; quando o agressor atribui a
mulher fatos que maculem a sua reputagéo
ou injuria, ofende a dignidade da mulher.
(Exemplos: Dar opiniao contra a reputagao
moral, criticas mentirosas e xingamentos).
Obs: Esse tipo de violéncia pode ocorrer
também pela internet.

£ DENUNGIE!
VIOLENCIA CONTRA LIGUE

MULHER E CRIME! 180

«- Estar bem de salde e ter entre 18 e 69 anos.
= Nao estar em jejum.

« Ter dormido pelo menos seis horas nas
ultimas 24 horas.

= Pesar mais de 50kg.

= Nao ter feito cirurgia de grande porte a |
menos de seis meses e de pequeno porte a
menos de trés meses.

» N&o ter feito tratamento dentario a menos
de 7 dias.

«+ Quem teve contato com pessoas
infectadas ou se curou do Covid-19 pode
doar sangue normalmente, apos 30 dias.

Mais infos em: hemocentro.unicamp.br

ONDE DOAR?

Hemocentro Unicamp
Seq. a Sab.: Das 07:30 as 15:00 (Inclusive Feriados)
R. Carlos Chagas, 480 - Cidade Universitaria, Campinas - SP

Hospital Municipal Dr. Mario Gatti
Seq. a Sab.: Das 07:30 as 15:00 (Inclusive Feriados)

Av. Pref, Faria Lima, 340 - Parque Itélia, Campinas - SP, -
13036-902
Hospital Estadual de Sumaré g

Seq. a Sab.: Das 07:30 as 12:00
Av. da Amizade, 2400 Jardim Bela Vista - Sumaré - SP

*Todas as doagdes devem ser agendadas pelo nimero:
0800-722-8432

AE™

setembro i, ¢
amare o
Més de Prevencéo ao Suicidio /

A vida é a melhor escolha

INFORMAR-SE PARA APRENDER E
AJUDAR 0 PROXIMO E A MELHOR
SAIDA PARA LUTAR CONTRA
ESSE PROBLEMA TAO GRAVE

CaMPANHA:

Tados nés devemos atuar ativa-

mente na conscientizagao da

w’f‘ﬂp g CFM importancia que a vida tem e

- sjudar na prevencao do suicidio,

tema que ainda é tratado como

e tabu. € importante falar sobre o

assunto para que as pessoas que

estejam passando por momentos

dificeis e de crise busquem ajuda

eentendam que a vida sempre vai
ser amelhor escolha.

Escaneie e acesse o
Site da Campanha






REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO DA

IDENTIDADE DE UMA CONGREGAGAO UNICA, DENTRO DE SUA DIVERSIDADE

Ele devia ressuscitar
dos mortos

Lhominge da
Pegeoa

Reforcar a relacao da Igreja, Congregacao de Santa Cruz e
os Religiosos de Santa Cruz além das obras no Brasil

E Dia da Fraternidade
Deixaram tudo e Humana

0 seguiram.

5" Bt ols
Temipe Covtrinnt

Se pEl’IIIhIIEEE!‘IIlﬂS
a yanta Cruz crescera

59 pCTEBNIIETTICN BRECCE 30 cariademita alaste Loz

| ERERCE
Consagrada

“dervedeiramon e, o vide oo megeads consoibu

Vamos todos lutar
pelo mesmo objetivo




REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO DA
IDENTIDADE DE UMA CONGREGAGAO UNICA, DENTRO DE SUA DIVERSIDADE

LIVRETO RELIGIOS0S

CONGRESACAD DE SANTA CRUZ CONGREGAGAD DE SANTA CRUZ ‘.I' PARA A CURA DE UMA PESSOA DOENTE 1‘

DISTRITO DO BRASIL
NOVENA _.r,-*"“"-.;_ B NOVENA AD

PARA BEATO BASILIO ANTONIO MARIA MOREAU, CSC
. - 1799 - 1873

ORACAOD EM _ e FUNDADOR DA CONGREGACAO DE SANTA CRUZ =)\ }

COMEMORACAD _ YB Rivaldo Oliveira, CSC
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REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO DA
IDENTIDADE DE UMA CONGREGAGCAO UNICA, DENTRO DE SUA DIVERSIDADE

NT0S SOMOS -

Vamos trabalhar com a forga,

unidade e claro entendimento que

vém da cooperacdo mutua e
compartilhamento dos nossos recursos.

(Beato Basilio Moreau)

Colégio /4
Santa Cruz

610
oM AMANDOD

' @ caminhosi

CECOIA

JUNTOS
SOMOS

FESVRS

O que é felicidade?

A busca pela felicidade € um tema
comum a todos, independente-
mente de tempo, idade e regionali-
dade. Segundo Papa Francisco, isso
acontece porque o proprio Deus
colocou "no coragdo de cada
homem e de cada mulher um
desejo irreprimivel de felicidade e de
plenitude”. Mas, afinal, onde este
sentimento se encontra?

© caminho para a felicidade é cheio
de obstaculos gue envolvermn o auto-
conhecimento, a devogéo e a bon-
dade do coragdo de cada um. Ser
feliz a todo momento & impraticavel,
e enfrentar momentos de melanco-
lia e de provagdes também faz parte
do processo para encontrar a verda-
deira felicidade.

Porém, este sentimento esta na ca-
pacidade que cada um de nés tem
de dedicar-se acs outros, fugindo do
egoismo cego, e de encarar a vida
com gratiddo e com pureza. Para
isso, é preciso focar mais naquilo
gue se & ndo naguilo gue se tem.
Papa Francisco sublinha de forma
muito sucinta nas suas Palavras a
Peregrinagéo de Macerata, em 9 de
junho de 2018: “A felicidade ndo se
compra no supermercado; a felici-
dade esté apenas no amar e no
deixar-se amar”.

E... Como ser feliz?

Para ser verdadeiramente feliz, & pre-
ciso abdicar do egoismo e woltar
nossos pensamentos aos outros. O
Papa Francisco também lembra que
“quando a vida interior se fecha nos
proprios interesses” e “ndo hd mais
espage para os outros”, nao desfruta-
mos mais da “doce alegria”.

A vida ganha novo sentido quando
buscamos o bem comum. Pe.
Moreau, nosso fundador, nos deixou
uma importante ligdo ao dizer que A
felicidade da vida da nossa familia e
a condicdo necessdria de todo o
nosso sucesso dependem da cari-
dade mutua e da unigo”. Entendem-
s, assim, que a felicidade é construi-
da em comunidade!

Nosso trabalho deve refletir no dia a
dia esse espfirito comunitario, de co-
operagdo mutua, em prol do servico
transformader que  desempen-
hamos. Cada urm ocupa um impor-
tantissimo lugar dentro da missac
evangelizadora de Santa Cruz e é so-
mente quando estamos unidos que a
felicidade brota das nossas agoes, im-
pactando nao s6 as nossas vidas, mas
as vidas de milhares de pessoas.

MNHIRR ENLIOYS B1L0J

JUNTOS
IN

Il ENCONTRO DE
GESTORE

0 QUE RETIRAR?

0 QUE COLOCAR?
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REVISTA SOGIAL
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REVITALIZACAO DOS VEICULOS E CANAIS ATUAIS PARA REFORCO DA

IDENTIDADE DE UMA CONGREGAGAO UNICA, DENTRO DE SUA DIVERSIDADE

CAMPANHA INTERNA DE SRODE MENTAL
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Sintomas
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Cazo note
estes sintomas
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vocé, procure
um profissional
especializado!

Tratamento

0 tratamenlo da depressio em
criancas dapends da gravidada
dag ginlomas @ dag circurathn-
clas da crianga & sua familia, O
tratamento, &m Qeral, amdve
psicoterapialazanselhamento)] e,
POT WEZRE, MWsEEa A BT ACCMDA
nhada por medicacio espedifica.
Muitas vezea, 0 aconsshamanto
ervnhve a famila e, com frequén-
cia, procura s{udar o [owem o 8
crianga & aprender a recanhecer
& controlar sAUs pensamentcs §
sentimenlos, deserwolvendo ha-
biliades saudiveis para anfran-
th-las. O tratamenta & lenta-
pode lavar semanas cu MESEs
alh que &= obderve uma melhcria,

So antanto, avanga firme-
MEnte & GCOom BSucEssn
quandc ha ades@o e per-
slaténcla e obasarvagho
dat secomendsiies dos
prafissianals a sadde.

Sobre ¢ TDAH

O QUE E?

O Tomsnmo de Défck e Alwgis
£ Fipaeal ke | 10w d-urn e
VoAt P RS e G, (e
bcow gue cpamce o nlSrcls w
Irsqimmiements coompanha o Indivie
i P S o e . Ihin i e
e e sdomi e Sesoleneie
i binalE B okl b e
modo &n veoss de (04 (Ceidrble do
i AberSo]l. Em inglile, fombbm
 cPharTaodo S AL, SDHD f4 S A0 HD.

SINTOMAS EM
CRIANGCASE
ADOLESCENTES

Al timpdin, brapudatoiia v g N
e DR MEaET aloE @ e,
TecoHm T o ohisoe, nin conse
guwm (o gusics (ssriodon numa
cudvin, pot mmmplke], ke maln
tearn it dhlanbn s e olae—
ik &w aividodes fangas ssoetrha
o gue rdc Fea apjom intesemorrian,
e aorrenis divdrokson pes sf—ulen
e iarlearil e du ivh JerlrimeT e e
AR R 1D -
A & UTHD AN pAnERoE SiEnTE
dae pab, ool oy CrongsE SaiqueonTT
b rrofturiall sl o secodos, o que

Opiesstio-as & Aiuocies come nSn
conmeguir sacoror guo vee, ndc lor o
pagLrin

[T

iR

[T T I D B PR TE P T
TS BR CHETIOI (RS ON Rache

LERETTEE L T TS
B2 CRolTesTIE LT TIzE

camjnhos

e B

SINTOMAS EM
ADULTOS

Arndicess qus am e de 7% dan.
criongay ¢ odelessectes com TOAH
AT i i sdul sem elgieas
Wk S IR G ST &
ripsrativioa el gl visoas,

dibeir poi sl coftanar. Do rreedo e
ECATO RSN MTRONGE e
plOE oU EEPOTOEET O s SR
‘amedn ¥ comEgneT, cutm otividnds
anpuEmnSIe oF voltsl B3 gue
Tl GRHTOTTE TN Eardle
grards dvkodkieds para mediaa s
Aoratas scaln fon & peeciEom e e
brodoa pelce cubroe, © gus pods cossar
e, () Pl P Pk (el
AT ER. PR LTS




PROJETO PILOTO DE COMUNICACAO PROGRAMA JAGUARE CAMINHOS (SP),
ADEQUANDO E APRIMORANDO A METODOLOGIA PARA A REALIDADE DA UNIDADE

SOCIAL, A MAIOR DA CSC, PARA RELATO DE EXPERIENCIA E POSTERIOR
MULTIPLICACAO NAS DEMAIS UNIDADES (EM ANDAMENTO)

e No ano de 2020 foi iniciado um projeto de revitalizacdo da marca, pois, somente no PJC existiam 3 logos que
remetiam ao programa, que ainda era comumente chamado de Projeto do Padre. O objetivo principal era que o
Programa Jaguare Caminhos tivesse uma identidade propria atrelada a Congregacdo de Santa Cruz, que, aléem de
mantenedora, traz a chancela de qualidade e transparéncia em suas atividades, para que o PJC pudesse iniciar o
desenvolvimento de seu plano de sustentabilidade.

Programa Social Sa“ta Cruz programa jaguaré N

% Jaguaré Caminhos CqmlnhOs ]
Ry & % CONGREGACAO DE SANTA CRUZ I
PROGRAMA JAGUARE I _

Caminnosy::-

@ CONGREGACAO DESANTA crUZ @ PARA SEMPRE




PROJETO PILOTO DE COMUNICACAO PROGRAMA JAGUARE CAMINHOS (SP), ADEQUANDO E ® o
APRIMORANDO A METODOLOGIA PARA A REALIDADE DA UNIDADE SOCIAL, A MAIOR DA CSC, PARA
RELATO DE EXPERIENCIA E POSTERIOR MULTIPLICAGAO NAS DEMAIS UNIDADES (EM ANDAMENTO) JPoumps

e Formacodes sobre a missdo, sobre a Educacdo de Santa Cruz e acoes para ampliar o conhecimento sobre o papel da
Mantenedora e formas de contribuir com 0s processos de mudanca e de governanca

e Apos aidentidade e diante dos processos iniciais de Governanca foi necessario gerar um engajamento dos colaboradores com
o proposito macro do ser CSC. Recorrer a esséncia do educador de Santa Cruz- a educacdo de mentes e coragoes- foi uma
ferramenta fundamental de fortalecimento da equipe. Foram formacoes mensais, embasadas na miss@o contando a historia
de seu precursor, seu fundador e todos os que sucederam, chegando ate os dias de hoje. A exemplaridade, o fomento do zelo e
do cuidado alimentaram a equipe que ainda realizou muitos trabalhos com os atendidos e familias, abordando os valores e a
missdo da CSC no Brasil.

éah.m”bgg! kJ Sobre ~ Blog Transparéncia Contato O ©

S6 a Educacdo

abre caminhos

para sempre

0 Programa Jaguaré Caminhos trabalha incansavelmente ha 35 anos para educar m ecoragies D

Site atual Projeto Jaguare Caminhos




PROJETO PILOTO DE COMUNICAGCAO PROGRAMA JAGUARE CAMINHOS (SP), ADEQUANDO E
APRIMORANDO A METODOLOGIA PARA A REALIDADE DA UNIDADE SOCIAL, A MAIOR DA CSC, PARA

RELATO DE EXPERIENCIA E POSTERIOR MULTIPLICAGAO NAS DEMAIS UNIDADES (EM ANDAMENTO)

Como parte dos processos de governanca, foi realizada Pesquisa de Clima, que acabou
se desdobrando em acobes pontuais, como o desenvolvimento de diagnostico com
publicos diversos do PJC. Em todas as analises, a comunicac¢do era apontada como
fragil. Diante do diagnostico, diversas acoes foram realizadas:

e formacdo sobre aimportdncia da comunicacdo em encontros chamados Paradas
Pedagogicas

e Formacdo sobre a Educacdo de Santa Cruz e a historia da Congregacdo de Santa
Cruz para toda a equipe do Programa Jaguaré Caminhos em todas as suas unidades

e Padronizacdo dos materiais de comunicacdo interna(ppt, timbrado, layout de
uniformes, crachd para colaboradores e etc)

e Criacdo do Comunica CASE - Informativo interno para comunicag¢do da gestdo com
0s colaboradores

e Criacdo de Newsletter para informes

e Revitalizacdo do site com a nova identidade visual

e Criacdo das paginas nas redes sociais

e Revitalizacdo das fachadas dos prédios com a nova identidade visual

e Comemoracdo dos 35 anos do Programa Jaguare Caminhos valorizando seu legado
mas reforcando a nova fase em total alinhamento com o planejamento estratégico
da Mantenedora e seus objetivos de governanga.




COMUNICAGAO PARA OS RELIGIOSOS: DO PPT SALVO

EM PDF PARA UMA NOVA IDENTIDADE

e A Congregacao de Santa Cruz € uma organizacao de terceiro setor com atuacao
educacional, social e religiosa, composta por duas sociedades distintas de religiosos: a de
Padres Auxiliares e Irmaos. A comunicacao interna na Congregacao é direcionada
especificamente a equipe de colaboradores da Mantenedora e institucionalmente
compartilhada com as unidades sociais e educacionais.

e A comunicacao religiosa, porém, era realizada pelos proprios religiosos de Santa Cruz, por
meio de um site nao atualizado ha dois anos, newsletters importados do exterior e
materiais de comunicacao diagramados em plataformas antiquadas e que nao se
adequavam a identidade da Congregacao. A Mncom entendeu que havia uma oportunidade co|9que-se nas
de aperfeicoar a forma e assim contribuir para que a identidade da comunicacao se MAOS DE DEUS
aproximasse mais do que estava sendo veiculado institucionalmente pela Congregacao. ele ndo abandona ninguém
Dessa forma, diversas pecas que antes eram produzidas pelos religiosos, de forma
irregular e sem padrao, foram adequadas a identidade atual, respeitando os simbolos e
figuras historicas da Congregacao, a liturgia e identidade da Igreja e os preceitos
canonicos de forma geral. Da mesma forma, Irmaos e Padres foram estimulados a ampliar
sua participacao nas redes sociais e no site eletronico da Congregacao com capacitacao
sobre producao de videos e artigos.

e Em 2023, a Congregacao de Santa Cruz prepara a sua primeira campanha vocacional, para
apresentar a organizacao a potenciais postulantes por meio de uma revista vocacional,
video institucional vocacional e reformulacao de site eletrénico para novas formas de
contato com os religiosos para ampliar a captacao de leads e 0 agendamento de visitas a
encontros vocacionais. A proposta foi langcada esse ano, mas os resultados deverao surgir
a partir dos primeiros eventos em que a CSC deve participar, em que varias congregacoes SOMOS HOMENS

QUE LEVAM A ESPERANCA

apresentam suas missoes para interessados.
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A Congregacéio de Santa
Cruz foi reconhecida entre
as Melhores Empresas para

se trabalhar pelo GPTW -

Great Place to Work em:

2019 - Implantagéio de
acdes estratégicas de
comunicacgéo

Resultados por dimensdo

L r._-|'|| nilig s




2023 - Comunicacéio Humanizada, fortalecimento de
vinculos e sentido de pertenca

Principais Fortalezas Resultados por dimenséo

100

75
Orgulho - Tenh lho d t
rgulho - Tenho orgulho .e contar que o o o
trabalho aqui
50
Exceléncia - Nossos clientes classificam
: 92 93 93
nossos servicos/produtos como excelentes ,
5
R ito - Este ¢ I fisi t
espeito - Este é um lugar fisicamente - - o
seguro para trabalhar :

Credibilidade Respeito Imparcialidade Orgulho Camaradagem
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O proposito da Congregacao de Santa Cruz enguanto organizacao
empregadora é dar prosseguimento ao que é preconizado na
Educacdo de Santa Cruz ao afirmar que os vinculos sociais situam
cada ser unico em uma comunidade e completam o ser ético. O
desafio da comunicac¢ao tem sido esclarecer que, independente
da unidade de atuacao, ser Santa Cruz para o colaborador é
pertencer a uma obra coletiva que nutre um ambiente
cooperativo, sustentado por um espirito de familia, de time, que
atinge e inclui cada integrante da organizacdo em suas diversas
unidades sociais e educacionais.

A comunicacao interna na Congregacao de Santa Cruz busca,
além de suas funcdes basicas, contribuir com a divulgacdo e
valorizacdo dessa missao e filosofia educacional, fortalecer o
senso de pertencimento para um time colaborativo, que pratica
uma comunicacao humanizada, dialogica inspirada nas virtudes

Educador de Santa Cruz, como sao chamados os colaboradores e

colaboradoras da CSC: as virtudes de fidelidade a missao,

conhecimento, zelo, prontiddo, seriedade, prudéncia, gentileza e

paciéncia.
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