PREMIO JATOBA

Categoria:
Experiéncia de marca

"PARA ALEM DA REPUTAGCAO
INSTITUCIONAL: A EXPERT XP

O desafio de criar o maior festival de investimentos
do mundo sem perder o DNA que deu origem a XP:
a educacao financeira de linguagem acessivel e
para todas as pessoas
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PARA COMECAR NOSSA CONVERSA

Em 2023, o time que realiza a Expert XP foi desafiado pela direcao da Companhia a criar o maior
evento do mercado financeiro brasileiro da historia, superando o ja tao bem sucedido evento de 2022.
Um crescimento exponencial para um encontro que nasceu reunindo cerca de 300 profissionais de
nossa rede de assessores, em 2011, num salao de hotel no Rio de Janeiro.

: O que comecou como uma espécie de convencao interna evoluiu, em 2018, para um evento aberto
Y. que pudesse alcancar nosso propodsito de levar educacéao financeira para toda pessoa que desejasse

SXPERT

ser protagonista de sua jornada econdmica.

Deveriamos superar as expectativas dos nossos clientes e interessados no mercado financeiro
0 WA OB EESTIVALoE INVESTIMENTOS DO'MUNDO . - realizando um evento aberto ao publico. Ja no primeiro ano em novo formato, tivemos a adesao de 10

P

\ N - mil pessoas.

O publico crescente, as atuais demandas e exigéncia do mercado e a entrada da EXPERT XP no
calendario oficial como principal evento do mercado brasileiro resultou no case que agora
apresentamos. 2023 foi, portanto, a grande virada da EXPERT XP, reforcando o seu posicionamento de
"O maior festival de investimentos do mundo".

Antes de comecar a narrar a nossa estratégia de comunicacao, os resultados e KPIs conquistados,
convidamos vocé a conhecer um pouco mais da XP, para entender o quanto € importante para a
Companhia ampliar as oportunidades de participacao de qualquer pessoa, de qualquer cidade do
Brasil e do mundo, na EXPERT XP.

Com um forte abraco,
Matheus Lombardi
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XP INC.: MAIS QUE UMA
GESTORA DE RECURSOS




Uma salinha de 25 m? e o
proposito de auxiliar as
pessoas a investir no mercado
de acoes, democratizando esta
pratica no Brasil.

A XP Inc. acaba de completar 22 anos de sua

fundacdo e atingir R$1 trilhdo em ativos de

clientes. Falar de numeros dessa magnitude
nao ofusca o posicionamento da empresa gue
nasceudo empreendedorismoraiz, guando
Guilherme Benchimol, aos 24 anos, decidiu

passar de desempregadoa empreendedor.




Ao abrir seu primeiro escritério de agente autébnomo em Porto Alegre (RS)
em um espaco de 25 metros quadrados com 10 computadores usados
compradosem uma lan house, Benchimol se deu conta de que a maioria dos
brasileiros nao conhecia a Bolsa de Valores ou mesmo sabia como investir

seu dinheiro.

Percebeu, portanto,que antesda venda seria necessario gerar seguranca
para seus futuros clientes fazerem seus primeiros negoécios. A melhor

ferramentaseriaa da educacaofinanceira.

Guilherme passou a dar aulas para ensinar os futuros clientes a investire
escalou o negdciocom uma rede de assessores de investimento na Regiao
Sul. Ao invés de compartilhar relatdrioscom ndmeros complexos, passou a
iInvestirem conteudos sobre todas as classesde ativos, analises descritas
com linguagem didatica e acessivel, 0 que aproximou os clientesda empresa

e expandiu para além das paredes dos escritdriosda empresa.

Alias, Benchimol fez o movimento contrario ao utilizado no setor até entao.
Ao Invés de retero conhecimento para si, resolveu compartilhar. Esse

movimento € até hoje a esséncia do negodcio da XP Inc.

A EDUCACAO FOI A
GRANDE FERRAMENTA
QUE LEVOU A XP A
CONSEGUIR SEUS
PRIMEIROS

CLIENTES E A CRESCER
DE FORMA
SUSTENTAVEL.




Numbers XP

Financial Highlights

Gross Revenue

RS14

I s

RS ©

+10% YoY

v

+10% YoY

EBT

RS 3

N

Net Income

RS 3

-10% YoY
i \

N

Net Margin

26

-292 bps YoY

Motes: (1) Gross of provisions, does not include Intercompany or credit related to Credit Card operations.

-

-

Total Client Assets

RS 9

+76% YoY

-
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Retirement Plans Client Assets

RS ¢

+27% Yo¥
J

o

Credit Portfolio®

RS1

+67% YoY

~
Cards' TPV

RS 2

+7140% Yo¥
y
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Topicos Relevantes

GRI 3-2
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Educacdo Financeira
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Nossa Cultura, Valores e Proposito

GRI 2-112-2312-6

Desde a nossa fundagdo em 2001 num pequeno escritério de

consultores financeiros independentes em Porto Alegre, a cultura

e propdsito de nossa empresa 530 vivenciados diariamente. Nos

acreditamos fortemente que temos uma cultura tdo forte que &

vivido diariamente por nossos colaboradores e esse & um fator importante

em nossa histéria de sucesso até hoje.

Nosso propésito de melhorar a vida das pessoas e nossos quatro valores
580 o que impulsiona nossas atitudes do dia-a-dia. Como nds crescemos
muito nos dltimos anos, atualizamos o que esperamos de

cada um dos nossos valores, para que se conectem ainda mais com

nossos funcionarios e os novos desafios da XP Inc.

Esta foi uma mudanca simples, mas que tem o potencial de
impactam muito a forma como criamos @ mantemos uma rede forte e

equipe alinhada para ir ainda mais longe.

Grande

Sonhar

Almejamas o imposgivel,
screditamos gue ale podse 58
tarnar realidades, & podamos
chegar |3 juntos, um paseds da

cada vaz

O

Abrir
Mente

Mossa aberiura para novas
possiblidades & nossa
capacdade de adaptagio
=80 caracleristicas que nos
fazem evaluir & melhorar

BEMIpre.

Cliente
Foco

Estamos delarminadas a
Superar a5 expactalivas
de nogsos cliantss, colecanda-

o BEmMpre am primeing lugar am

&

empreendedor

Espirito

Construimos o fuburo com as

MOSSES ProO@rias maos, corm o
maig alba nivel da

COMPromisso @ santdo de dona.




EVENTO INTERNO FOI
INSPIRACAO




Em 2011, a XP criou um evento
especialmente para os seus
assessores de investimentos.
Na época, a rede de
assessores da empresa tinha
pouco mais de 300

profissionais que se reuniram
numa sala de reunioes de um
hotel no Rio de Janeiro, cidade
que abrigava a sede da
empresa.

r.: : | 4 “’
Guilherme Benchimol | Fundador da XP. ‘




Em 2018, foi realizada a primeira edicao do evento aberta ao publico, para
transformara vida de cada vez mais brasileiros e brasileiras por meio da

educacao financeira.

Um pais continentalcomo o Brasil, com um grande desafio de acessoa
informacodesfinanceiras de qualidade, necessitava de uma acao ainda mais
robusta e democratica. Apenas o eventoem si nao era mais suficiente dado
O grande interesse dos brasileiros sobre o tema e o crescimento acelerado

do negdcio.

E foi dai que surgiu a ideia de criar um ambiente acessivel a qualquer
pessoainteressadaem investimento, fosse iniciante ou especialista. Uma
verdadeira plataforma atualizada sistematicamente com analises, cenarios,
oportunidadese a traducao dos jargoesaté entao restritosa um grupo
seletode pessoas gue tinham capacidade monetaria para acesso ao setor.
Eventoson-line, conversa com grupos de universitarios e até

individualmente.

“NOSSO SONHO GRANDE E
DE COLABORAR
EFETIVAMENTE PARA OS
BRASILEIROS PODEREM
TOMAR SUAS DECISOES
DE INVESTIMENTO COM
MAIS AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA, SEM
PRECISAR TER MILHOES
NA CONTA NEM SER UM
GRANDE ESPECIALISTA DO
MERCADO FINANCEIRO.”
Guilherme Benchimol



Assim, a XP lancou uma plataforma de gestao de conteudo digital com textos,
videos, e podcasts e eventos,com linguagem acessivel e vindo direto dos
especialistasna XP. O nome se manteve como o dos primeiros eventos: Expert
XP. Esta organizacao elevou a capilaridade do conteudo, atingindo mais pessoas
e, ampliando o share da marca XP Inc, gue se tornou uma das 10 mais valiosas

do pais, de acordocom o ranking da Interbrand.

=XP=RT E

Logo na primeira experiénciaem 2018 como evento aberto ao publico, fomos
surpreendidoscom a participacao de 10 mil pessoas. E, entao, evento passou a
acontecer todos os anos de forma presencial e aberto ao publico, excetoem
2020 quando, por causa.da Pandemia do Covid-19 o evento aconteceude forma

100% digital.




2023: DESAFIADOS A ENCANTAR
CLIENTES E OUTROS
STAKEHOLDERS COM A MAIOR E
MELHOR EXPERT XP DE TODOS OS
TEMPOS







ANno a ano, o retorno positivo do publico e do mercado foi aumentando e a

nossa responsabilidade em surpreender publico, parceiros estratégicos e

mercado também se ampliou.

O eventoja ndao era apenasum encontroinstitucional XP, passou a
despertar o interessetanto de quem gostaria de conhecer o setor
financeiro para comecar a investircomo também os proprios players,
alguns até concorrentes da nossa Companhia. A EXPERT XP passou a

ser parte da agenda anual do mercado financeiro brasileiro e mundial.

E €& por isso que trazemos o case do ano da virada de chave aqui: 2023.
Afinal, o ano marca definitivamente a EXPERT XP como parte da agenda

anual do mercado financeiro brasileiroe mundial.

E € aqui que o time da area de Reputacaoe Comunicacao é desafiada a
surpreender publico, parceiros de negdcios e, claro, gerar valor a

reputacaoda XP.




Para tanto, a evolucao da EXPERT XP 2023 deveria integrar estrategicamente:

O propodsitoda XP é de,
a partir da educacao,
“transformar o mercado
financeiro para
melhorar a vida das
pessoas, bem

como construirum
pais melhor a partir da

educacao financeira.

O relacionamentocom
o mercado financeiro
de forma 360.°: a
iIntegracao de toda a
cadeia produtiva do
setor no evento; bem
COMO acessoao maior
Nnumero de pessoas de
qualquer lugar do

Brasil e do mundo.

Curadoria de conteudo
e personalidades
nacionais e
internacionais, bem
como atividades
capazes de gerar
aprendizado para as
pessoas dos diversos

segmentos.

A reputacao
(reconhecimento) da
marca XP como
“tradutora” da
linguagem do mercado

financeiro.

Somado aos pilares, a execucao do evento também de forma hibrida e, neste caso, gratuita,
com o foco gerar acessibilidade aos publicos de qualquer lugar do Brasil e do mundo.



COMO ACONTECEU

A 132 edicéao foi a maior Expert XP ja realizada de forma
presencial desde seu inicio, em 2010. Em 2023, o maior festival
de investimentos do mundo reuniu cercade 40 mil

pessoas presencialmente. Um publico extenso com um objetivo

em comum: aprender.
Para isso, reunimos os maiores e melhores nomes dos universos
de financas, negocios e outros assuntos correlatos, em um line

up diversificado com personalidades nacionais e internacionais.

Como proporcionar uma experiéncia de encantamento paraum

publico tdo grande?

Com 8 palcos simultaneos, a Expert XP nao se resumiu somente
ao conteudo ao vivo. Tivemos uma feira completa com estandes

de parceiros, ativacoes e brindes para todos os espectadores.




A Expert XP 2023 também foi pioneiraem
acbescomo o toque de sino da Nasdag - a
primeira abertura do mercado americano
realizada na Ameérica Latina. Com essa
edicao, consolidamos o DNA inovador e
pioneiro da XP, além da Expert XP como o

maior festival de investimentos do mundo.

Além disso, a XP também lancou o Projeto

Download Expert XP, iniciativa inéditade
curadoriados conteudos da Expert

2023. Os melhores momentos da Expert
2023 foram destaque do evento exclusivo
e inedito, feito em parceriacom a Editora

Globo.




A EXPERT XP em numeros

2 dias + 72 150

IMERSIVOS DE EVENTO HORAS DE CONTEUDO R OIEERE S

+ 150 160

PALESTRANTES
NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

40 mil
FORMADORES DE

PARTICIPANTES OPINIAO PRESENTES,
PRESENCIAIS COBRINDO O EVENTO

23 milhoes

DE ESPECTADORES NA PLATAFORMA ONLINE



BORIS || GABRIELA
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GENTIL WOZNIAK EVELLE HADDAD ARCURI



Abertura da Expert
XP e toque do sino
na Nasdagq com o
Fundador
Guilherme
Benchimol e o
CEO Thiago Maffra




*R$129 Mi | 156 §89,3% 16%

VALORAGCAO JORNALISTAS NPS DE PR "
) SHARE DE CITACAO

PRESENTES %
ESTIMADA (vs 144 ano passado) (Médlia de 55%) DOS PORTA-VOZES

® 2 1 7 0 Volume de reportagens
=

2200

REPORTAGENS 1747 1755 *227%

SOBRE O EVENTO

: 38,4°/o

PROTAGONISMO
(Média de 25% mensal)




Valor Financas

Brasil é a ‘bola da vez’ entre
emergentes, diz Maffra, da XP

ULTIMAS ATUALIZACOERS

Wozniak: “Tenho medo da IA, acho que deveria ser
regulada e tenho propostas sobre como fazer isso”

ndador do Apple subiu 80 pelco principal da Expert XP na tarde deste sabado (02) pars ke

— AT CrigneT O que v meaxter 0 IR0 thogaite b T & dho T L od
DO ® DAY . e
~
e -re
) -,

DT .

Expert XP 2023: Gestores analisam tributacdo de

fundos exclusivos: “MP vai fortalecer a maioria
dos Flis e Fiagros”

Expert XP: Casimiro diz que féormula do ,
sucesso ¢ entender audiencia Expert XP: cofundador da Apple minimiza

0 que eu fago hoje, eu nem imaginava que era | Importancia da 1A

possivel’, disse o influenciador

00000

Eduardo Leite sugere modelo alternativo para Conselho
Federativo na reforma tributaria, mas enfrenta
resisténcias

"O E DA COISA” COM REINALDO AZEVEDO
LIRA: POSSIVEL VETO DE LULA DEVE SER DERRUBADO

CEVS R eli [] /BandNews X abandnewstv (@ abandnewsty

Mert \[xlll\ \

Nasdag abriu pela 1° vez seu pregio

na America Latina; saiba mais Para Wozniak, Inteligéncia Artificial nio

mudara (tanto) as nossas vidas

© GLODO

Lira: Congresso deve derrubar
veto de Lula a trecho do arcabougo

Nalor  Politica

Tarcisio diz que reforma

administrativa em SP pode cortar
até 10 mil cargos comissionados

| 4]

Fazenda prevé taxar em 20%
compra em site estrangeiro

XP Asset lanca
fundo para

investimento em
direitos de futebol

$




, Expert XP 2023: Tom Brady, Steve Wozniak e Fernando

Qoverpadores apostam na bioeconomiz’z para atrair Governo nio saiu do tom. diz Haddad Haddad fecham mais uma edicéo
investimentos e manter a floresta em pe sobre relagdo com BC oo DAY okt el G 70 Wi s Gondiidon seie-oa nabickvile e

pa I p- R I E Helder Barbalho (Pard) e Rafael Fonteles (Piaul) destacam potenciass do hidrogénio verde e da
eguiacao do mercado de carbono
9 '
B

EM EVENTO EM SAO PAULO 5
FERNANDO HADDAD: A BOLA ESTA COM O CONGRESS

Para ministro é preciso afastar pauta-bomba e populismo
‘ o . B 1 197, -t SN -uy ) S

T

SRASIL

Veto de Lulano
arcabougo pode
ser derrubado,

" : SUNO NOTICIAS
afirma Lira

© —————— —— " —— " - ¢ o ——

As licoes de Tom Brady na Expert
XP

Expert XP 2023: “Herancas trazidas pelo esporte
podem auxiliar no mundo dos negécios”, diz Tom
Brady

Governo prevé imposto de 20% para compras de até USS 50




MULTIPUBLICOS: RESULTADOS ATINGIDOS

Atingir um publico diversificadocom o evento Expert XP €, para a XP, sindbnimo de democratizara educacao financeira no

Brasil. Com o formato do evento 2023 e também com uma forte divulgacao para acesso online e gratuito para o publico, o

evento impactou os seguintes stakeholders:

Investidores individuais: Pessoasinteressadasem aprender sobre investimentos, ampliar seus conhecimentos

financeirose tomar decisdoes mais informadas em relagcao as suas aplicacdes financeiras.

Empresarios e empreendedores: Profissionais do mundo empresarial que buscam oportunidades de investimentos,

estratégiasde crescimento financeiro e networking no mercado financeiro.

Profissionais do mercado financeiro: Assessores financeiros, analistas, gestoresde investimentos e outros profissionais

do setor financeiro que buscam atualizacao, networking e insights sobre as tendéncias e novidades do mercado.

Interessados em empreendedorismo e inovagao: Pessoas que buscam inspiracao, aprendizado e orientacao sobre

empreendedorismo, startups e inovacao no contextofinanceiroe empresarial.
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