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O desafio de criar o maior festival  de investimentos 
do mundo sem perder o DNA que deu origem a XP: 

a educação financeira de linguagem acessível e 
para todas as pessoas 



Em 2023, o time que realiza a Expert XP foi  desafiado pela direção da Companhia a criar o maior 
evento do mercado financeiro brasileiro da história, superando o já tão bem sucedido evento de 2022. 
Um crescimento exponencial para um encontro que nasceu reunindo cerca de 300 profissionais de 
nossa rede de assessores, em 2011, num salão de hotel no Rio de Janeiro.

O que começou como uma espécie de convenção interna evoluiu, em 2018, para um evento aberto 
que pudesse alcançar nosso propósito de levar educação financeira para toda pessoa que desejasse 
ser protagonista de sua jornada econômica.

Deveríamos superar as expectativas dos nossos clientes e interessados no mercado financeiro 
realizando um evento aberto ao público. Já no primeiro ano em novo formato, tivemos a adesão de 10 
mil pessoas.

O público crescente, as atuais demandas e exigência do mercado e a entrada da EXPERT XP no 
calendário oficial como principal evento do mercado brasileiro resultou no case que agora 
apresentamos. 2023 foi, portanto, a grande virada da EXPERT XP, reforçando o seu posicionamento de 
"O maior festival de investimentos do mundo".

Antes de começar a narrar a nossa estratégia de comunicação, os resultados e KPIs conquistados, 
convidamos você a conhecer um pouco mais da XP, para entender o quanto é importante para a 
Companhia ampliar as oportunidades de participação de qualquer pessoa, de qualquer cidade do 
Brasil e do mundo, na EXPERT XP.

Com um forte abraço,
Matheus Lombardi



1  - XP Inc

2 - XP formaliza a plataforma de educação financeira

3 - 2023: a maior EXPERT XP de todos os tempos
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Uma salinha de 25 m² e o 

propósito de auxiliar as 

pessoas a investir no mercado 

de ações, democratizando esta 

prática no Brasil. 

A XP Inc. acaba de completar 22 anos de sua 

fundação e atingir R$1 trilhão em ativos de 

clientes. Falar de números dessa magnitude 

não ofusca o posicionamento da empresa que 

nasceu do empreendedorismo raiz, quando 

Guilherme Benchimol, aos 24 anos, decidiu 

passar de desempregado a empreendedor.



Ao abrir  seu primeiro escritório de agente autônomo em Porto Alegre (RS) 

em um espaço de 25 metros quadrados com 10 computadores usados 

comprados em uma lan house, Benchimol se deu conta de que a maioria dos 

brasileiros não conhecia a Bolsa de Valores ou mesmo sabia como investir  

seu dinheiro.

Percebeu, portanto, que antes da venda seria necessário gerar segurança 

para seus futuros clientes fazerem seus primeiros negócios. A melhor 

ferramenta seria a da educação financeira.

Guilherme passou a dar aulas para ensinar os futuros clientes a investir  e 

escalou o negócio com uma rede de assessores de investimento na Região 

Sul. Ao invés de compartilhar  relatórios com números complexos, passou a 

investir  em conteúdos sobre todas as classes de ativos, análises descritas 

com linguagem didática e acessível, o que aproximou os clientes da empresa 

e expandiu para além das paredes dos escritórios da empresa.

Aliás, Benchimol fez o movimento contrário ao utilizado no setor até então. 

Ao invés de reter o conhecimento para si, resolveu compartilhar . Esse 

movimento é até hoje a essência do negócio da XP Inc.

A EDUCAÇÃO FOI A 

GRANDE FERRAMENTA

QUE LEVOU A XP A 

CONSEGUIR SEUS 

PRIMEIROS

CLIENTES E A CRESCER 

DE FORMA 

SUSTENTÁVEL.



Numbers XP
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Em 2011, a XP criou um evento 

especialmente para os seus 

assessores de investimentos. 

Na época, a rede de 

assessores da empresa tinha 

pouco mais de 300 

profissionais que se reuniram 

numa sala de reuniões de um 

hotel no Rio de Janeiro, cidade 

que abrigava a sede da 

empresa.

Guilherme Benchimol | Fundador da XP.



Em 2018, foi realizada a primeira edição do evento aberta ao público, para 

transformar a vida de cada vez mais brasileiros e brasileiras por meio da 

educação financeira.

Um país continental como o Brasil, com um grande desafio de acesso a 

informações financeiras de qualidade, necessitava de uma ação ainda mais 

robusta e democrática. Apenas o evento em si não era mais suficiente dado 

o grande interesse dos brasileiros sobre o tema e o crescimento acelerado 

do negócio.

E foi daí que surgiu a ideia de criar um ambiente acessível a qualquer 

pessoa interessada em investimento, fosse iniciante ou especialista. Uma 

verdadeira plataforma atualizada sistematicamente com análises, cenários, 

oportunidades e a tradução dos jargões até então restritos a um grupo 

seleto de pessoas que tinham capacidade monetária para acesso ao setor. 

Eventos on-line, conversa com grupos de universitários e até 

individualmente.

“NOSSO SONHO GRANDE É 

DE COLABORAR 

EFETIVAMENTE PARA OS 

BRASILEIROS PODEREM 

TOMAR SUAS DECISÕES 

DE INVESTIMENTO COM 

MAIS AUTONOMIA E 

INDEPENDÊNCIA,  SEM 

PRECISAR TER MILHÕES 

NA CONTA NEM SER UM 

GRANDE ESPECIALISTA DO 

MERCADO FINANCEIRO.”

Guilherme Benchimol

.



Assim, a XP lançou uma plataforma de gestão de conteúdo digital com textos, 

vídeos, e podcasts e eventos, com linguagem acessível e vindo direto dos 

especialistas na XP. O nome se manteve como o dos primeiros eventos: Expert 

XP. Esta organização elevou a capilaridade do conteúdo, atingindo mais pessoas 

e, ampliando o share da marca XP Inc, que se tornou uma das 10 mais valiosas 

do país, de acordo com o ranking da Interbrand.

Logo na primeira experiência em 2018 como evento aberto ao público, fomos 

surpreendidos com a participação de 10 mil pessoas. E, então, evento passou a 

acontecer todos os anos de forma presencial e aberto ao público, exceto em 

2020 quando, por causa. da Pandemia do Covid-19 o evento aconteceu de forma 

100% digital.
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Ano a ano, o retorno positivo do público e do mercado foi aumentando e a 

nossa responsabilidade em surpreender público, parceiros estratégicos e 

mercado também se ampliou.

O evento já não era apenas um encontro institucional XP, passou a 

despertar o interesse tanto de quem gostaria de conhecer o setor 

financeiro para começar a investir  como também os próprios players, 

alguns até concorrentes da nossa Companhia. A EXPERT XP passou a 

ser parte da agenda anual do mercado financeiro brasileiro e mundial.

E é por isso que trazemos o case do ano da virada de chave aqui: 2023. 

Afinal, o ano marca definitivamente a EXPERT XP como parte da agenda 

anual do mercado financeiro brasileiro e mundial.

E é aqui que o time da área de Reputação e Comunicação é desafiada a 

surpreender público, parceiros de negócios e, claro, gerar valor à 

reputação da XP.

Desafio

Elaborar uma jornada de 

encantamento ao cliente e aos 

stakeholders em geral, tanto de 

forma presencial quanto online, na 

maior edição da Expert XP. Tudo 

mantendo a crença da Companhia de 

que é possível transformar a vida se 

as pessoas administrarem bem seu 

dinheiro.



REPUTAÇÃOA reputação 

(reconhecimento) da 

marca XP como 

“tradutora” da 

linguagem do mercado 

financeiro.

RELACIONAMENTO

O relacionamento com 

o mercado financeiro 

de forma 360.º: a 

integração de toda a 

cadeia produtiva do 

setor no evento; bem 

como acesso ao maior 

número de pessoas de 

qualquer lugar do 

Brasil e do mundo. 

CURADORIA

Curadoria de conteúdo 

e personalidades 

nacionais e 

internacionais , bem 

como atividades 

capazes de gerar 

aprendizado para as 

pessoas dos diversos 

segmentos.

Para tanto, a evolução da EXPERT XP 2023 deveria integrar estrategicamente:

PROPÓSITO

O propósito da XP é de, 

a partir  da educação, 

“transformar o mercado 

financeiro para 

melhorar a vida das 

pessoas, bem 

como  construir  um 

país melhor a partir  da 

educação financeira.

REPUTAÇÃO

Somado aos pilares, a execução do evento também de forma híbrida e, neste caso, gratuita, 

com o foco gerar acessibilidade aos públicos de qualquer lugar do Brasil e do mundo. 



COMO ACONTECEU

A 13ª edição  foi  a maior Expert XP já  real izada de forma 

presencial desde seu iníc io , em 2010. Em 2023, o maior festival 

de investimentos do mundo reuniu cerca de 40 m i l  

pessoas presencialmente. Um públ ico extenso com um objetivo 

em comum: aprender.

Para isso, reunimos os maiores e melhores nomes dos universos 

de f inanças, negócios e outros assuntos correlatos, em um l ine 

up diversi f icado com personal idades nacionais e internacionais. 

Como proporcionar uma experiência  de encantamento para um 

públ ico tão  g rande?

Com 8 palcos simultâneos, a Expert XP não se resumiu somente 

ao conteúdo  ao vivo. Tivemos uma feira completa com estandes 

de parceiros, ativações e brindes para todos os espectadores.



A Expert XP 2023 também  foi  pioneira em 

ações como o toque de sino da Nasdaq – a 

primeira abertura do mercado americano 

real izada na América Latina. Com essa 

edição, consolidamos o DNA inovador e 

pioneiro da XP, além  da Expert XP como o 

maior festival  de investimentos do mundo.

Além  disso, a XP também lançou o Projeto 

Download Expert XP, inic iativa inédi ta  de 

curadoria dos conteúdos da Expert 

2023. Os melhores momentos da Expert 

2023 foram destaque do evento exclusivo 

e inédi to , fei to em parceria com a Editora 

Globo.



2 dias
IMERSIVOS DE EVENTO

+ 72
HORAS DE CONTEÚDO

160
PALESTRANTES 

NACIONAIS E 

INTERNACIONAIS

150
PATROCINADORES

+ 150
FORMADORES DE 

OPINIÃO PRESENTES,  

COBRINDO O EVENTO

40 mil
PARTICIPANTES 

PRESENCIAIS

23milhões
DE ESPECTADORES NA PLATAFORMA ONLINE

A EXPERT XP em números



BORIS 

JOHNSON

GABRIELA 

PRIOLI
CAZÉTOM BRADY NINA SILVA

Line Up | Alguns nomes

FERNANDA 

GENTIL

STEVE 

W OZNIAK

MONIQUE 

EVELLE

FERNANDO 

HADDAD

NATHALIA 

ARCURI



Abertura da Expert 

XP e toque do sino 

na Nasdaq com o 

Fundador 

Guilherme 

Benchimol e o 

CEO Thiago Maffra



RESULTADOS DE MÍDIA ESPONTÂNEA



EXEMPLOS DE MATÉRIAS PUBLICADAS



EXEMPLOS DE MATÉRIAS PUBLICADAS



MULTIPÚBLICOS: RESULTADOS ATINGIDOS

Atingir  um público diversificado com o evento Expert XP é, para a XP, sinônimo de democratizar a educação financeira no 

Brasil.  Com o formato do evento 2023 e também com uma forte divulgação para acesso online e gratuito para o público, o 

evento impactou os seguintes stakeholders:

Investidores individuais: Pessoas interessadas em aprender sobre investimentos, ampliar seus conhecimentos 

financeiros e tomar decisões mais informadas em relação às suas aplicações financeiras.

Empresários e empreendedores: Profissionais do mundo empresarial que buscam oportunidades de investimentos, 

estratégias de crescimento financeiro e networking no mercado financeiro.

Profissionais do mercado financeiro: Assessores financeiros, analistas, gestores de investimentos e outros profissionais 

do setor financeiro que buscam atualização, networking e insights sobre as tendências e novidades do mercado.

Interessados em empreendedorismo e inovação: Pessoas que buscam inspiração, aprendizado e orientação sobre 

empreendedorismo, startups e inovação no contexto financeiro e empresarial.
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