
CASE: “Do varejo à 
promoção de saúde e 
bem-estar: RaiaDrogasil 
inova e vai em busca da 
melhor versão de cada 
um”

Categoria “Campanha 
de Comunicação”



Compromisso
com a população

A RaiaDrogasil (RD) tem o 
compromisso de ser, até 2030, a 
companhia que mais contribui com 
uma sociedade mais saudável. Com 
este objetivo estabelecido, a 
empresa vem ampliando, desde 
2021, a oferta de serviços em saúde 
para deixar de ser uma apenas uma 
rede de farmácias e se transformar 
em um ecossistema completo de 
atenção e cuidados com à 
população por meio da 
democratização do consumo de 
produtos e serviços em saúde e 
bem-estar.
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Reality como vitrine 
de um compromisso

A RD precisava externar esse seu compromisso. 
Para isso, criou o reality “Vivendo Minha Melhor 
Versão”, exibido na Pluto TV. Seis participantes que 
trabalham em suas redes de farmácias 
participaram de um programa comandado por 
Márcio Atalla, especialista em saúde e qualidade 
de vida, com o objetivo de fazê-los conquistarem 
uma versão melhor de si mesmos.

O projeto evidencia, em um recorte para seis 
indivíduos, o que a RD quer para a sociedade: que 
todos tenham acesso a produtos e serviços que 
garantam qualidade de vida.
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Estratégia de comunicação

Era preciso potencializar a visibilidade qualificada da 
RD, do reality e explorar, de maneira clara e acessível:

● Seu papel de referência no mercado de varejo 
farmacêutico

● A inovação presente em seus serviços, produtos 
e iniciativas

● E o compromisso social da empresa

Assim, a RPMA desenvolveu uma estratégia de 
comunicação que reforçou esses pontos e o novo 
modelo de negócio da RD (veja ao lado) junto aos 
veículos-foco para a empresa.
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Resultados

O reality “Vivendo Minha Melhor 
Versão” levou para o streaming, com 
sucesso, os pilares de atuação e as 
mensagens-chave da RD. 

Aliado ao programa, o trabalho de 
relações públicas desenvolvido pela 
RPMA Comunicação potencializou a 
mensagem que a empresa deseja 
transmitir. 

Assim, fortaleceu-se o protagonismo 
da companhia nos cenários de 
Varejo Farmacêutico e Propaganda & 
Marketing, com oportunidades de 
inserções em diversas matérias na 
imprensa nacional.
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Legado

A RD deixa a mensagem de 
democratização do consumo de serviços 
em saúde e bem-estar e a promoção de 
narrativas que conduzam a população a 
desenvolver e manter hábitos saudáveis. 

A prioridade da rede é cuidar da saúde 
integral das pessoas, incluindo seus 
funcionários, almejando ser a empresa 
que mais promove saúde integral no país 
até 2030. Por isso, estruturou o seu 
negócio com base num amplo trabalho 
de escuta de funcionários e stakeholders, 
com o objetivo de melhorar a vida das 
pessoas de maneira geral.
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