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Resumo

A SPIC Brasil, operadora da Usina Hidrelétrica Sao Simao, realizou em setembro de

2022 seu primeiro simulado de seguranca da barragem. O evento acontecia num
contexto pds-pandemia, guando reunides ainda eram raras, representando um
risco de baixo engajamento no simulado. Também tinha o desafio de vencer

o0 medo da populacao com relacao a barragem, remanescente dos acidentes

envolvendo o setor de mineracao no historico recente do pais.

Para mobilizar o publico do treinamento e manter toda comunidade bem-informada,

a empresa fez uma ampla campanha sobre o funcionamento e a seguranca da
usina. Tambeém decidiu ir além da designacao legal: foi a primeira operadora de
barragens hidroelétricas no pais a adotar o aplicativo Alert Individuo. Trata-se
de uma solucao inédita e gratuita, que redne orientacdes de seguranca e atua

de forma complementar, com um sistema hibrido de notificacao. Assim,

amplia-se as formas de interlocucao em momentos de crise.

Ao final, nao houve circulacao de noticias falsas e cerca de 1.200 pessoas se S

g

cadastraram no Alert Individuo, com 80% das pessoas alertadas pelo app durante

o simulado, que ficou como um legado para comunidade manter-se em seguranca.

CASE SPIC BRASIL | BASE DO CUIDADO: ENGAJAMENTO E TECNOLOGIA NO SIMULADO DE SEGURANCA DA UHE SAO SIMAO



Como fizemos isso?

Entendemos que Fomos a primeira operadora de barragens
teriamos que ir alem hidroelétricas no Brasil a adotar uma nova

do previsto pela tecnologia de comunicacao com as comunidades
legislacao brasileira adjacentes a barragem: o app Alert Individuo.

e apresentar Gratuita, a ferramenta redne orientacoes de
inovacoes na seguranca e atua de forma complementar ao
comunicacao e na tradicional alerta sonoro, com um sistema hibrido

forma de realizacao de notificacao (SMS, ligacao e notificagao).

do simulado de

seguranca. O aplicativo envia mensagens de voz e

de texto e notificacdes de emergéncia,

funcionando como um sistema hibrido.

Também pode ser utilizado para tracar

a melhor rota para se deslocar ate os

pontos de encontro situacoes reais.
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® Realizamos uma ampla campanha

de comunicacao para difundir
mensagens sobre seguranca

e cuidados com toda comunidade,
iNncluindo Nnao so6 o publico-alvo do
simulado, mas toda a populacao,
incluindo criancas em idade escolar

e colaboradores da usina.

Foi uma grande oportunidade

de disseminar informacdes corretas
sobre a operacao da UHE Sao
Simao, a natureza da sua barragem

e de difundir seus valores.

® Comunicamos também os
marcos na preparacao para
o PAE, como a instalacao
das sinalizacdes e testes
de emergéncia (placas e
sirenes), dando transparéncia

e seguranca a populacao.

CASE SPIC BRASIL | BASE DO CUIDADO: ENGAJAMENTO E TECNOLOGIA NO SIMULADO DE SEGURANCA DA UHE SAO SIMAO

) Ao RECEBER 0 ALERTA

& || SIGA PELAS ROTAS DE FUGA ATE O PONTO DE
ENCONTRO MAIS PROXIMO.
AS ROTAS DE FUGA E PONTOS DE ENCONTRO
ESTAO IDENTIFICADOS POR PLACAS.

OBSERVE A SINALIZACAO!
L]

R > ik

® Engajamos stakeholders

adicionais aos obrigatdrios
Na etapa de planejamento

e execucao do simulado,
como as Defesas Civis
Estaduaisde MG e GO, e
estabelecemos um grupo
amplo de trabalho com
entes publicos, voluntarios
da empresa e liderancas da

comunidade.
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A estratégia visou deixar um legado permanente e de
impacto dos simulados para a populacao, aprimorar
ainda mais a cultura de seguranca das portas para forg,
Mmanter o engajamento e envolvimento com todos os
atores da comunidade, além de fortalecer a reputacao
da SPIC Brasil apoiada pelas qualidades da marca:

CUIDADOSA
(Humana | Empatica| Comprometida)

P CONSISTENTE

(Solida | Confiavel | Determinada)

O periodo de operacionalizacao foi
de 60 dias prévios a realizacao dos
simulados, compreendendo 10 de
julho a 10 de setembro. A preparacao
envolveu equipes internas da SPIC

Brasil, comm o acompanhamento das
consultorias Pimenta de Avila e Weber
Shandwick Brasil. Ao todo, essas
equipes somaram aproximadamente
50 pessoas.
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~ ACOES AO LONGO
DO TEMPO

Preparando o terreno

As atividades de preparacao ao PAE
e seus simulados exigiram inumeros
alinhamentos com agentes publicos,
empresas locais, lideres comunitarios,
projetistas, consultores, comunicacao,
educadores e outros agentes.

Tambeém foi essencial o mapeamento
de liderancas locais que participariam
do ja mencionado grupo "Embaixadores

do PAE”, formado por sete moradores
da cidade de Santa Vitoria (MG) e de Sao
Simao (GO). Essas liderancas receberam,

em primeira mao, informacdes sobre o
PAE para que atuassem como replicadores
de informacdes corretas e fossem
parceiros Nno combate a desinformacao.
Ainda atuaram como intermediarios,
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ajudando a mapear e mitigar focos de

iINnseguranca e medo entre a comunidade.

Marcos importantes do PAE também
foram divulgados nesse periodo,
especialmente durante a fase de
instalacao da sinalizacao (placas de
rotas de fuga e pontos de encontro)

e do sistema sonoro para evacuacao

de emergéncia. Nesses momentos,
atuamos preventivamente envolvendo
stakeholders municipais e os grupos de
embaixadores. Tambeém informamos a
comunidade por diferentes ferramentas
e canais, como a distribuicao de folders,
Matérias no jornal proprietario da UHE
Sao Simao (Portas Abertas) e entrevistas
a imprensa local.

DE EMERGENCIA (PAE) DA UHE SAO SIMAO

O projeto tem o objetivo de prevenir e estobelecer procedimentos relacionados d seguranca da barragem

SewoCé mora, trabalha ou esta de passagem pelos municipios 0 QUE ACONTECE NA PRATICA?

de 530 Sim&o, no distrite industrial e Santa Vitaria. no distrito

de Chavesldndia, pode ter notado placas sinalizadoras Agora que vocé j@ entendeu o que & o PAE e porgue
instaladas nessas imediagGes. Essa iniciativa faz parte do ele existe, vamos falar sobre os proximos passos para
Plano de Acdo de Emergéncia (PAE), da SPIC Brasil sug implementago.

O PAE & um pacote de agdes que tem como objetivo apri- Axé agora, j& foram realizadas reunides e u
morar, ainda mais, a seguran¢a das regides que estio nas de liderangas locais, distribuimos uma cartilha e um panfleto
imediagdes da Usina Hidrelétrica 530 Simao que, em seus informativo e iniciamos a instalagio de placas indicando
43 anos, sempre esteve bem, em seu perfeito estado. rotas de fuga.

m treinamento

Para entendermos o motivo da criagde do PAE, precisamos . r .
voltar para 2010, quando a Lei de Politica Nacional de EM POSSIVEIS CASOS DE EMERGENCIA, |

Seguranca de Barragem foi criada. A norma promoveu APDH.II.AI;ED SERA AVISADA DAS =i, etk
a obrigatoriedade de um plano de agdo para prevenir e SEGUINTES FORMAS: el
mitigar situagdes adversas que podem ocorrer dentro e fora >
dos em preendimentos que operam barragens.

Para proteger toda a comunidade, o PAE prevé uma série
de iniciativas e treinamentos para explicar o projeto & o que
fazer diante de um eventual incidente.

FIQUE LIGADD?

Em breve, assim que as condigBes san
em escala real de uma oco
rede de ensino.

itdrias permitiremn, serdo organizados um treinaments presencial @ uma simulagdo
rrénicia, com o objetive de testar o plano de acdo. Também est2o previstas agdes educativas na

Caso seja necessario qualquer deslocamento, pessoas gue Moram, ou gque estiverem na regido da UHE Sio
Simao, devem seguir o plano de boas praticas abaixo:

'/ acesso.

PORTAS 9 &
ABERTAS “ggings

JORNAL

e SPIC srasiL

odas as pessoas das comunidades além de
fianca nas operagoes da SPIC Brasil .

DESTAQUE

PAE - Comhega © Plane c@
Acao de Emergéncia da SPIC

Pacote de iniciativas previne e estabelece procedimentos relacionados a ' \
seguranca da barragem. (Pag. 2) Y
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Divulgacao do simulado

Utilizamos um mix de taticas para uma comunicacao 360° que incluiram:

eventos presenciais pré-simulados:

1 para publico interno, 1 para comunidade
Nno Distrito de Chaveslandia

Tenda tira-duvidas
itinerante,
gue circulou por mais de

5 localidades entre Sao
Simao e Chaveslandia

Mais de

1.000

downloads
do aplicativo Alert Individuo

reunioes de
engajamento internas

com colaboradores e empresas
gue atualmente executam
obras de modernizacao da UHE

S

pecas de
comunicacao interna
distribuidas por e-mail mkt,

WhatsApp e wall papers
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8 oficios

a diferentes entidades

do poder publico

visitas presenciais
a escolas, centro
comunitario, igreja e
empresas do Distrito
Industrial etc.
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Midias eletrénicas: Midias OOH: Produzimos mais de 20 conteudos

para toda campanha:

cards whatsapp faixas, cartazes, folders
e redes sociais e banners
1 }\l\
L ] ] N cards de cartaz
Criacao de landing Divulgacao de Whatsapp
page especial press release
sobre o simuladoem e entrevistas a midia local

spicbrasil.com.br 5 D]:I /l

folders
3 4 horas
7 O de carro de som <|> 1

insercoes de spot C -
em 2 radios locais spots de banner
carrode som

com circulacaoem

Chaveslandia, Distrito ’I /]
Industrial e Sao Simao - \

3 m ” folders

DA SN ) press
com mapas e rotas B LI R release
de fuga distribuidos . 1 é
—— 2 A0 ‘ kits, —
o contendo bonég, spot de radio
" mochila, dgua e barra com veiculagao nas 1 E@j
de cereal distribuidos emissoras Serra Dourada video
e Band Santa Vitoria documentario
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3 RESULTADOS

Expressiva utilizacao do app: Eficacia do sistema hibrido
de notificacao:

0O O 0O Das 1.071 ligacdes
realizadas no simulado,

RS
VAON-
sobre a seguranca da

usina Nno ano do simulado /l . /l 7 4 foram atendidas

individuos cadastrados

no Alert Individuo,
Das 1.034 mensagens

- . SMS enviadas,
(cerca de 600 pessoas) servigo para comunidade @ 5
nas trés etapas do simulado mManter-se em seguranca 9 O /O

foram entregues nos
telefones celulares

gue ficou como um

OBS: Embora ndo existam dados

consolidados para as usinas

hidreletricas brasileiras, indice de O 7 3 5

participacao foi considerado alto 8 O /O m pessoasreceberam
pela consultoria Pimenta de Avila, das pessoas foram a notificacao

especializada em Gestdo de Riscos alertadas pelo app por meio da mensagem no
e Seguranca de Barragens. durante o simulado aplicativo (push notification)
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Pesquisa de satisfacao entre participantes:

A O 894 O0)9% Boas praticas e

reconhecimentos

receberam claramente declararam que nao
as mensagens de alerta sentiram dificuldade para
de emergéncia percorrer a Rota de Fuga ® Monitoramento de novas
situacdes gque geram inseguranca
Nna comunidade e atuacao proativa
da comunicacao, utilizando taticas
ageis, como cards de WhatsApp e
Impacto estimado das acdoes de Redes sociais @spicbrasil grupos de liderancas locais.
conscientizacao: 42.700 pessoas (LinkedIn, Facebook e Instagram)

® Selecao do simulado da UHE Sao

Visitas e palestras /l 8 ’l 5 2 Simao como case internacional,
(internas e externas): ’ apresentado em evento sobre

9 O O D impressoes Mitigacao de riscos em barragens, o
PeESSeas Dam Breach Life Loss Assessment,

Nnos Estados Unidos (Tennessee)
Tendas tira-duvidas e treinamentos

(Chaveslandia e interno): 8 2 9 ® Reducao no ultimo ano da difusao
- de noticias e acionamento via
’I 8 O O engajamento , |
g pessoas Ouvidoria por conta de boatos
sobre a barragem. Apenas um
Midias de carro de som e radios: caso foi registrado e rapidamente
aproximadamente ST 3 8 4 :I Mitigado pela comunicacao com

. ‘ u comunidades.
4@ Y| pessoas video views
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