Comunicacao integrada para
combater desinformacao e
gerenciar crise no Litoral Norte
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Objetivo

Oferecer solugoes rapidas, intensas e proativas de comunicacao publica para proteger
vidas de milhares de moradores e turistas em risco durante as chuvas extremas no Litoral
Norte. A atuacao da Secretaria de Comunicagao é desenvolvida com apoio de importantes

agéncias parceiras, como o Grupo In Press.

Comunicar

Em tempo real tanto pela midia tradicional
como em canais proprietarios e redes sociais,
as acoes do Governo de SP para resgatar
vitimas de inundacdes e deslizamentos e
atendimento a desabrigados e desalojados

Reforcar

A credibilidade do Governo de SP e o apoio
da opinido publica com a transferéncia
temporaria dos gabinetes do governador
e de secretarios de Estado para a cidade de
Sdo Sebastido imediatamente apds o desastre

Informar

As comunidades afetadas sobre o risco da
permanéncia em areas de risco e comunicar as
opcoes de abrigo temporario oferecidas pelo
Governo de SP, em parceria com prefeituras e
organizacdes nao governamentais

Mobilizar

A sociedade civil, empresas e érgaos publicos
a participar do atendimento as populacoes
afetadas pelas chuvas extremas, seja por
meio de doag¢does humanitarias ou oferta
de servicos

Ao longo dos meses subsequentes ao desastre, manter a imprensa e a sociedade
informados sobre as iniciativas estaduais de reconstrucao do Litoral Norte, como
recuperacgao de estradas, construgao de centenas de moradias e fomento a retomada

do turismo.
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Centralizagao das informacgdes na Secom-SP para a gestao de crise e
criacao de canais oficiais diretos de comunicagao com jornalistas
por listas de transmissao por aplicativos como WhatsApp e Telegram

Envio diario a imprensa de trés boletins com informacoes de todos
os orgaos estaduais envolvidos no atendimento do Governo de SP
ao Litoral Norte e reforcar os alertas climaticos da Defesa Civil

Elaboracao diaria de briefings com mensagens-chave e dados
atualizados para todos os porta-vozes do Governo de SP,
unificando o discurso oficial para facilitar a comunicacao via imprensa
e redes sociais e evitar informacdes desencontradas

Disponibilizar porta-vozes de todas as secretarias e 6rgaos estaduais
envolvidos no atendimento direto para entrevistas a imprensa e
também reforcar o contato direto com as populacdes afetadas,
reforcando a credibilidade das informacoes oficiais

Continuidade no fluxo da comunicacao publica, tanto nos meios
tradicionais como em redes sociais, das a¢des de longo prazo
para reconstrucao no Litoral Norte: recuperacao e desobstrucao de
estradas, recuperacao e ampliacao de redes de abastecimento de
agua e construcao de centenas de novas moradias para as familias
afetadas
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Redes sociais do Governo de SP dedicadas de forma exclusiva e em
tempo real para mostrar as respostas a crise com mais eficiéncia,
agilidade e transparéncia

Uso das redes para reforcar orientagoes de seguranca, alertas
climaticos e servicos prestados pelo Governo de SP nas localidades
afetadas com conteuidos multimidia compartilhaveis via
plataformas e aplicativos, ampliando a eficiéncia da comunicacao
publica

A mobilizacdo da Secom-SP viabilizou engajamento expressivo
nos conteudos produzidos para as redes sociais, principalmente
pela diretriz de humanizacao dos gestores publicos e das equipes
de resgate ante o cenario de calamidade

Comunicacao publica totalmente integrada para garantir eficiéncia
a gestao de crise, prestacao de servico, atendimento a jornalistas,
suporte em tempo real as comunidades afetadas e mobilizacao
da sociedade para arrecadacao de ajuda humanitaria



Campanha de Midia

Com o lema “Litoral Norte. Com a sua visita,
Litoral Forte”, o Governo de SP lancou, no final de
marco, uma campanha para fomentar a retomada
do turismo na regiao. Além de estimular a principal
atividade econdmica das cidades litoraneas, a
campanha reforcou a agilidade do poder publico
na recuperacao da infraestrutura para o retorno
dos visitantes.

A campanha englobou publicagoes multimidia
nas redes sociais, grandes portais e veiculos de
comunicacgao da regido do Vale do Paraiba. O video
institucional esta disponivel no link

, com mais de
876 mil visualizacoes.

LITORAL NORTE. B SAO PAULO
COM SUA VISITA, LITORAL FORTE. P o ikes B Todos



https://www.youtube.com/watch?v=F4AjlTuswsM
https://www.youtube.com/watch?v=F4AjlTuswsM

Desempenho do Governo de SP na Imprensa

Com parceria e apoio técnico do Grupo In Press, as divulgacdes da Secom-SP em formatos de
press-releases, videos, audios e fotos relacionadas as a¢des do Estado durante e apos a crise
no Litoral Norte resultaram em exposicao espontanea signifcativa nos veiculos de comunicacao.

De acordo com monitoramento da Boxnet, a repercussao na imprensa das acdes do Governo
de SP de fevereiro a julho de 2023 obteve ampla divulgacao:

publicacdes em veiculos de comunicacdo de todo o pais
publicagbes positivas

publicagbes em jornais e revistas

reportagens em portais e sites jornalisticos

publicacdes em programas de radio

reportagens em canais de TV
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Performance do Governo de SP em

1.200.900 em jan/23
1.242.240 em fev/2023
Crescimento: 3,4%
Engajamento médio: 0,1%
Engajamento na crise: 0,3%

548.839 em jan/23

582.438 em fev/2023
Crescimento: 6,2%
Engajamento médio: 5,5%
Engajamento na crise: 10,2%

536.601 em jan/23
543.221 em fev/2023
Crescimento: 1,2%
Engajamento médio: 2,5%
Engajamento na crise: 4%

286.000 em jan/23

288.000 em fev/2023
Crescimento: 0,6%
Engajamento médio: 0,8%
Engajamento na crise: 0,5%

99.901 em jan/23

101.884 em fev/2023
Crescimento: 1,9%
Engajamento médio: 2,9%
Engajamento na crise: 4,3%

79.300 em jan/23

108.300 em fev/2023
Crescimento: 36,5%
Engajamento médio: 9,5%
Engajamento na crise: 14,2%



Principais Resultados

textos publicados no portal saopaulo.sp.gov.br com
informacdes e orientacdes

milhdes de alcance potencial do total de publicacdes
coletadas

tuites publicados sobre a atuagao do Estado com 6timo
engajamento

Toneladas de doacdes arrecadadas pelo Fundo Social de SP

Mais de RS 1,8 milhao

Em doagdes em dinheiro para compra de itens de ajuda humanitaria
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Medidas de Grande Repercussao
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