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Instituto Claro

O Instituto Claro ¢ uma organizacao criada em
2001 com o objetivo de coordenar as acoes de
responsabilidade social corporativa da Claro no
Brasil. Por meio de projetos de desenvolvimento
humano, social e ambiental, o Instituto engaja
colaboradores e suas unidades de negocios,
criando impactos relevantes no Pais.
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Portal Instituto Claro

O portal do Instituto Claro, na atual estrutura, foi criado ha cinco anos. Antes, existiam o site do Instituto Claro, que trazia conteldo
institucional, e o NET Educacao, que oferecia conteudos ligados a area educacional.

Em 2017, com a uniao da NET, da Claro e da Embratel, criamos o site institutonetclaroembratel.org.br, que depois virou nosso
wwwi.institutoclaro.org.br, reunindo informacoes relevantes para publicos de interesse. Nele, trabalhamos as seguintes editorias:

EDUCACAO

CIDADANIA

INSTITUCIONAL

Traz conteddos em videos, Traz conteddos em video, Traz novidades sobre os
reportagens, podcast e planos reportagens e podcast, projetos do Instituto Claro.

de aula para professores e abordando temas importantes Também disponibiliza os arquivos
comunidade escolar. Também para a nossa sociedade, do Relatério Social da organizacao,
oferece roteiros de estudo, uma como desenvolvimento humano, press releases, informagoes
novidade criada durante a pandemia meio ambiente, diversidade sobre os projetos e uma visao
para apoiar o estudo dos alunos e inclusao. de iniciativas por localidade.

durante 0 ensino remoto.
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Desafios e Objetivos

Os anos de 2020 e 2021 foram atipicos, mudando o comportamento
do usuario on-line, principalmente no modo como ele consome
informacao. Além da enorme guantidade de fontes disponiveis, 0
publico passou a explorar novos formatos de conteudo.

De acordo com um levantamento do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic), o uso
de podcast, por exemplo, registrou um crescimento de mais de 132%
no pos-pandemia, sendo consumido frequentemente por mais de 41
milhoes de brasileiros, contra 17 milhces em 2019.

Com tantas informacdes disponiveis simultaneamente no mercado,
entidades como o Instituto Claro tiveram o desafio de se reinventar
para continuarem relevantes para os publicos de interesse, apurando
conteudos e tornando-os mais acessiveis.

Além desse cenario desafiador, o Instituto tragou mais um objetivo: ampliar
o perfil de usuarios impactados pelo portal. Com o site ja reconhecido pela
comunidade escolar, principalmente professores, a organizagao mapeou

projetos de conteldo para atrair também estudantes, criando assim o0s
roteiros de estudo.
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https://www.cnnbrasil.com.br/business/compras-online-e-consumo-de-podcast-tem-boom-durante-a-pandemia-diz-pesquisa/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/compras-online-e-consumo-de-podcast-tem-boom-durante-a-pandemia-diz-pesquisa/

Planejamento

Estratégia e Acoes

Para tornar o portal mais atrativo e relevante
para os publicos de interesse e ampliar o
perfil de usuarios, reestruturamos nossas
editorias e diversificamos os formatos de

conteudo, criando mais especiais e series,

além de videos e podcasts.
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Educagao Para o Professor

Disponibilizamos materiais para que o docente se mantenha
em constante formacgao. Além de tratar temas comuns da grade
curricular, criamos conteudos com assuntos da atualidade
pensados para auxiliar as discussoes em sala de aula, como
Monkeypox (variola dos macacos), cultura indigena e queimadas

na Amazonia.

Também desenvolvemos planos de aula, com materiais de apoio
gue podem ser usados em classe. Dividimos os conteddos por area
de conhecimento e por nivel, sendo eles ensino fundamental |,
ensino fundamental Il e ensino médio.

Todos os planos mostram objetivos, palavras-chave, previsao para
aplicacao - ou seja, em quantas aulas o conteldo pode ser aplicado -,
e 0 conteudo em si, tudo para que o professor consiga se preparar para
dar o melhor em sala de aula.
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Educacao

Para o Aluno

Durante o periodo de isolamento da pandemia, que levou as
aulas remotas, expandimos nosso foco para também alcancar
alunos do ensino médio.

Como nossos conteudos para professores ja apresentavam
bom desempenho, tivemos esse olhar também para o aluno
em um momento que ele estava precisando de suporte, ja que
era necessario estudar de casa e ninguém sabia quanto tempo o
isolamento iria durar.

Pensando nisso, criamos os “roteiros de estudo”, com materiais
para gue o estudante possa estudar com a orientacao de um guia.
Os roteiros contemplam diversas areas de conhecimento do ensino
medio, como fisica, portugués, biologia e lingua estrangeira.

Nessa secao voltada para o aluno, também indicamos conteudos
externos de diferentes formatos, como videos, podcasts, textos e
guestoes reflexivas, para orientar o estudante nos estudos, bem como
exercicios comentados, para que o aluno teste seus conhecimentos.
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Cidadania

Na area de Cidadania, abordamos temas importantes e de debate

na sociedade, como eleigoes, empreendedorismo feminino,
diversidade, saude e empatia seletiva, entre outros. Nosso time
conteudista esta sempre atento aos assuntos tratados no cotidiano
para criar materiais atuais e pertinentes.

Essa secao é dividida em reportagens, podcasts e videos, tendo uma
série de entrevistados que enriquecem nossos mMateriais audiovisuais.

Temos um espaco, ainda, para falar dos projetos do Instituto Claro

voltados para o desenvolvimento humano e sustentabilidade, como o
Conexao Voluntaria, programa de voluntariado da Claro que tem apoio
do Instituto e busca impactar positivamente a sociedade. Neste ano,
por exemplo, a iniciativa abracou a causa contra a fome, incentivando
doacles e conscientizacao sobre o tema.
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https://www.institutoclaro.org.br/conexao-voluntaria/

Conteudos

Acessiveis a todos que entram no portal, nossos conteudos
sao desenvolvidos por profissionais especializados. Temos um
time composto por produtor de podcast, repoérter, produtora
de video, consultora pedagoégica e consultora social, além de
ter uma equipe interna do Instituto Claro e contar com o
suporte de uma agéncia digital externa, tudo para garantir
um conteudo atual, imparcial e de qualidade.

Além disso, por intermediagao da nossa consultora
pedagogica, os planos de aula sao criados por docentes,
0 que enriquece bastante o conteudo, ja que é a visao de
guem também esta em sala de aula.

Outro ponto que marca nosso diferencial é a frequéncia
de publicagao. Em Educagao, publicamos semanalmente
2 reportagens, 1 podcast, 1 video, 1 plano de aula
e 1 roteiro de estudo. Ja em Cidadania, sao publicados

semanalmente 1 podcast, 1 video e 1 reportagem.

As pautas sao debatidas em reunidoes mensais que
envolvem toda a equipe e agéncia parceira.
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Resultad

Com a criacao de novos formatos e a curadoria qualificada dos conteudos para
cada editoria, o portal do Instituto Claro tem cada vez mais consolidado sua
relevancia entre o publico e ampliado o nUmero de usuarios que acessam o site.

Em Educacao, o crescimento de visualizagoes foi de 36%, considerando o recorte
anual de julho 2020/2021 e julho 2021/2022. Os planos de aula, que j& eram
referéncia, ganharam ainda mais destaque entre professores do Pais inteiro,
sendo responsaveis pelo maior fluxo de acessos do portal, com temas atuais que

dialogam com o momento que vivemos. Ja os roteiros de estudo, que foram criados
na pandemia, alcangcaram igual importancia entre o publico estudantil, posicionando
o Instituto Claro como fonte de referéncia entre esse novo perfil de usuario.

Em Cidadania, nossos conteudos também tém atraido muitas pessoas, principalmente
aquelas ligadas a preocupacoes sociais e de diversidade. Embora em numeros
absolutos essa secao seja menor, ela cresceu 78% no mesmo recorte.

No entanto, mais do que numeros, a exceléncia da nossa atuagao no portal pode ser
comprovada com os depoimentos que recebemos.

Ao produzir conteudos relevantes e de qualidade para cada publico-alvo, demonstramos
a relacao do Instituto Claro com os temas de Educacao e Cidadania, o que reforca a
nossa mMissao de conectar pessoas para um futuro melhor.
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Educacao | REsuLTADOS

CIBELLE MATTOS

Merendeira de escola publica no Mato
Grosso conhecida como a “Tia da Merenda”
no TikTok, que participou da matéria
“Cozinhando com amor: Tia da Merenda e
M3ae de Celiaca se destacam nas redes sociais”.

“Os pontos muito bem abordados na matéria sdo cruciais

para esse momento, para pautar candidatos e analisar os
projetos e plataformas politicas desses candidatos em ambito
local e nacional. Nesse sentido, acho que a matéria, além de
excelente e atual, pode e deve ser amplamente divulgada
como elemento para a populacdo pautar os candidatos/as e

DEISE RUIZ
Psicologa, que participou da matéria
“Como esta a saude mental dos

professores em meio a pandemia?”.

decidir em quem votar.”

CATARINA ALMEIDA SANTOS

Coordenadora DF da Campanha pelo Direito pela Educacao,
que participou da matéria “Eleicdes: como orientar os alunos
na escolha de candidatos?”.
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https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/cozinhando-com-amor-tia-da-merenda-e-mae-de-celiaca-se-destacam-nas-redes-sociais/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/cozinhando-com-amor-tia-da-merenda-e-mae-de-celiaca-se-destacam-nas-redes-sociais/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/reportagens/eleicoes-como-orientar-os-alunos-na-escolha-de-candidatos/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/reportagens/eleicoes-como-orientar-os-alunos-na-escolha-de-candidatos/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/como-esta-a-saude-mental-dos-professores-em-meio-a-pandemia/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/como-esta-a-saude-mental-dos-professores-em-meio-a-pandemia/

Educacao | REsuLTADOS

MARIA ISABEL DE ALMEIDA "Primeiro, adorei o tratamento dado pelo Portal de Educagdo a matéria,
Professora aposentada e orientadora do acho que isso vai provocar a curiosidade de muitos professores em
Programa de P6s-Graduacao em Educacao relacao ao nosso trabalho. Segundo, e mais que tudo, vai trazer para
da Faculdade de Educacao da Universidade atencao dos professores um recurso superlegal que eles poderao usar no
de Sao Paulo (USP), que participou da dia a dia da sala de aula em varias disciplinas diferentes. E um privilégio
matéria “Técnico em educacao integra novo ter o nosso trabalho em evidéncia numa plataforma para professores de
curriculo do ensino médio, em Sao Paulo”. escolas publicas.”

EDSON PEREIRA DA SILVA
Professor do Laboratério de Genética Marinha e Evolucao da
Universidade Federal Fluminense (UFF), que participou da matéria
“Niguel Nausea: tirinha brasileira pode ser usada no ensino de biologia”.
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https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/tecnico-em-educacao-integra-novo-curriculo-do-ensino-medio-em-sao-paulo/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/podcasts/tecnico-em-educacao-integra-novo-curriculo-do-ensino-medio-em-sao-paulo/
https://www.institutoclaro.org.br/educacao/nossas-novidades/reportagens/niquel-nausea-tirinha-brasileira-pode-ser-usada-no-ensino-de-biologia/

Cidadania | RESULTADOS

VERA PACHECO
Professora e publicitaria,
gue participou da matéria
“Envelhecimento ativo e
protagonismo sénior buscam
vencer etarismo”.

“E sempre uma grande expectativa
guando a gente da uma entrevista,
porgue nunca se sabe como vao usar
0 que a gente diz - e se vao respeitar
nossas palavras. Mas a reportagem
respeitou completamente as falas e o
contexto em que foram ditas. O resultado
final foi excelente, porque a reportagem
ficou muito clara e contextualizou bem
0 tamanho do problema das ‘terapias
de conversao’ no Brasil, de forma
informativa e muito humana.”

“Aentrevista foi uma grande experiéncia para a divulgacao do trabalho que venho exercendo
no mundo académico e de grande relevancia para temas tao pertinentes na sociedade.
ANA ANDRADE Ter novamente a oportunidade d_e divulgagé_o é primor_dia?l para que a sociedade tenha a
informagao do que tem acontecido no Semiarido brasileiro. O repérter, em todo tempo,
sempre dedicado e atencioso com as perguntas e meu depois. Agradeco a oportunidade de
poder contribuir com essa riquissima experiéncia e divulgagao do conhecimento académico
para além dos muros da Universidade. Desde ja, agradeco muito!”

Gerente de campanhas da All Out
na América Latina, que participou
da matéria “Criancas e adolescentes
sao mais vulneraveis a praticas que

tentam “converter” LGBTQIA+, aponta KEZIA ANDRADE DOS SANTOS
levantamento”. Mestre em Ensino e Histéria de Ciéncias da Terra pela Universidade Estadual de

Campinas (Unicamp), que participou da matéria “Cisternas: cortes em programa que
mudou semiarido acendem alerta para volta da sede”.
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https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/cisternas-cortes-em-programa-que-mudou-semiarido-acendem-alerta-para-volta-da-sede/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/cisternas-cortes-em-programa-que-mudou-semiarido-acendem-alerta-para-volta-da-sede/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/criancas-e-adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-praticas-que-tentam-converter-lgbtqia-aponta-levantamento/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/criancas-e-adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-praticas-que-tentam-converter-lgbtqia-aponta-levantamento/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/criancas-e-adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-praticas-que-tentam-converter-lgbtqia-aponta-levantamento/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/reportagens/criancas-e-adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-praticas-que-tentam-converter-lgbtqia-aponta-levantamento/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/podcasts/envelhecimento-ativo-e-protagonismo-senior-buscam-vencer-etarismo/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/podcasts/envelhecimento-ativo-e-protagonismo-senior-buscam-vencer-etarismo/
https://www.institutoclaro.org.br/cidadania/nossas-novidades/podcasts/envelhecimento-ativo-e-protagonismo-senior-buscam-vencer-etarismo/
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