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#AIRBNBPARARECONECTAR: SUCESSO NA RETOMADA DAS VIAGENS CURTAS E SEGURAS

WHY THIS CASE DESERVES
TO WIN SABRE AWARDS 2022

The tourism industry was one of

the most affected by the pandemic.
Maintaining Airbbnio’'s exposure has
been challenging since the platform
adopted the position of making
more restricted disclosures to avoid
Crisis risks.

To reinforce the brand's visibility,
the PR team created a bbroad
digital campaign combined with the
press - #Airbnbparareconectar

- with narrative adapted to the
context, keeping the platform as

a reference in the sector and
iINnspiring consumers to take short
and safe trips.

The project included the
Mmapping of celebrities and
digital influencers connected to
guest and host audiences for
actions on Instagram. To amplify
Airbnio’s positive exposure, we
conducted intensive interview
and outreach work that
reaffirmed key messages
about safe travel to nearby
destinations.

IN the end, we achieved the
iIdedlized objective with really
expressive results in the press
and social networks, composing
a fully integrated case.




CONTEXTO

NoOs dois ultimos anos, em funcdo das
restricoes que a pandemia impds, ficou
evidente a importdncia de construirmos
boas experiéncias, reforcarmos
vinculos com as pessoas gue aMmMamos e
estreitarmos o contato com a natureza
gue tanto nos revigora.

Dentro desse cendrio, o Airbnb se viu
diante de uma oportunidade: inspirar os
rasileiros a aproveitarem os primeiros
movimentos de flexibilizacdo das
restricoes sociais e sanitarias para fazer
viagens curtas.

A CAMPANHA “#AIRBNBPARARECONECTAR”

Em 2021, o Brasil, a marca

Ccriou a campanha digital
“#AIrbnbPararReconectar”, buscando
manter a plataforma como referéncia
NO setor e inspirando consumidores a
readlizarem viagens curtas e seguras.
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A estrategia integrou diversas
dreas da comunicacdo -

como marketing de influéncia,
midias sociais e PR - gue, juntas,
INspiraram milhdes de pessoas
Brasil afora a pensar em como
Mmomentos de pausa e o contato
com a natureza sdo essenciais
PArda O NOSSO bem-estar.

O projeto contemplou o
mMmapeamento de celebridades
e influenciadores digitais
relevantes para fazer acdes
NO INnstagram, tanto voltadas a
hospedes quanto a anfitrides.
Para ampliar a exposicao
pOositiva do Airbnb, realizamaos
um intensivo trabalho de
entrevistas e divulgacoes que
reafirmaram as mensagens-
chave sobre viagens a destinos
Proximos em seguranca.
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DESAFIO

O Airbnb desejava aproveitar o
momento de flexibilizacdo das
restricoes sociais e sanitarias
da pandemia, no segundo
semestre de 2021, para reforcar
seu posicionamento como uma
empresa gue e referéncia em
viodgens seguras.

Era preciso conquistar
visibilidade e engajamento
para a marca de forma leve e
INnspiradora, sem gerar riscos
potenciais de crise em funcdo
do contexto delicado e pouco
favoravel a atividades de
turismo e lazer.

[ e

‘Voltamos ao nivel
pré-pandemia no
segundo trimestre’
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

Fase 1. Posicionamento na imprensa

Trabalhamos entrevistas com o diretor- Junto aos dados, tambem promovemaos
geral do Airbnb para a America do Sul, mMmensagens de reconexdo. Dessa
Leonardo Tristdo, divulgando a grande mMmaneira, empoderamaos o Airbnb da
Imprensa brasileira resultados de uma sensibilidade gue o momento exigia e
pesquisa encomendada ao Instituto Ipsos, conferimos & empresa autoridade para
especialista em pesguisa de mercado e falar sobre as tendéncias de viacgem na
opinido publica. pandemia e No Pos-pandemia.

ENTRE OS DADOS, VALE DESTACAR QUE: | ocioeo |
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Andncio” Com a tela externa, ficou mais fécil tirar self [ 3

52 o, JOs entrevistados disseram se el
%o sentir menos conectados com seus
amigos No contexto da pandemia;

'A busca era por isolamento,
agora é por reconexao entre as
pessoas', diz diretor do Airbnb

CO nSI d e rO rO m te r esse Segundo Leonardo Tristao reservas em meados de
o / - 2021 foram superiores ao periodo pré-pandemia (FOTO: DIVULGAGAO)
° mesmo sentlmento em Eduardo Maia Leonardo Tristédo é veterano das gigantes de
ST = OIS (MG SN ESATR ST tecnologia no Brasil: j4 passou pelo Google e liderou o

relagdo aos parentes;

Facebook. Hé quatro anos comanda o servigo de
turismo Airbnb - foi sob sua batuta que a empresa se
tornou, por exemplo, parceira dos Jogos Olimpicos do
Rio. Em 2018, a empresa registrou 3,7 milhoes de
hospedagens no pais, alta de 640% na comparagéo
com a temporada do evento esportivo. No ano

84° afirmaram gue pretendiom fazer

Jo © primeira viagem pés-pandemia
para se reconectar com familia
Proxima e outros parentes.

passado, o impacto economico do servigo - que inclui
refeigdes, passeios e outros gastos que os turistas
fazem além da hospedagem - foi de R$7,7 bilhdes, alta
de 92% em relagao a 2017.

Leonardo Tristao. diretor-aeral do Airbnb para a América do Sul Foto: Tullo
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

Fase 2: viagem com influenciadores

Para aproximar a plataforma dos
consumidores e inspirar viagens,
mMapeamaos influenciadores com
grande audiéncia e com similaridade
aos perfis de seus seguidores e 0s
convidamos para passar um fim de
semana numa acomodacdo em um
destino proximo, com tudo custeado
pelo Airbnb.

Neste primeiro momento, o casal de
atores Camila Queiroz e Klebber
Toledo foi 0 escolhido para retratar
NAs redes a experiencia de
aconchego que sO O Airbnb pode
proporcionar.

Camila e Klebber se hospedaram, Nnos
dias 24,25 e 26 de setemibro de 2021,
em uma casa rodeada pela Mata
Atldntica e com vista para o mar, no
litoral norte de SGo Paulo, a menos de
500 quildmetros de distdncia do local
onde residem, no Rio de Janeiro (R)).

Em seus perfis Nno Instagram,
postaram fotos do lugar
paradisiaco e reflexdes

a respeito de passarem
mMmomentos de qualidade
juntos, desfrutando da
natureza e recarregando
as energias.

Ainda com foco em
estabelecer conversas de
qualidade com os hospedes,
contratamaos o humorista
Fabio Porchat para viver
uMma experiéncia cinco
estrelas com o Airbnb e

dar dicas divertidas sobre
COMO aproveitar ao MAaximo
a estadia, comecando na
busca pela acomodacdo
Ideal, passando pelas boas
praticas da estadiaem si e
terminando No check-out e
nas avaliacoes.
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PLANEJAMENTO E EXECUGAO

Fase 3: conversas com anfitrioes

com o intuito de conversar com
anfitridoes e potenciais anfitrides,
contratamos tambem 20
influenciadores médios, que usaram
seus perfis no Instagram para dar
dicas de como receber héospedes de
forma atenciosa e proporcionar-
Ihes uma experiéncia inesquecivel
de hospedagem com o Airbnb.

Alem disso, © head de Supply do
Airono, Felipe Marcondes, participou
do podcast Hotel Trends, da Hotelier
News, ressaltando a narrativa das
tendéncias de viagens curtas, com

O Intuito de atrair peqguenas redes
noteleiras regionais e pousadas
para a plataforma e, assim,
enriguecer o leque de opcoes
disponiveis para os vigjantes.
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PLANEJAMENTO E EXECUCAO

Fase 4: viagem com influenciadores - pt. i

Para encerrar a acdo digital e Todo o conteudo estava tambem
aproveitando 0 sucesso da primeira conectado as mensagens-chave
viogem com influenciadores, da marca e contou com link de
repetimos a dose, sO que, dessa vez, acesso a pagina do Airbnb, a
CoOmM um outro casal tambem muito hashtag #AirbnbParaReconectar
influente e querido: a atriz beborah e a marcacdo do perfil oficial da
secco € O modelo Hugo Moura. empresa no Instagram.

Juntos com a filha Maria Flor, de 6
anos, 0s dois aproveitaram o findl
de semana de 10 a 12 de dezembro
em familia, numa acomodacdo
disponivel no Airbnbp.

A Casa onde se hospedaram fica na
serra carioca, d poucas horas do Rio
de Janeiro (R)), oferece infraestrutura
completa para guem guer passar
um periodo de descanso longe de
aglomeracdes e foi o cendrio para
as belas fotos que o casal publicou
NO INnstagram.

Link para a foto no Instagram



https://www.instagram.com/p/CXW181oPT8h/
https://www.instagram.com/p/CXW181oPT8h/
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CRONOGRAMA

De 27/07 a 02/09:
Entrevistas com Leonardo TristGo
e planejamento;
e Negociagdo com jornalistas;
e briefing para jornalistas
e porta-voz;
e Jcompanhamento
das entrevistas;
o fOllow-Up.

De 15/10 a 31/10:
Acgdo digital com foco nos héspedes
e contatos com Fabio Porchat,
influenciador escolhido;
e criacdo do briefing;
e gestdo e aprovacdo
dos conteudos;
e gcompanhamento das postagens;
e compilacdo e relatorios.

De 01/10 a 20/10:
Viagem com Influenciadores II:
Deborah Secco e Hugo Moura

e pesquisa de influenciadores
e aprovacdo com o cliente;

* Negociacdo;

e divulgacdo na imprensa;

* APOIO NA Viagem de Deborah
Secco e familia e gerenciamento

de conteudo no Instagram;
e compilacdo de métricas.

@

Acdo digital e podcast para aquisigao

(@) (@) (@) (@
@ @ @ ®
De 01/09 a 18/11:
De 05/08 a 09/10:

Viagem com Influenciadores I: Camila
Queiroz e Klebber Toledo
e planejamento da acdo;
* pesquisa de influenciadores
e gprovacdo com o cCliente;
e Negociacdo com os influenciadores;
e divulgacdo na imprensa;
* QPOIO NA Viagem e gerenciamento
de conteudo no Instagram;
e compilacdo de metricas;

e divulgacdo de pitches de sustentacdo.

de novos hosts

e podcast Hotel Trends com head de
supply do Airbnb, Felipe Marcondes,
para atracdo de peguenas redes
locais e pousadas para anunciarem
na plataforma;

e contatos com 20 influenciadores
de medio alcance;

e criacdo do briefing;

e gestdio e aprovacdo dos conteudos;

e acompanhamento das postagens;

e compilacdo e relatorios.
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RESULTADOS

Foram mais de 70 milhées de impressoes, 1,7 milhdes de
iInteracdes e 43,4 milhdes de alcance no ambiente digital, alem
de quase 70 mil redirecionamentos para o site do Airbnb,
gracas as acoes espontdneas com 0s Casais e patrocinadas

com o Porchat e com os influenciadores medios.

Na imprensa, tambem conseguimos destagues memoraveis.
Foram mais de 104 matérias em pouco mais de um més -
42 delas repercutindo as entrevistas e mensagens-chave
divulgadas pelo executivo Leonardo Tristdo.

[:6 70 milhoes

de impressoes

(© 1,7 milhoes

de interacoes

43,4 milhoes

de alcance no
ambiente digital

v
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70 mil

redirecionamentos
pAra o site do Airbnb

Foram mais de

104 matérias

em pPOoUCO Mais de um més -
42 delas repercutindo as entrevistas
e mensagens-chave divulgadas

pelo executivo Leonardo Tristdo.
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