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Crea-SP: impulsionando a
credibilidade da marca
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Objetivo

A Comunicacao Integrada do Crea-SP

Integrar o relacionamento com a imprensa, a atuacao institucional nas redes sociais, 0
relacionamento com os publicos interno e externo, visando a exposicao do
posicionamento como marca e as atividades como Conselho.

O foco € manter essa comunicag¢ao integrada perene em todas as acoes e assuntos ligados

ao Crea-SP, utilizando todos os canais disponiveis.




Crea-SP

360°/h

Um assunto
em todos os
canais

Foram varios resultados

positivos desde a
Implementacao de uma
comunicacao 360° contudo, o
que alcangcamos com a atuagao
do Crea-SP na ocasiao da
cratera préxima a obra do
metré na Marginal Tietg, em
fevereiro de 2022, merece

destaque.

Momentos

Em 1° de fevereiro uma tubulacao de

O esgoto da Sabesp, explode préximo

as obras da linha 6 - Laranja de
Metro, resultando em uma cratera

na via Marginal Tieté em Sao Paulo.

Em 4 de fevereiro o Deputado
Federal Eduardo Bolsonaro publica
um video em suas redes sociais
relacionando O acidente 2
contratacao de mulheres
engenheiras, para o projeto.



Estratégia| Etapas de Acao

Estratégia

O poder dos
processos e
do fluxo

1° Momento

v Agir rapidamente
oferecendo o Crea-SP
como fonte técnica para
a imprensa;

v’ Apurar e produzir
conteudo com
abordagem distinta para
cada tipo de canal de
contato do Conselho;

Monitorar todos os
canais de contato e
interacao, como redes
sociais para posicionar o
Conselho corretamente a
cada nova onda e
responder a possiveis
guestionamentos.

2° Momento

v Responder

imediatamente, por meio
de comunicado oficial, ao
video sexista;

Valorizar os canais
nativos do Conselho
publicando o
posicionamento para
engajar e valorizar a
atencao com a sua
comunidade/publico-
alvo;

Reforcar o protagonismo
do Crea-SP perante o
fato, desde o inicio.
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Etapas

cdi -

Definir os conteudos que seriam produzidos por
tipo de canal;

Acionar equipe de monitoramento para trazer
insights conforme progressao do ocorrido e
acionar o SAC 2.0 das redes proprietarias com
resposta para eventuais questionamentos;

Posicionar o Crea-SP como fonte técnica para a
imprensa;

Utilizar as redes sociais para falar com a classe;

Reverberar a atuacao do Crea-SP na comunicacao
interna;

Reforcar o posicionamento do Crea-SP na
comunicagao com parceiros e entidades de
classe (endomarketing);

Aproveitar todas as ondas geradas em torno do
fato para criar novas oportunidades e
posicionamento do Crea-SP.



Estratégia| Por Canais

Alinhamento

Imprensa

FOLLOW UP

O contato com a imprensa, desde
o0 momento zero, abriu caminho
para que o Conselho se
consolidasse como a melhor fonte

técnica sobre o tema.

. . : . : o
A integracao entre o time da CDI e do Crea-SP foi primordial para alcancar os resultados Cdl. '5/‘
positivos com a estratégia adotada.

A acao que distribuiu conteudos em diversas plataformas, respeitando a objetividade de

cada canal, englobou a construgcao de relacionamento com a imprensa, a rapida

O
Gera Engaja mento comunicag¢ao com a classe, parceiros e entidades. O retorno foi extremamente positivo. A

entrega das mMmensagens certas, nos momentos mais oportunos, por meio dos canais

adequados, é a Iégica por tras do planejamento 360°.

Redes Sociais C. Interna Monitoramento

VALORIZAR CANAIS NATIVOS
o . . COMUNIDADE ESSENCIAL SLBIEIR AR 0%
Priorizar as redes proprietarias para L L A equipe de Bl e monitoramento
Priorizar a comunicacao direta e
divulgar, em primeira mao, o desenvolveu um dashboard para

rapida com o publico interno e

posicionamento do Crea-SP perante o acompanhar, em tempo real, todas

parceiros foi fundamental para
i ' ' : ) . . as interacoes sobre o assunto com
video sexista foi fundamental para evitar ruidos na comunicacao, G

furar a bolha virtual do Conselho e O objetivo de trazer insights tanto

alinhar expectativas e valorizar o

chegar a influenciadores, formadores senso de pertencimento. para a construgao dos conteudos

Coen como para identificar
de opinido, imprensa e personagens

: . tunidades.
pUblicas/politicas. oportunidades



Resultados
alcancados

Imprensa

Foram veiculadas mais de 90
matérias expondo o Crea-SP
como fonte técnica, sendo
mais de 30 insercdéesem TVs e

mais de 15 em radios.
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"BREAKING NEWS |

#-GAVERNO DE SP APURA CAUSAS DE ACIDENTE EM OBRA DO METRO JK&YY

Vinicius Marchese ' presidente do CREA-SP e o

GRAVADO

nao compactua com condutas preconceituosas,
que incitam a circulagao de informacgdes falsas e o desrespeito.
Como signatario da Agenda 2030 da ONU e por meio de seu
Programa Mulher, o Crea-SP tem, cada vez mais, trabalhe.zdo
em agdes que fomentam a igualdade de género, o respeito

a diversidade e reforcam a necessidade de combatermos
o machismo na area tecnolégi

gl |, POLICIA INDICIA SARGENTO POR HOMICIDIO INTENCIONAL = ANDRE MENDONCA SUSPENDE ) 04:38

NOTA DE REPUDIO
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Empresa de obra do metro
repudia video sexista
que culpa funcionarias
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Repudio a video sexista
ganha novos apoios no setor
da construcao

SIRAUSCOoN € Secon engrossd

Empresa de obra do metro
repudia video sexista que
culpa funcionarias por
acidente

Mesmo sem
furar, tatuzao
pode ter levado
a rompimento

Especialistas dizemn que vibragdo com
obra tena como afetar Lubulacio de
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Resultados .. .
alcancados

Palavra do Presidente

o Paulo foram grandes d
0 Crea-SP tem contribuido a -
compartilhando orienta

Cendrios CcOMO OS que LEmas Vi

ed el - xempla, -

efidentes e a expertise de profissi

de maior vulnerabilidad i uindo com a prevengao e planos
i i algumas das iniciativas que predsam ser colocadas em
pratica.

que estamos empenhados em ampliar o debate sobre Cidades
ntes, conectar ideias pelo e colocar o
nal da drea tecnoldgica em papel de prof i
para transformar a realidade.
Afinal, somos apaixonados por problemas porgue sabemos
que, para tudo, ha solugdo.

Vinicius Marchese, engenheiro e presidente do
Crea-S5P

@viniciusmarchese

. i Pais e 0 desmoronamento nas obras do Met
taques nos lltimos dia
uido acompanhando os ca realizando fiscali

¢oes com a sociedade, a impre

anhais Internos

efidentes e a expertise de profissionais capacitados. Mapeamento de locais
de maior vulnerabilidad i il do com a prevengdo e planos
de contingéncia sdo algumas das inidativas que precisam ser colocadas em
pratica.

que estamos empenhados em ampliar o debate sobre Cidades
es, conectar ideias pelo e colocar o
profissional da area tecnoldgica em papel de protagonismo
para transformar a realidade.
Afinal, somaos apaixonados por problemas porque sabemos
que, para tudo, ha solucao.

Insercao de quiz e

Vinicius Marchese, engenheiro e presidente do
Crea-S5P

desenvolvimento de
edicao navegavel para
contribuir com a -

experiéncia do leitor. A
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Publicacoes
nas redes

Redes Sociais

O post da nota de repudio foi
O mais curtido, comentado e
compartilhado em todas as
plataformas. Base de fas,
destaque para o Twitter, que
aumentou em 50% em 2 dias,
e no Instagram, foi de quase 1
mil seguidores no mesmo

periodo.
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NOTA DE REPUDIO

O Croe SF mandenta repudio 8o video que eita circulando
das redes 30Cials Que 'eaCiONa 0 desmargnamento das obras
da Linha & do Metrd de Sio Paulo o profissionais mulberes.

O Consaiha ndo compactug coOm condutas Preconcetuosns,
que incitam a circulagho de informagdes falsas ¢ 0 desrespeito

Como sgnatirio de Agenda 2030 da ONU e por meso de seu

Publicagaes com O Progesma Muther, © Crea-SP tem, cads vez mais, trabethedo

o ag0es que fomentam a igusidade de género, 0 respeito
n diversddade @ relorgam o necessdade de combatermaos

pOSiCiona mento O machama na Ares 1ecnologion

O Croa-SP manifesta todo o seu apoio &s profissionas mulheres.
Atos como esse nio serdo tolerados
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E por isso que, por meio do Programa
Mulher Crea-SP, estamos estabelecendo
o das mulheres ja sofreram alguma metas.e H3u2 mzpulsnonar -
49 /O discriminagdo no local de trabalho lgualdade de genero.

zoo/ renunciaram a algum cargo por causa
O de discriminagéo ou assédio

| PROGRAMA MULHER

Nao

Precisamos mudar esse
cenario!

=
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Consatho Regional de Engonharia e Agronomia
do Estado de $80 Pavlo

CREA-SP

Conseiho Regional de Engenharia e Agronomia

R '
. = do Estado de Sho Paulo

& CONFIRA NOSSA CARTILHA

Lavoce encontra esses dadose um
mapeamento completo da presenca
damulher naareatecnologica

NOTA DE REPUDIO

O Crea-SP manifesta reputdio ao video que
estd circulando nas redes sociais que relaciona
o desmoronamento das obras da Linha 6 do Metrd
de Séo Paulo a profissionais mulheres.

O Conselho ndo compactua com condutas
preconceituosas, que incitam a circulagdo de
informagdes falsas e o desrespeito.

Como signatéario da Agenda 2030 da ONU
e por meio de seu Programa Mulher, o Crea-SP tem,
cada vez mais, trabalhado em agées que fomentam
a igualdade de género, o respeito a diversidade
e reforcam a necessidade de combatermos
o machismo na area tecnoldgica.

O Crea-SP manifesta todo o seu apoio
as profissionais mulheres. Atos como esse
néo serao tolerados.

commmeo
(4 CREA:SP PARA TODOS

Sustentabilidade e Diversidade

Quer fazer parte da
construcao de solucoes
com a gente?.
Queremos te ouvir!

@ ACESSE NOSSA PESQUISA SOBRE 0 TEMA

Stories com dados sobre o Programa Mulher do Crea-SP



#MUL AENGENHARIA

cidades através de bons projetos
pro)

Crea-SP pelas ruas das cidade’
_DENISE BELLONI FERRARI FURLAN
| INSPETORA DO CREA-SP

PODE A ' Alfiscalizacao

AS AREAS 1K
PRO ONAIS NO MERCADO
ARIAS, CONSELHEIRA
ES. E E NOSSO PAP
F QUALQUER TIPO
DISCRIMINACAC

E com muitolorgulho t PR 0STRAM QU
. $

:}. _} eng.polianasiqueira {é”" waleskadelpietro | : . e : . 0 Uaulavargs
= ATOS DE DISCRIMINACAO NAO SERAO TOLERADOS! <l g : .
AGRADECEMOS PELO APOIO E MANIFESTACAO EM PROL
DAS MULHERES ENGENHEIRAS. _ :
Percepcao : _ Conselhos de Engenharia,
mulheres, sem mais!
Amplia a visibilidade ¢
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Comissao Tempordria de Raca, Equidade e Diversidade

Colégio de inspetores E

A
W7 (onselho de Arquitetura

@creasaogaulo e #mulhercsnaengenhariasim

o @viniciusmarchese

@VINICIUSMARCHESE @oficialcaubr @creasaopaulo

@viniciusmarchese
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