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Comunicac¢ao Interna e a Pandemia: Pesquisa global para

mensurar as acoées e campanhas divulgadas pela AES Corporation

Uma parceria AES Corporation e Ideafix



A AES Corporation oferece solucoes de energia mais inteligentes e sustentaveis que o mundo

precisa para melhorar vidas. Esta presente em 14 paises nas Américas e Eurasia:

Américado Sul Ameérica Central América do Norte América do Sul

Atende diversos stakeholders com seu portfélio diversificado e esta liderando a

transformacao energética do mundo com inovacao, sua presenca global e expertises locais.

No Brasil, a AES esta entre as maiores e mais modernas
empresas de geracao de energia, atuando no pais ha mais
de 20 anos. O parque conta com 18 ativos operacionais
que incluem nove usinas hidrelétricas, trés pequenas

centrais hidrelétricas, quatro complexos edlicos e dois

complexos solares, em quatro estados brasileiros.




. .. . o desempenho da a aderéncia aos canais
Em 2020, a Diretora Global de Comunicacao Corporativa, . P .
area internos

Janaina Nagai, procurou a ldeafix para realizar uma

pesquisa interna em todos os paises em que a AES atua. aretencioda o conhecimento sobre

Foi possivel avaliar: estratégia amudanca da marca

Mas, ainda em 2020, a atencao se voltou para o que, em pouco tempo, se tornaria uma das maiores

pandemias da historia.
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A AES estava diante de cenarios e E a areade Comunicacao Interna ganhava ainda mais

estagios da pandemia e vacinacao em: relevancia e precisava:

Entender os . .
centimentos dos seus Avaliar o interesse no
“leanill = - . trabalho hibrido
publicos internos
G 14 PAISES D

@ 5 LINGUAS

Mensurar os efeitos
das agoes tomadas e

Tracar novos passos
baseada em dados

comunicadas

Compreender o papel Comunicar sobre as
do lider enquanto mudancas de acordo
agente comunicador com cadarealidade




% + i d e a fi x Metodologia: Quantitativa

Universo em 2021: 8 mil
colaboradores

Em 2021, a Ideafix realizou uma pesquisa de Comunicacao
Amostra: 5.295 casos

Interna com os colaboradores da AES na América do Sul,

América Central, EUA, Europa e Asia, com o objetivo de

Coleta: Aplicacao de questionario de
autopreenchimento online

mensurar o impacto das acoes tomadas e comunicadas pela

empresa durante o periodo mais critico da pandemia de

Covid-19. O estudo foi desenvolvido para captar os anseios e

expectativas dos colaboradores em relacio as medidas de Localidades: (colocar as regiGes)

seguranca adotadas pela companhia para direcionar as

comunicagoes.
¢ Intervalo de confianca: 95%

A pesquisa atingiu lideres e equipes das areas corporativas e

operacionais.

Margem de erro: 0,78 p.p




O projeto foi realizado entre maio e julho de 2021, sendo as principais etapas

Definicao da Comunicacgao
Tratamento e . ..
metodologia, global do Coleta de dados Diagnéstico e
Andlise de .
indicadores e processo de online Recomendacdes
L ) dados
qguestionario pesquisa
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RESULTADOS

A partir do diagnéstico da pesquisa, foi possivel levantar que, a maior parte dos colaboradores que

UHHD I haviam testado positivo para a Covid-19 até entao, ja estava totalmente recuperada.

43% dos colaboradores ja
" haviam tomado as duas
doses da vacina.

Os EUA contavam com o maior niimero
de colaboradores vacinados.

Os colaboradores distribuidos
nas regides de Europa e Asia

apresentavam o menor

4 percentual de vacinados e o

América do Sul e América Central eram maior nimero de pessoas que
as regides com os percentuais mais baixos hio pretendiam se imunizar
de respondentes que nao pretendiam contraa Covid-19. o

tomar a vacina. b


https://ideafix.com.br/
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62% dos colaboradores rapido possivel s

com outros colegas

queriam voltar ao trabalho atividades presenciais
presencial de 2 a 3 dias por

seémana
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RESULTADOS

\29“ — 80% dos colaboradores afirmaram que a AES ofereceu
suporte e recursos necessarios para apoiar a saude mental

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal Avaliacao da saude fisica
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‘A pesquisa realizada pela Ideafix sobre o sentimento dos nossos colaboradores™s

-

em relacdo a COVID-19 foi essencial para nos ajudar a formatar o plano de
retorno ao trabalho, bem como estruturar os guidelines e materiais de suporte
customizados por regido, considerando as particularidades de cada negocio e os
cendrios locais. Os resultados nos ofereceram uma base para direcionar as
decisoes, considerando ndo somente o direcionamento corporativo, mas

também as tendéncias e comportamentos de cada grupo de profissionais”.

N

Janaina Nagai, Diretora Global de Comunicacdo Corporativa da AES
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