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1. Contextualizacao

Em um contexto poés-crise institucional (devido a varios fatores como rompimento da
Barragem de Fundéo e suas consequéncias para o Rio Doce, falta de secretaria executiva
e falta de acdes estruturadas de comunicac¢ao) vivenciados nos ultimos 7 anos, os Comités
da Bacia do Rio Doce trabalham para retomar as agdes de comunicagdo que foram

paralisadas.

Ainda hoje o colegiado busca solugcbes e informacbes para dimensionar os impactos da
maior tragédia ambiental dos Ultimos cem anos. Os eventos que sucederam o0 rompimento
da barragem de Fundao agravaram o cenario de incertezas. Apos serem surpreendidos pelo
mar de lama, os comités precisaram enfrentar longos meses de interrupcdo dos repasses
do recurso oriundo da cobranca pelo uso da agua e conviver com as incertezas relacionadas
a descontinuidade do Instituto BioAtlantica — instituicdo que, até 2018, exerceu as funcdes

de agéncia de bacia no territério do Rio Doce.

Desde 2018, quando deixaram de contar com um programa estruturado e com acoes
sistematizadas de comunicacdo, os Comités da Bacia do Rio Doce passaram por intensas
transformacdes que precisam ser compreendidas e consideradas para a criagcdo de

estratégias mais assertivas.

Para construir um Plano de Comunicacao que reflita, de fato, este novo momento e os atuais
desafios e anseios dos representantes do colegiado, foi criada uma metodologia de pesquisa
na qual 41 entrevistas qualitativas foram realizadas com representantes do colegiado e de
instituicBes estratégicas com sede na bacia, assim como houve a aplicacdo de pesquisa
quantitativa, via formulario digital, na qual 96 representantes do colegiado responderam.

Neste documento sera apresentada a analise das informacdes coletadas durante o trabalho
de Pesquisa Institucional. O material subsidiara as préximas etapas do trabalho de
Comunicacéao Integrada realizado junto ao CBH-Doce e aos comités da por¢cdo mineira da
Bacia do Rio Doce que sao diagnéstico de comunicagéo, progndéstico/planejamento e plano

de comunica¢do, com manual operativo, conforme definido no Ato Convocatorio N° 03/2021.
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2. Objetivo

A Pesquisa Institucional teve como objetivo levantar informagdes, a fim de identificar as
especificidades de cada comité, além de compreender a forma como os representantes do
colegiado entendem a comunicacdo e o0 que esperam dela no ambito da bacia. E, a partir
destas percepcdes, construir estratégias de Comunicacgdo Integrada que reflitam o cenario
atual e os anseios dos representantes que compdem o colegiado, garantindo a

representatividade dos segmentos e a pluralidade de visdes.

As informacdes contempladas neste documento foram coletadas por meio de questionario e
entrevistas individuais, com amostragem pertinente a validade estatistica e de maneira
coerente com as praticas de mercado, conforme metodologia previamente validada pela
AGEVAP.

Este relatorio tem o objetivo de apresentar, de forma documental, os resultados da pesquisa,

trazendo uma analise critica quali-quantitativa.
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3. Metodologia

Um dos instrumentos mais relevantes — e, por isso, mais recorrentes — nos sistemas de
suporte sdo as Pesquisas Qualitativas e Quantitativas, também chamadas de Estudos
Descritivos Exploratérios e Estudos Descritivos Estatisticos, respectivamente. Suas
qualidades exploratdria e estatistica tém a capacidade de apurar informacdes e dados
fundamentais para suprir as instancias decisorias de argumentos substanciais. Este
conhecimento tem propriedades para minorar riscos e para ampliar o potencial de éxito das

decisdes tomadas.

Para que o processo de pesquisa seja legitimo, resultando na apropriacao e aplicacdo do
conhecimento adquirido, faz-se necesséario estabelecer um plano, fundamentado no
arcabouco de conhecimentos em estudos descritivos. A metodologia e as técnicas estdo
disponiveis para todos que buscam operar com a seguranca que somente meétodos

cientificos podem oferecer.

Com esse proposito, a metodologia aqui utilizada teve como primeira etapa a definicdo do
problema, do universo (populacéo-alvo) e dos objetivos da pesquisa. Esses quesitos foram
contemplados em conformidade com as orientacbes descritas no Ato Convocatério N°
03/2021, de modo a nortear as acdes subsequentes rumo aos objetivos estratégicos da

instituicdo. Eles podem ser observados na figura que segue:

Figura 1: Problema, Universo e Objetivos da Pesquisa

*Como apurar dados e informacdes para subsidiar o planejamento
Problema estratégico da Comunicacdo do CBH-Doce, comités afluentes
mineiros e AGEVAP - Filial Governador Valadares?

» Membros titulares e suplentes do CBH-Doce e comités afluentes
mineiros

*Representantes de instituicoes (ONGSs) presentes na Regido
Hidrografica

*Representantes de instituicdes de ensino (IEs) superior e técnico
presentes na Regido Hidrografica

Universo

*Apurar dados e informacdes para fundamentar, subsidiar e nortear a
O[SV ERZEEG[ITEER  elaboracdo do Plano de Comunicagdo do CBH-Doce, mineiros e
AGEVARP - Filial Governador Valadares

Fonte: Elaborado pela Prefdcio ComunicagGo
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A segunda etapa para elaboracdo da Pesquisa atendeu a principios estruturantes, previstos
no Edital/Ato Convocatorio 03-2021, como a utilizagdo combinada de métodos qualitativos e
guantitativos. O modelo de abordagem dupla — quali-quanti — é de grande valor para
subsidiar processos de planejamento. Na tabela a seguir pode-se observar um comparativo

entre esses métodos.

Tabela 1: Comparativo entre Pesquisas Qualitativa e Quantitativa

PESQUISA QUALITATIVA QUANTITATIVA
Alcancar uma compreensao Quantificar os dados e
Objetivo qualitativa das razdes e generalizar os resultados da
motivacdes subjacentes amostra para a populagéo alvo
Pequeno numero de casos Grande numero de casos
Amostra . ) )
nao-representativos representativos

Roteiro estruturado, ndo o
Coleta de dados . Questionario Estruturado
estruturado ou semiestruturado

Andlise Nao-estatistica Estatistica

Natureza Exploratoria Conclusiva

Desenvolve-se compreenséo Recomenda um curso final de
Resultado o .
inicial acao

Fonte: MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientag¢do aplicada. 3¢ ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
P.156.

Além dessas especificidades, pesquisas qualitativas e quantitativas tém ainda outras
gualidades que podem incrementar resultados, quando aplicadas em planos concatenados.
A pesquisa gqualitativa tem natureza exploratéria e a pesquisa quantitativa tem natureza
conclusiva. Essas propriedades, exclusivas de cada tipo, podem ser confirmadas e
fundamentadas pelos estudos de Malhotra (2001, p.106), como demonstrado na tabela
abaixo, que compara especificidades de estudos descritivos de natureza exploratoria com

estudos descritivos de natureza conclusiva.

6
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacao

Tabela 2: Comparativo das naturezas da pesquisa

NATUREZAS EXPLORATORIA CONCLUSIVA
o o . Testar hipoteses e examinar
Objetivo Prover critérios e compreensao B
relacées
Informacdes necessarias podem Informacbes necessarias sao
ser definidas ao acaso claramente definidas

Processo de pesquisa flexivel e | Processo de pesquisa é formal e

nao estruturado estruturado
Caracteristicas

Amostra é pequena e no- ) _
Amostra é representativa

representativa
Analise dos dados primarios é Andlise dos dados priméarios &
qualitativa guantitativa
Constatacdes Experimentais Conclusivas

Geralmente seguidas de outras _
_ . Consideracgdes usadas como
Resultado pesquisas exploratorias ou .
_ dados para tomada de decisdes
conclusivas

Fonte: MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orienta¢do aplicada. 3¢ ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
P.106.

Para coletar dados em estudos descritivos estatisticos (Pesquisa Quantitativa) € preciso que
haja uma populacéo-alvo de nimero maior, como o conjunto de membros dos CBHs, que
na realizacdo deste Estudo somam 532 elementos. Essa € uma condicdo para o uso de
meétodos quantitativos, cuja andlise de dados se da por estatistica. A abordagem € indireta,
via internet, por meio de questionario estruturado de Survey. Neste modelo, séo elaborados
guestionarios com perguntas e respostas fixas, com mdultipla escolha, em um roteiro

estruturado.

Para coletar informacdes em estudos descritivos exploratorios (Pesquisa Qualitativa) deve-
se avaliar caracteristicas proprias do Universo (populagédo-alvo) como diversidade,
amplitude e dispersédo dos publicos. Neste caso, € recomendavel a realizacao de entrevistas

gualitativas, com roteiro estruturado e abordagem direta, junto aos membros de maior
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engajamento e lideranca. Normalmente, este € um publico mais restrito. As perguntas sédo
feitas pelo entrevistador, dispensando a leitura do entrevistado, que pode se concentrar nas
respostas, que sao registradas por meio de digitacdo, gravacao de audio ou de audiovisual,

de maneira ndo invasiva, desde que com ciéncia e anuéncia do entrevistado.

Este modelo de entrevistas diretas traz muitas vantagens em relacéo ao Grupo Focal, citado
no Edital (AC 003/2021). A tabela a seguir busca elucidar as caracteristicas de cada modelo,
constituindo-se, por fim, em um sélido indicador das vantagens da realizacdo de entrevistas

individuais no caso em questao.

Tabela 3: Caracteristicas do Grupo Focal e das Entrevistas Diretas

GRUPO FOCAL ENTREVISTAS DIRETAS

A entrevista com o grupo é rapida (de 1 a 3 A entrevista individual é mais demorada (cerca

horas, de uma Unica vez). Porém, o de 1 hora por entrevista, uma por vez).
planejamento, preparacao e analise final sdo Planejamento, preparacao e analise final séo
demorados (semanas/meses) rapidos (dias)

A interagdo com o grupo pode ser positiva, . . _ _
Ha interacdo e contato direto entrevistador-

mas a mobilizagéo (de 8 a 12 elementos) pode . ) o o
entrevistado, porém, via internet. Nao ha

ser um obstaculo. Todos tém de estar _ _ . .
_ necessidade da interacédo presencial
presentes no mesmo dia, hora e local

A atmosfera busca ser relaxada e informal, Garantia de anonimato oferece maior liberdade
mas héa o risco do receio em ferir para respostas auténticas e para obter
suscetibilidades, inibindo respostas auténticas informacfes subjacentes

Estrutura complexa, exige local especifico, com | A estrutura é simples, com recursos acessiveis

sala de reunido e sala contigua, com espelho de comunicacéo remota e gravagao
transparente e gravacgao audiovisual com audiovisual, com equipamentos usuais (celular,
equipamento especifico tablet, computador)

Fonte: Elaborado pela Prefacio Comunicagdo, a partir de MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orienta¢do
aplicada. 39 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.156-159.

Para que a coleta dos dados quantitativos e a apuracdo de informacgfes fosse eficaz, a
equipe de pesquisas da Prefacio Comunicacdo, com o apoio e anuéncia dos CBHs e
AGEVAP, contataram liderancas dos CBHs, que tém papel multiplicador, convidando-os
para auxiliar no reforco da divulgacédo, que foi realizado pela equipe da Prefacio. Tratou-se
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de um esfor¢co de comunicacédo planejado para repercutir a importancia do engajamento de

seus representantes na Pesquisa.

Ao mesmo tempo, foram validados junto a AGEVAP-GV os roteiros de entrevista e o
guestionario survey, anexados ao final deste documento. Em paralelo, foram selecionados
as pessoas a serem entrevistadas, entre liderancas dos CBHs, membros de ONGs e de
Instituicdes de Ensino da Bacia Hidrografica do Rio Doce — publicos previstos no edital e
seguindo a metodologia da pesquisa aprovada. Para estes, foi realizado contato direto, via
telefone, com vistas a fazer os agendamentos para as entrevistas dos elementos
previamente selecionados e escolhidos. Este processo ocorreu entre os dias 5 e 20 de julho
e foi realizado pela equipe da Prefacio Comunicacéo, com apoio da AGEVAP-GV na troca

de entrevistados que ndo quiseram ou hao puderam participar.

Para a pesquisa quantitativa, foi alcancado o numero de 96 respondentes, devidamente
estratificados em grupos e subgrupos. A amostragem era de 95. Com a estratificagéo por
qguotas buscou-se apurar dados primarios, com acesso a analises conclusivas. Uma cépia

do questionario de pesquisa de Survey esta anexado ao final deste documento.

Para a pesquisa qualitativa junto aos CBHs, ONGs e IEs, foi realizada a sele¢éo e a escolha
dos participantes a serem entrevistados, considerando seu papel de lideranca e sua
capacidade de entender a realidade da regido e expressar com clareza e profundidade sua
visao e suas responsabilidades como cidadaos e ativistas na Bacia. No processo de escolha,
priorizou-se membros que nao participaram de etapas anteriores do trabalho, como a
reunido de alinhamento do Plano de Trabalho Ajustado (Etapa A) e o Briefing Ampliado
(Produto 1 da Etapa B). Dessa forma, pretendeu-se atender a demanda de informacdes de
forma segura e assertiva. Uma cépia dos roteiros de entrevista estd anexada ao final deste

documento.

Ressalta-se que as populagbes-alvo dos CBHs estdo delimitadas e hoje somam 532
elementos. Todavia, deve-se registrar que ONGs e IEs, ambas, ndo possuem estimativa do

namero de elementos, e sua estratificacdo se dara pelos grupos de CBHs.

A operacionalizacdo da aplicacdo dos questionérios e da realizacdo de entrevistas foram

definidas segundo o0s seguintes parametros:

a) Todas as questdes restringem-se a temas fundamentais para elaboracéo
deste Diagnostico;
9
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b) As perguntas dos roteiros de entrevista e do questionario de Survey foram

elaboradas pela Prefacio com base em leitura de cenarios e documentos,

reunido de alinhamento do Plano de Trabalho Ajustado (Etapa A) e o Briefing

Ampliado (Produto 1 da Etapa B) e validadas pelo cliente;

c) A realizagdo das entrevistas se deu em meio digital, via canais de video
conferéncia, como Microsoft Teams, Google Meet ou similares;

d) A aplicacdo dos questionarios se deu em meio virtual, via programas de

aplicacao de pesquisa quantitativa, como, por exemplo, o SurveyMonkey;

e) O anonimato foi garantido a entrevistados e respondentes e nado houve
identificacdo nominal nas informagdes obtidas por meio das entrevistas e

guestionarios no relatério da pesquisa;

f) Os processos inerentes a realizacdo de entrevistas e a aplicacdo de
questionarios foram conduzidos por profissionais especializados nas suas
respectivas areas, com experiéncia em planejamento e execuc¢ao de estudos

descritivos;

g) A analise foi realizada sobre dados do grupo, sem considerar a identidade

dos respondentes.

3.1.Amostragem

A elaboracdo de uma proposta amostral deve estar contemplada por uma série de
consideracdes. Nesta pesquisa, a populacado-alvo é integrada por membros do CBH-Doce,
comités afluentes mineiros, membros de outras entidades que atuam na area e
representantes de instituicdes de ensino da regido. O planejamento do Estudo Descritivo

exigiu a busca de equilibrio entre os seguintes fatores:

= Demandas do edital

= Natureza das pesquisas (exploratérias e conclusivas)

= Escalonamento da populagéo (estratificagdo em grupos e subgrupos)
= Amostragem probabilistica ou ndo-probabilisticas (especificidades)

= Consideracdes operacionais (mobilizacdo, agenda, deslocamento etc.)
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Para este estudo metodoldgico foi proposta uma amostragem por quotas, que considerasse
a complexidade dos cenarios, resguardando a representatividade possivel, por meio da
estratificacdo dos sete CBHs (Integracao e Afluentes) e que, principalmente, fosse criteriosa
na identificacdo dos elementos a serem entrevistados, buscando aqueles que mais tenham

a oferecer quanto a profundidade do conteudo e a legitimidade das respostas.

Em razao dos diferentes niveis de engajamento ou envolvimento dos membros dos Comités,
foi levado em conta que, mais importante do que entrevistar um numero elevado de
representantes (ver tabela 2), selecionar pessoas estratégicas, sejam membros dos sete
CBHs, sejam eles representantes de poderes publicos Estadual, Municipal, usuarios ou
sociedade civil.

Portanto, o perfil dos selecionados para entrevista qualitativa, , contemplou membros que
tém conteudo e clareza sobre a realidade dos CBHs e da Regido da Bacia Hidrografica do
Rio Doce e que exercem determinada lideranca junto aos grupos e comunidades a qual

pertencem.

Considerando as possibilidades de estratificacdo por quotas, chegou-se ao numero de 27
membros, como exibidos na tabela abaixo, e detalhados nos paragrafos seguintes. Para este
namero total de 27, recomendou-se alcancar de 1 elemento de cada estrato (sociedade civil,
usuarios e poder publico, sendo, no caso do CBH-Doce, contemplados representantes do

Estado e Unido).
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Tabela 4: Amostra por quotas para entrevistas de membros dos CBHs, ONGs e IEs

CBHs
Q < < D
<L g o —
29 % § ez2 3 'z %2
O 2| 2 S o0 ¢ E =
0O 0 g < E 3 <
o w £ < b Z 7 04 Z
o o < << <
z o @) =

Representantes dos CBHs
Poderes Publicos, Usuarios e 3 4 4 4 4 4 4
Sociedade Civil @

Representantes de ONGs
presentes na Regido 1 1 1 1 1 1 1

Hidrogréfica

Representantes de IEs
presentes na Regido 1 1 1 1 1 1 1
Hidrografica

(1) Dentre os 15 representantes dos CBHSs, propée-se uma subdivisdo que contemple, de forma equilibrada, estes 4
estratos, que deverdo se fazer representar, cada um, por meio de 3 ou 4 elementos entrevistados.
Fonte: Elaborado pela Prefdcio Comunicagéo

E preciso destacar que, entre dezembro/21 e janeiro/22, 21 representantes dos CBHs foram
entrevistados em uma acdo de briefing, por meio de roteiros semiestruturados, com 18
guestdes. Estas entrevistas geraram informagdes muito significativas em quantidade e
qualidade. Este Estudo preliminar subsidiou a criagdo do “Briefing ampliado”, elaborado pela

Prefacio Comunicacgéo e entregue a AGEVAP-GV em fevereiro de 2022.

Estudos Descritivos ndo compdem as Ciéncias Exatas e, por isso, precisam lidar com as
oscilacdes, subjetividades e relatividades proprias das Ciéncias Sociais. Cada etapa do
processo de Pesquisa € um componente que, por meio de técnicas e metodologias, busca

minorar os riscos de falhas e equivocos com potencial de criar vieses.

Sobre a Pesquisa Quantitativa, realizada em paralelo a Pesquisa Qualitativa, buscou-se
obter dados conclusivos, por meio da aplicacdo de um questionario estruturado, com a
determinacao de perguntas com respostas de multipla escolha, caracteristicas que integram

a metodologia de Survey.
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O universo da pesquisa tem populacdo-alvo conhecida, identificavel e acessivel via e-mail
ou telefone. O questionario estruturado foi respondido pela internet, atendendo aos

parametros de confiabilidade, eficacia, celeridade e abrangéncia.

Neste método, buscou-se informacdes quantitativas, de modo a oferecer dados estatisticos,
conclusivos sobre as praticas, preferéncias e tendéncias da populacdo-alvo: membros do
CBH-Doce de Integragéo e de seus comités afluentes mineiros.

Para a pesquisa quantitativa, tem-se o0 mesmo universo de 532 pessoas, e a amostragem

por quotas, estabeleceu-se um namero minimo de 95 respondentes.

Os fundamentos metodoldgicos para os Estudos Descritivos da Pesquisa Institucional do
Plano de Comunicacao do CBH-Doce e comités afluentes mineiros exigiram a estratificacéo
e quantificacdo dos grupos e subgrupos apontados no Edital. Essa estratificacdo € propria

da Amostragem por Quotas.

Nas paginas seguintes, dois quadros expdem modelos de estratificacdo de amostra por
guotas. No primeiro quadro (Amostragem ilustrativa com numeros do “Edital”) faz-se um
exercicio, a titulo de ilustracdo, com vistas a evidenciar um superdimensionamento
guantitativo na amostragem apontada pelo Edital. Nele, constata-se que, nessas condicdes,
a amostragem representaria 47,2% da populacdo-alvo. Este percentual mostra-se
demasiado, principalmente quando se faz a estratificacdo, cujas quotas contemplam de

forma equilibrada, os diferentes grupos e subgrupos daquele universo.

Na péagina subsequente, o quadro (Amostragem por quotas, estratificada, “REAL”) projeta
uma amostragem média 18,0% da populagéo-alvo, percentual que excede em seguranca e
garante a representatividade de grupos e subgrupos na coleta de dados, permitindo a
identificacdo de tendéncias com legitimidade. E importante ressaltar que este é um
percentual minimo, que podera se exceder na medida em gque mais elementos respondam

aos questionarios.
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Quadro 1: Amostragem ilustrativa com numeros do “Edital” — SURVEY e ENTREVISTAS

“u “

“" “u

- Universo n n
It Publico Estrato 1 N . Estrato 2 N . Estrato 3 N . Estrato 4 N . “p Edital %
Titulares ou Suplentes do Poder - Sociedade
a) CBH-DOCE Publico 38 14 Usuarios 23 8 Civil 36 14 - - - 97 48 49,5
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. L. Sociedade
P)| cBH-PIRANGA Estadual | ~© [ Municipal | - [ Usuarios | 18 | 7 Civil 1817 72 32 444
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. - Sociedade
1 1 1 1 72 2 44,4
) | CBH-PIRACICABA/MG Estadual 8 I Municipal 8 | 7 | Usuarios 8|7 Civil 817 3 '
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. - Sociedade
9| cBH-SANTO ANTONIO Estadual | —° WM Municipal | 5 R YS49es | 18 e Civil 1817 72 32 444
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. - Sociedade
. 1 1 1 1 72 2 44,4
®)| cBH-SUACUI Estadual 8 I Municipal 8 | 7 | Usuarios 8|7 Civil 817 3 '
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. L. Sociedade
M| ceh-caraTINGA Estadual | —© (M Municipal | - Usuarios | 18 | 7 Civil 1817 72 32 444
Titulares ou Suplentes do | Poder Publ. Pod. Publ. L. Sociedade
8| CBH-MANHUAGU Estadual | = NS Municipal | 1° [N Usuérios | 18 Civil 187 72 32 444
TOTAIS - SURVEY susToTAL | 146 |56 sustotaL | 131 [J6AN| sustotaL | 144 [J61)| sustotaL | 108 (42 532 240 | 454
It Publico Estrato 1 N n Estrato 2 N n Estrato 3 N n Estrato 4 N n Ur:nllverlso n n
N Edital %
Representantes dos CBHs | Poder Publ. Pod. Publ. L. Sociedade
a) na Bacia do DOCE Estadual 146 | ND Vel 131 | ND Usuarios 144 | ND Civil 108 | ND 532 ND ND
Representantes de ONGs Poder
b) | presentes na Regido - NA | 24 - - - - - - - - - NA 24 ND
. (e Publico
Hidrografica
Representantes de IE Diretores,
c) | presentes na Regido coords., NA 7 - - - - - - - - - NA 7 ND
Hidrografica professores
TOTAIS - ENTREVISTAS | susToTAL | NA suBTOTAL | - | W= sustoTAL | - [0S sustoTAL | - |B= NA 31 | ND

Fonte: Elaborado pela Prefdcio Comunicagéio
N = Universo (populagdo-alvo)
n = Amostragem

NA = Ndo apurado
ND = Ndo disponivel

IEs = Institui¢bes de Ensino
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Quadro 2: Amostragem por quotas, estratificada em grupos e subgrupos — SURVEY e ENTREVISTAS

" U . “ “«
It Populagao-Alvo Estrato 1 N . Estrato 2 N . Estrato 3 N . Estrato 4 N . r,‘,“&e,r,so ;
Titulares ou Suplentes do Poder - Sociedade
a) CBH-DOCE Publico 38 7 Usuarios 23 4 Civil 36 6 - - - 97 17 17,5
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade -
b)| CgH-PIRANGA Estadual | > [ Municipal | 1 T Civil 18 | 4 | Usuarios | 18 | 3 2 13 18,1
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade -
) | CBH-PIRACICABA/MG Estadual | = [N Municipal | = (S Civil 18 | 4 | Usuarios | 18 | 3 72 13 18,1
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade -
9| cBH-SANTO ANTONIO Estadual | = [N Municipal | = (S Civil 18 | 4 | Usuarios | 18 | 3 72 13 18,1
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade -
. 1 1 1 1 72 1 18,1
®)| cBH-SUACUI Estadual 8 BN \unicipal | 2 S Civil 8 | 4 | Usuarios 813 3 8
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade -
M| ceh-caraTINGA Estadual | = (SN Municipal | = (S Civil 18 | 3 | Usuarios | 18 | 3 2 12 16,7
Titulares ou Suplentes do Poder Publ. Pod. Publ. Sociedade L.
8| CBH-MANHUACU Estadual | = (SN Municipal | = (S Civil 18 | 3 | Usuarios | 18 | 3 2 12 16,7
susToTAL | 164 |25 sustotaL | 149 (1221 suetotaL | 162 [1281 suetota. | 108 J18Y 532 |83 17,6 |
Representantes dos CBHs Poder Publ. Pod. Publ. L. Sociedade
164 14 162 1 2 2
a) na Bacia do DOCE Estadual g Z Municipal 2 g L 2 U Civil o U = U 02,8
Representantes de ONGS Poder
b) | presentes na Regido .. NA 7 - - - - - - - - - NA 7 ND
. e Publico
Hidrografica
Representantes de IEs Diretores,
c) | presentes na Regido coords., NA 7 - - - - - - - - - NA 7 ND
Hidrografica professores
sustotaL | NA [INBJ sustotaL | - susTotAL | - |0= sustotaL | - [BS NA 4T ND |

Fonte: Elaborado pela Prefacio Comunicagdo
N = Universo (populacdo-alvo)

n = Amostragem

NA = Ndo apurado

ND = Ndo disponivel

IEs = Institui¢bes de Ensino
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A partir das metodologias de pesquisa acima descritas e dos quantitativos recomendados
por meio de técnicas de amostragem consolidadas no mercado, € seguro afirmar que o
namero de entrevistados contemplados no processo é mais do que o suficiente para que
sejam obtidas respostas para nortear a elaboracdo do Plano de Comunicacdo Social dos
CBHs Doce e afluentes mineiros com qualidade, refletindo a realidade da bacia. Vale
destacar que o numero de entrevistas realizadas supera o volume descrito no Ato
Convocatoério N° 03/2021. O documento, que guia os trabalhos executados pela Prefacio
Comunicagdao, solicitava a realizagcado de 294 entrevistas — nesta proposta, todos os 532

membros serdo envolvidos no trabalho.

16
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



refacio

4. Aplicacéao

A partir da escolha de conselheiros estratégicos e dos questionamentos que seriam
abordados durante a pesquisa qualitativa, foram realizadas entrevistas individuais por meio
de videoconferéncia ou por telefone. As conversas seriam realizadas, inicialmente, entre os
dias 5 e 15 de julho, mas o prazo precisou ser estendido até o dia 29 de julho em funcéao
da dificuldade de agendamento das entrevistas. Além de ampliar o prazo, foi preciso alterar
a lista de entrevistados aprovada inicialmente em funcao de indisponibilidade de agenda,
falta de contatos atualizados, além de recusas em participar do processo.

Em principio, participariam da pesquisa qualitativa 27 liderancas dos CBHs, sete membros
de ONGs e sete membros de Instituicbes de Ensino da Bacia Hidrografica do Rio Doce,
contemplando a mesma quantidade de representantes de todas as regides hidrograficas.
Para que o andamento dos trabalhos nao fosse prejudicado em funcéo da baixa adeséo de
alguns comités, a lista de entrevistados precisou ser revista, com o aval e participacao ativa

da agéncia de bacia em todo o processo decisorio.

Devido ao carater de sigilo e confidencialidade, os nomes foram suprimidos deste relatorio,
mas a AGEVAP-GV recebeu todo o material comprovatério, conforme exigido no Ato
Convocatorio n® 03/2021 (gravacdes, transcricdes completas, questionarios respondidos e

lista de confirmacao de entrevista).

Tabela 5: Representatividade de segmentos e bacias proposta inicialmente

USUARIOS

PODER
PUBLICO

PODER
PUBLICO
MUNICIPAL

SOCIEDADE
CIVIL

INSTITUICOES
DE ENSINO
ESTADUAL

CBH-Doce CBH-Doce CBH-Doce Bl el 20 Ehaislz o [}l
Doce Doce
CBH-Piranga CBH-Piranga CBH-Piranga CBH-Piranga Bac!a do Rio Bac!a do Rio
Piranga Piranga
CBH- CBH- CBH- CBH- Bacia do Rio Bacia do Rio
Piracicaba/MG/MG = Piracicaba/MG/MG | Piracicaba/MG/MG @ Piracicaba/MG/MG Piracicaba/MG Piracicaba/MG
CBH-Santo CBH-Santo CBH-Santo CBH-Santo Bacia do Rio Bacia do Rio
Antbnio Antbnio Antdnio Antdnio Santo Anténio Santo Anténio
CBH-Suagui CBH-Suagcui CBH-Suagcui CBH-Suagcui Bacia do B'O Bacia do R'o
Suacui Suagui
CBH-Caratinga CBH-Caratinga CBH-Caratinga CBH-Caratinga Bacia dp Rio Bacia G!o Rio
Caratinga Caratinga
Bacia do Rio Bacia do Rio
CBH Manhuagu CBH Manhuagu CBH Manhuagu CBH Manhuagu Manhuacu Manhuacu

Fonte: Elaborado pela Prefdcio Comunicagéio
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Tabela 6: Representatividade dos segmentos e bacias apdés mudancas

USUARIOS

PODER
PUBLICO

PODER
PUBLICO

SOCIEDADE

CIVIL DE ENSINO

INSTITUICOES

ONGS

ESTADUAL MUNICIPAL

Bacia do Rio

Bacia do Rio

CBH-Doce CBH-Doce CBH-Doce Doce Doce
. . . . Bacia do Rio Bacia do Rio
CBH-Piranga CBH-Piranga CBH-Piranga CBH-Piranga Piranga Piracicaba/MG
CBH- CBH- CBH- CBH- Bacia do Rio Bacia do Rio
Piracicaba/MG/MG = Piracicaba/MG/MG | Piracicaba/MG/MG @ Piracicaba/MG/MG Piracicaba/MG Suacui
CBH-Santo CBH-Santo CBH-Santo CBH-Santo Bacia do Rio Bacia do Rio
Antonio Antbnio Antdnio Antdnio Santo Antonio Caratinga
p p p p Bacia do Rio Bacia do Rio
CBH-Suagcui CBH-Suagui CBH-Suagcui CBH-Suagcui Suacui Caratinga
CBH-Caratinga CBH-Caratinga CBH-Caratinga CBH-Caratinga Bacia d.o Rio Bacia do Rio
Caratinga Manhuacu
CBH Manhuagu CBH Manhuagu CBH Manhuagu CBH Manhuagu EEEE 00 (R EEER 6T (R
Manhuacu Manhuacu

Fonte: Elaborado pela Prefdcio Comunicagéo

Trés profissionais da equipe da Prefacio Comunicagéo foram responsaveis pela conducao
das entrevistas da pesquisa qualitativa, que seguiram dois roteiros pré-aprovados — foram
criados dois formularios: um para membros do colegiado e outro para parceiros. Os
conteudos das entrevistas, que serdo encaminhados separadamente a AGEVAP em
arquivo de midia, respeitando a confidencialidade do estudo, foram documentados por meio
de atas e gravacdo de audio/video, print de tela (em caso de videoconferéncia), ou, ainda,
por meio de formularios de participacao preenchidos pelos entrevistados.

J& a pesquisa quantitativa foi realizada entre os dias 4 e 29 de julho — com prorrogacao do
prazo em dois dias para alcance do niumero minimo de 95 respondentes, alcancando o
percentual necessério para obtencdo de dados estatisticamente validos. O questionario foi
disponibilizado em formato de formulario, hospedado na ferramenta Survey Monkey. Os
links de acesso ao documento foram compartilhados por e-mail e WhatsApp. Os membros
da diretoria foram convidados a auxiliar na mobilizagdo dos conselheiros, por meio de

mensagens enviadas pelo aplicativo WhatsApp.

Para divulgacéo da etapa de realizacdo da Pesquisa Institucional foi feito um planejamento
de comunicagéo que contou com o disparo de comunicados em diferentes datas e canais.
O objetivo foi informar os representantes sobre 0 processo e incentivar o engajamento dos
membros, enfatizando a importancia do instrumento e da participagéo para legitimidade da

pesquisa.
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Tabela 7: Estratégia de divulgagéo da Pesquisa Quantitativa

DATA DA DIVULGACAO TIPO DE PECA
04/07 Card/ EMKT WhatsApp/ E-mail
08/07 Card/ EMKT WhatsApp/ E-mail
12/07 Card/ EMKT WhatsApp/ E-mail
15/07 Card/ EMKT WhatsApp/ E-mail

Fonte: Elaborado pela Prefdcio Comunicagéio

Abaixo, algumas pecas de comunicacdo utilizadas na divulgacdo da etapa de Pesquisa

Institucional:

Figura 2: Pecas de comunicac¢do utilizadas na divulgacéo da Pesquisa Quantitativa

ke L o PR 8
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5. Resultado da pesquisa quantitativa

Por meio de um questionario estruturado, composto por 22 questbes, buscou-se entender,
de forma objetiva e conclusiva, aspectos sobre como os membros do colegiado se veem e
como acham que séo vistos pelo publico externo, quais temas consideram relevantes no
gue diz respeito a comunicacdo e com quem desejam fortalecer ou manter relacdes

institucionais.

A pesquisa quantitativa também auxiliou na identificagdo dos principais canais utilizados
pelos membros para se manterem informados sobre assuntos relacionados ao colegiado e
temas em geral e suas preferéncias no que se refere ao recebimento de informacdes sobre
o comité. Além disso, foi possivel conhecer o nivel de satisfacdo dos conselheiros em
relacdo aos canais de comunicacao ja implementados pelo Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Doce e CBHs afluentes mineiros.

As percepcbes coletadas por meio dos questionarios complementardo as informacdes
levantadas durante as entrevistas da pesquisa qualitativa e subsidiardo a construcédo de
estratégias de comunicacdo mais assertivas e alinhadas a expectativa dos conselheiros
dos CBHs da Bacia do Rio Doce.

5.1Apresentacdo dos dados

Dos 532 representantes que compdem o Comité da Bacia do Rio Doce e os CBHs afluentes
mineiros, 96 conselheiros participaram da pesquisa qualitativa — amostragem que garante
a validade estatistica dos resultados coletados, assim como assegura a representatividade
dos grupos e subgrupos na coleta de dados, permitindo a identificacdo de tendéncias com

legitimidade.

No que diz respeito a adeséo a pesquisa, os membros do CBH-Doce se destacaram, com
30% de participacdo — o que corresponde a 29 dos 96 questionarios respondidos —, seguido
dos conselheiros do CBH-Piracicaba/MG, Manhuacu, Piranga, Suacui e Caratinga,

conforme ilustrado no gréafico abaixo.
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Figura 3: Comités participantes na pesquisa quantitativa

CBH de atuacgao

CBH-
Manhuacgu

CBH-Caratinga 18%
6%

CBH-Suagui
9%
. CBH-Piranga
CBH-Santo Anténio 10%
7%

Quando perguntados sobre como avaliavam sua atuagcdo enquanto representantes do
colegiado, 41% dos respondentes afirmaram atuar de forma intensa nas atividades,

enquanto 39% disseram participar de forma pouco intensa.

Figura 4: Intensidade na participacdo nos comités

Intensidade da atuagdao como membro do CBH

Super intensa Nada intensa
6% [_3%

Bastante intensa
11%

Ao avaliarem o nivel de conhecimento das instituicdes relacionadas a recursos hidricos
sobre a atuacéo e realidade do CBH-Doce e dos afluentes mineiros da bacia, a maior

parte dos participantes acreditam que tais entidades conhecem os colegiados, mas néo
de forma aprofundada.
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Figura 5: Nivel de conhecimento das instituicoes

Nivel de conhecimento das instituicdes relacionadas a area de
Recursos Hidricos sobre o CBH-Doce e os comités afluentes
mineiros

N3o sei/ ndo tenho
opinido formada a este

N&o conhecem e nZo é relevante que a respeito. Conhecem bem e
atuagdo do CBH-Doce seja conhecida 6% consideram sua atuagdo
por instituicdes que ndo fazem parte

do Comité...
N&o conhecem. /

4%

Conhecem, mas ndo de
forma aprofundada.
41%

mais relevante.
29%

/ positiva
19%
Conhecem bem, mas
consideram que a sua
atua(;ao poderia ser

Ao elencarem os publicos prioritarios em grau de importancia, os participantes disseram
considerar os membros dos CBHs do Doce, os usuarios de 4gua da bacia e as prefeituras
de municipios localizados no territério de atuacdo dos CBHs do Doce como os mais

estratégicos, conforme representado no grafico abaixo.

Figura 6: Publicos prioritarios

Publicos prioritarios

8,21
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Do total de respondentes, a maioria afirmou que costuma se informar sobre as acOes dos
comités durante as reunides plenarias, por meio de grupos no WhatsApp, por contato direto

com outros representantes do colegiado, por e-mail e por meio do site do CBH-Doce.

Figura 7: Canais mais utilizados

Canais que utiliza para se informar sobre os CBHs

Sobre 0 meio que mais utilizam para trocar informagdes sobre o colegiado, os respondentes

afirmaram preferir se comunicar por meio do WhatsApp e, em segundo lugar, por e-mail.

Figura 8: Canais mais utilizados

Meio de Comunicacao mais utlizado para troca de informacdes
sobre o CBH
Videoconferéncia

_
1%
\ Contato pessoal direto

9%

WhatsApp
47%

Telefone celular
12%

Telefone fixo

0% \ /
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O WhatsApp e o e-mail, além de serem a forma mais utilizada pelos membros para
receberem e compartilharem informacdes sobre os CBHs que representam, sdo também o

canal pelo qual os participantes preferem receber comunicados.

Figura 9: Meio de comunicacéo preferido

Por qual meio prefere receber informacdes sobre o CBH

Instagram Correios
Site 3% Facebook % Aplicativo

4% 2% 2%

Pessoalmente

4% Telefonema

4%

Em meio a uma diversidade de canais e ferramentas de comunicacdo disponiveis
atualmente, os participantes disseram que o WhatsApp é o meio de comunicacdo mais
utilizado no dia a dia, seguindo por sites e jornais on-line/ buscas pela internet.

Figura 10: Meio de comunicagdo mais utilizado

Meios de comunica¢ao mais utilizados

Youtube
9%

Jornais locais,
|mpressos

WhatsApp
19%

\ Jornais de empresas
impressos
Televisao 1%
6%
Telegra Jornais on-line, na
1% internet
TW|ter \_ LinkedIn 13%

2%
Podcasts
3%

[))
2% Rewstas Radlo

1% 3%
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No que diz respeito ao formato dos conteudos consumidos pelos respondentes, os videos
e 0s conteudos em texto aparecem em primeiro e segundo lugar, com 37% e 28% da

preferéncia, respectivamente.

Figura 11: Formato de contedo mais consumido

Formato de conteudo mais consumido

d Desenhos com
Vi eos ‘ animacdes
37% 59

Desenhos e graficos
12%

Texto
28%

Quase a totalidade dos respondentes afirmaram utilizar redes sociais, contra 3% que

afirmaram nao as utilizar.

Figura 12: Utilizagc&o de redes sociais

Utilizacao de redes sociais

N3do utiliza
3%

Dos 97% patrticipantes que afirmaram utilizar redes sociais, 27% disseram usar com mais

frequéncia o Instagram, seguido pelo Facebook, com 26%, e pelo YouTube, com 23%.
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Figura 13: Redes sociais mais utilizadas

Redes sociais mais utilizadas

WhatsApp/ Telegram

t

Youtube
23%

Twitter
8%

Quando perguntados sobre a probabilidade de baixarem um aplicativo do CBH-Doce, caso
fossem feitos investimentos para este fim, quase 80% dos participantes afirmaram que

fariam o uso da ferramenta.

Figura 14: Utilizag&o de aplicativo do comité

Baixaria e utilizaria um aplicativo do CBH?

N3o, eu ndo baixaria.
2%

Sim, mas ndao tenho/

espago no meu celular

e esse aplicativo ndao

seria uma prioridade.
20%

Ainda sobre a possibilidade de criacdo de um aplicativo do CBH-Doce, os membros

afirmaram que gostariam de encontrar na ferramenta prioritariamente informacdes sobre a
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bacia, informacdes sobre agenda e pautas de reunifes, além de poderem consultar o

sistema de alerta da bacia.

Figura 15: Utilizac&@o de aplicativo do comité

Caso o CBH tivesse um aplicativo, quais informacdes gostaria de
encontrar?

Outros

Painéis do SIGA

Alertas sobre o nivel do Rio Doce e dos principais rios de Bacias
Hidrograficas

Solicitar e acompanhar servigos
Chats para conversar com outras pessoas dos Comités
InformagGes sobre datas e pautas de reunides dos CBHs

Informagdes sobre outras Bacias Hidrograficas

InformagGes sobre a Bacia do Rio Doce

o

20 40 60 80 100

Perguntados sobre podcasts, mais da metade dos respondentes afirmaram conhecer o

formato de contelido, mas disseram ndo o consumir com muita frequéncia.

Figura 16: Utilizacdo de podcast

Ja ouviu ou acompanha algum podcast?

N&o conhego podcast
ou ndo gosto de ouvir .
24%

Sim conheco poucos e
ougo de vez em quando.
53%

Sim, conhego varios e
0UGO sempre que Posso.
23%

— N
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Sobre o0 uso de SMS, 45% dos entrevistados afirmaram receber e enviar mensagens neste

por formato de vez em quando, enquanto 37% disseram ndo fazer o uso de SMS.

Figura 17: Utilizagdo de SMS

Tem costume de receber SMS?

N&o uso o SMS do meu

celular.
37%

Sim, mas s6 dou atengdo as
mensagens de SMS com alertas
climaticos.

6%

Sim, de vez em quando
recebo/envio
mensagens de SMS.

/ 45%

Sim,

recebo/envi Sim, tenho recebido/enviado
0 mensagens mensagens de SMS com alguma

SMs frequéncia.
diariamente. _—— 10%

2%

Ainda sobre o uso de SMS, 45% afirmou preferir ndo receber e enviar mensagens por este
formato, enquanto 31% disse que gostaria de receber mensagens por SMS sempre que

necessario.

Figura 18: Utilizagdo de SMS

Gostaria de receber informacgdes sobre o CBH por SMS?

Sim, sempre que
necessario.

/%

N&o. Prefiro receber e enviar
mensagens pelo:
1%

N&o. Prefiro receber e /

enviar mensagens pelo
WhastApp.
45%

Sim, somente com
mensagens urgentes sobre a
nossa Bacia Hidrografica.

/ 7

N3do. Nao uso o
SMS do meu
celular.

py

Questionados sobre o site do CBH-Doce, 65% dos respondentes afirmaram utilizar o site,
mas raramente, contra 18% que disse acessar o portal de duas a trés vezes na semana.
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Figura 19: Site CBH-Doce
Acessa o site do CBH-Doce?

Sim, diariamente.

4% —

Nao.

Sim, de duas a trés
13% vezes na semana.
' 18%

Ainda sobre o portal do CBH-Doce, 65% avaliam o site como bom, enquanto 14% o

consideram muito bom e 9% que disse nunca o ter acessado.

Figura 20: Site CBH-Doce
Como avalia o site do CBH-Doce?
Nunca acessei

) N&o sei avaliar
9% 7%
Muito ruim

0%

Sobre o portal dos comités afluentes mineiros, 45% dos participantes afirmaram acessar o

portal raramente, enquanto 41% disseram nao utiliza-los.
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Figura 21: Sites CBH afluentes mineiros

Acessa o site de algum CBH afluente mineiro da Bacia do Rio
Doce?

S|m diariamente.
3%
_ Sim, deduas atrés
vezes na semana.
11%

Mais de 45% dos entrevistados afirmaram considerar o site dos CBHs afluentes bons,

enquanto 26% afirmou néo ter condi¢cdes de avalia-los.
Figura 22: Sites CBH afluentes mineiros

Como avalia o site dos CBHs afluentes mineiros da Bacia do Rio
Doce?

Muito bom.
8%

Nunca acessei hae szelsvallar
13% Bl

Muito ruim
um 0% \/
%

Sobre a presenca dos CBHs na rede social Facebook, 42% dos participantes afirmaram
acompanhar as fanpages dos colegiados do Doce na rede e avaliaram os conteidos como
interessantes e de interesse. Ja 36% disseram ndao acompanhar as paginas, ja que nao

utilizam mais a rede.
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Figura 23: P4gina do CBH-Doce no Facebook

Vocé acompanha (curte) a pagina do CBH-Doce ou de algum
comité afluente mineiro no Facebook? Se sim, como avalia as
paginas?

Sim, acompanho e avalio positivamente.
Os conteudos sdo interessantes e
informam o que tenho interesse em
saber.

42%

N&o acompanho porque
nao uso Facebook.
36%

Sim, acompanho e avalio negativamente. Os
conteudos nao sdo interessantes.
9%

N3o acompanho porque
nao tenho interesse.
13%

Quando perguntados sobre quais temas avaliavam como fundamentais e que deveriam ser
divulgados/trabalhados pelo CBH-Doce e pelos comités afluentes mineiros em seus
materiais de comunicacgéo, grande parte dos participantes enfatizou a importancia de falar
sobre os programas e projetos desenvolvidos na bacia, 0s investimentos e desembolsos
realizados pelo colegiado, além de tratar sobre temas relacionados a gestdo e situacao
ambiental da bacia, com destaque para pautas sobre saneamento basico, recuperacao de

nascentes e monitoramento hidrico.

Figura 23: Nuvem de temas relevantes

S InvestlmentosDe
[‘( 1CO

aneamento

Dos
Fo Por|De )
az ' 2
Produtor Jyplida Reunides
Ambienta Pr OJ etOS
s \lerta
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Os temas citados foram elencados abaixo, em ordem de maior incidéncia:

Programas e projetos Atuacdo dos comités e | Quantidade e qualidade Acdes da
dos comités (24) seus impactos pra bacia de agua (9) implementacao do
e comunidades (17) Plano de
Bacia/Investimento na
bacia (8)
Reunibes e seus Saneamento/Programa Educacao Nascentes (6)
resumos/decisdes (8) Rio Vivo (7) ambiental/Boas praticas
(6)
Recursos Hidricos (6) Recuperacao da Bacia Informacdes gerais da Cobranca pelo uso da
do Rio Doce (4) bacia (4) agua (4)
Situagéo do Rio Doce Agua e suas Condicdes das Apps Crises hidricas de secas
como um todo (2) contaminagdes (2) fluviais (2) e as cheias/Eventos

criticos (2)

Explicacbes e
divulgacdes de leis
sobre o0 assunto (2)

Malha de
monitoramento
Igam/Monitoramento
hidrolégico (2)

Contencgédo de
enchentes/ Sistema de
Alerta a inundagdes e

enchentes (2)

Reflorestamento (2)

Impacto ambiental

O que é o comité e 0
que faz

Mananciais

Usos das aguas

Lancamento de
agrotoéxicos e
orientacdes para
produtores

Informacéo as
comunidades que estéo
entorno dos afluentes e

principalmente os
moradores das cidades
gue suas préticas
antiambientais contra os
rios

Acdes e datas
comemorativas
relacionadas a recursos
naturais a nivel
nacional, estadual e
especialmente
referentes as
legislagBes Municipais
referentes as realidades
locais

Acdes individuais que
contribuem para
melhoria da qualidade
ambiente (fossas
sépticas, plantio e
cercamento de nascente
e app, plantio curvas de
nivel etc.)

Degradacéo de

Pagamento por servicos

Trabalhos com as

Classificacdo dos

ouvinte

afluentes

pastagens ambientais comunidades corpos d'agua
Entrevistas nas radios Situagéo do Voluntarios dos usuarios Trabalhos realizados
locais para maior abastecimento das em beneficio das bacias com agricultores na
informacéo do publico cidades hidrogréficas e seus regiao

Acbes compensatorias

Alertas climaticos

Monitoramento dos rios
em tempo real

5.2 Analise da pesquisa quantitativa

A partir dos resultados da pesquisa quantitativa, foi possivel identificar as preferéncias, os
anseios e 0s comportamentos dos representantes do CBH-Doce e dos comités que

compdem a porgédo mineira da Bacia do Rio Doce.

Um ponto de atencdo percebido, que envolve todos os comités, é a questdo da atuacao

dos membros. Apesar de 41% dos respondentes afirmarem atuar de forma intensa nas

atividades e 39% dizer que participa de forma pouco intensa, a aplicacdo da pesquisa, por

si sO0, demonstrou um baixo engajamento/envolvimento dos membros. Para se chegar na

amostragem minima de respondentes (95 pessoas), houve muito esforco da equipe da
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Prefacio, da secretaria executiva e das diretorias dos comités solicitando que os membros
individualmente respondessem, pois as divulgagdes, por si s6, ndo fizeram efeito. Além
disso, foi necessério prorrogar o prazo da pesquisa, ja que, no prazo inicial, ndo houve

atingimento da amostragem.

CBH-Doce

bY

No que diz respeito a autoimagem dos representantes do CBH-Doce, mais de 70%
consideram que atuam de forma pouco intensa enquanto membros do colegiado. O baixo
engajamento das instituicdes relacionadas a area de Recursos Hidricos também é
apontado pelos participantes, que avaliam que tais entidades poderiam atuar de forma mais
ativa e que deveriam conhecer o colegiado mais profundamente. Os respondentes também
apontaram que € preciso pensar em estratégias que privilegiem os préprios membros, a
equipe da AGEDoce (AGEVAP-GV, secretaria executiva do comité), as prefeituras, além

de escolas e universidades.

Atualmente, o WhatsApp € o canal mais utilizado e o preferido dos representantes do CBH-
Doce para a troca de informacgdes sobre o colegiado. As reunifes plenarias também sao
apontadas como essenciais para a troca de informac¢des, bem como o contato direto entre
membros, seguido do e-mail. Isso nos permite analisar que o consumo de conteudos que

chegam de forma facil para os membros € o melhor, uma vez que a atuacao € mais passiva.

No ambiente online estdo os canais mais utilizados para busca por informac¢des, com
destaque para o WhatsApp, sites, jornais on-line, buscas na internet, além do Instagram. A
preferéncia dos membros do CBH-Doce é por conteidos em video e texto e, sobre o
consumo de podcasts, a maior parte afirmou conhecer o formato e consumi-lo com

frequéncia ou sempre que possivel.

No que diz respeito a utilizagéo de redes sociais, mais de 90% dos conselheiros do comité
federal disseram fazer o uso desses canais, com predilecdo pelo YouTube, Facebook,
Instagram e LinkedIn. E quando perguntados sobre as redes dos CBHs do Doce no
Facebook, quase metade dos respondentes afirmaram n&o acompanhar as postagens por
nao usarem a rede, enquanto mais de 30% disseram acompanhar e gostar dos contetudos

divulgados.
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Quando perguntados sobre formas alternativas de recebimento de informacdes
relacionadas ao colegiado, os membros disseram que utilizariam um aplicativo do CBH-
Doce —indicando que gostariam de encontrar na ferramenta preferencialmente informagdes
e servicos relacionados ao CBH — e que considerariam receber mensagens por SMS

ocasionalmente, ja que consideram o WhatsApp um canal mais eficaz.

Ao serem questionados sobre os sites do CBH-Doce e dos afluentes, a maioria afirmou que

acessa as plataformas raramente, mesmo avaliando os portais como bons.

CBH-Piranga

Assim como os membros do CBH-Doce, mais da metade dos conselheiros do CBH-Piranga
gue responderam a pesquisa avaliam que atuam de forma pouco intensa. Em relacao as
entidades ligadas ao sistema de gerenciamento de recursos hidricos, 55% consideram que
tais instituicbes conhecem o colegiado, mas ndo de maneira aprofundada. Por isso, 0s
conselheiros consideram que as entidades ligadas a recursos hidricos, assim como a
sociedade civil, os usuarios de agua, a equipe da agéncia de bacia do Rio Doce e 0s
proprios membros do CBH, devem ser considerados como publicos prioritarios, sendo
necessaria a construcdo de estratégias para aumentar o engajamento e fortalecer o

relacionamento com esses atores.

As reunides plenarias foram consideradas como uma das principais formas pelas quais 0s
representantes do CBH-Piranga se mantém informados sobre as a¢cdes do colegiado,
seguido pelo site do CBH-Doce e pelos grupos de WhatsApp. Para troca de informacoes,

os respondentes disseram utilizar e preferir o uso de WhatsApp e e-mail.

Os meios de comunicagédo mais utilizados pelos membros do CBH-Piranga s&o os jornais
on-line, sites e o YouTube. Além disso, os participantes afirmaram preferir consumir
informacdes em formato de texto e video — os materiais em audio, como podcasts, ndo sédo
prioridade para os conselheiros do colegiado, que disseram nao se interessar por este

formato de contetdo.

Mais de 85% afirmaram fazer o uso de redes sociais, com destaque para o Facebook, o
YouTube e o Instagram. Deste total, 33% afirmaram ndo acompanhar as paginas dos CBHs
do Doce no Facebook por ndo estarem presentes na rede, enquanto 33% disseram
acompanhar e aprovar as postagens compartilhadas.

34

Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacao

Todos os conselheiros do CBH-Piranga que participaram da pesquisa afirmaram que, caso
fosse criado um aplicativo para o CBH-Doce, baixariam e utilizariam a ferramenta. Quando
perguntados sobre quais informacdes gostariam de encontrar no aplicativo, deram
destaque para contetidos sobre a Bacia do Rio Doce, alertas sobre o nivel dos mananciais,
informacdes sobre datas e pautas de reunides dos CBHSs, além da possibilidade de solicitar
e acompanhar o andamento de servicos diretamente pelo aplicativo. A receptividade
apresentada pelos membros em relacéo a utilizacdo de aplicativos néo foi a mesma quando
0 assunto foi o recebimento de informagdes via SMS — 55% dos respondentes afirmaram
nao fazer o uso desse formato e 66% disseram preferir o WhatsApp como canal de

comunicacéao.

Sobre o uso dos sites do CBH-Doce e afluentes, os conselheiros do CBH-Piranga também

afirmaram acessar os portais raramente, mas avaliaram as plataformas como boas.

CBH-Piracicaba/MG

A partir das respostas enviadas pelos conselheiros do CBH-Piracicaba/MG foi possivel
identificar que mais de 75% avaliam atuar de forma intensa ou bastante intensa nas
atividades do colegiado. Mesmo considerando-se bastante proativos, os respondentes
apontaram a necessidade de priorizar os membros, assim como a equipe da AGEDoce, as
prefeituras, os usuarios da bacia e instituicbes de ensino, nas acées de comunicacao por
avalia-los como publicos prioritarios. Quando perguntados sobre o engajamento das
entidades que atuam na é&rea de recursos hidricos, os membros consideraram que tais

instituicbes conhecem os CBHs do Rio Doce, mas que poderiam atuar de forma mais ativa.

Para se manterem informados sobre as a¢bes do CBH-Piracicaba/MG os membros
disseram utilizar o WhatsApp, o e-mail, aléem de participarem das reunifes plenarias e
trocarem informacdes em contato direto com outros conselheiros. A troca de informagdes
entre 0s membros acontece prioritariamente por meio do WhatsApp e do e-mail — canais

gue os respondentes afirmaram mais gostar de utilizar.

Quando estdo em busca de informacgfes sobre algum tema, os respondentes disseram
utilizar o WhastApp, o Instagram, o Facebook, jornais on-line, além de utilizarem
buscadores na internet. O formato de informacdo mais consumido € o de video, seguido
por textos e audios. Quando perguntados sobre a utilizagdo de podcasts, mais de 75%

afirmaram ouvir com frequéncia ou sempre que possivel.
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Todos os participantes disseram fazer o uso de redes sociais, com destaque para o
Instagram, o Facebook, o Linkedln e o YouTube. Mas quando perguntados se
acompanhavam as paginas dos CBHs do Rio Doce no Facebook, mais de 40% disseram
nao visitar as paginas por ndo utilizarem Facebook, enquanto 36% afirmaram acompanhar

e gostar das postagens.

Em relac&o ao uso de apps, todos os respondentes afirmaram que utilizariam um aplicativo
do CBH-Doce, sendo que 26% disseram que s0 baixariam caso tivessem espaco disponivel
na memoria do telefone e que a ferramenta ndo seria uma prioridade. Questionados sobre
o teor das informacdes que gostariam de encontrar no app, as preferéncias sdo para
informacdes sobre a bacia e a agenda de reunides do colegiado, informacdes sobre outras
bacias, alertas sobre o nivel dos mananciais do Rio Doce, além da possibilidade de
solicitarem e acompanharem servicos diretamente pelo aplicativo. J& quando o assunto é
o recebimento de SMS, mais da metade dos respondentes afirmaram enviar mensagens
neste formato ocasionalmente e se mostraram abertos a possibilidade de receberem

informacgdes sobre os CBHSs via SMS.

Os sites do CBH-Doce e CBHs afluentes nao sao o canal de informacao mais preferido dos
conselheiros do CBH-Piracicaba/MG/MG, que afirmaram visitar os portais raramente,

mesmo avaliando os sites como bons.

CBH-Santo Antbnio

Mais de 57% dos membros do CBH-Santo Antdnio — colegiado cujo percentual de
participacdo na pesquisa foi de 7%, sendo o segundo menor indice de respondentes —,
consideram que participam das acdes do comité de forma intensa e superintensa, contra
42% que avaliam atuar de maneira pouco intensa. Sobre o conhecimento de entidades
ligadas ao sistema sobre os CBHs do Rio Doce, mais de 70% entendem que ha um certo
conhecimento, mas pouca atuacdo. Os publicos elencados como prioritarios sdo a equipe

da AGEDoce, os usuarios da bacia do Rio Doce, a sociedade civil e a imprensa.

Para se manterem informados sobre as a¢cfes do CBH-Santo Antbnio, os membros
disseram utilizar grupos de WhatsApp, e-mails, além de participarem de reunides plenarias
e lerem a newsletter AGEDoce Informa. O meio de comunicagcdo mais utilizado pelos
conselheiros para troca de informagdes sobre o colegiado € o WhatsApp, que também foi

listado como canal preferido.
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Quando querem se informar, os conselheiros do CBH-Santo Antdnio recorrem ao
WhatsApp, a jornais on-line, sites e fazem buscas na internet. Em seu dia a dia, preferem
consumir contetdos em video e texto e afirmaram ouvir podcasts com frequéncia ou

sempre que possivel.

Todos os conselheiros afirmaram fazer o uso de redes sociais, com destaque para o
Instagram, o Facebook, o YouTube e o Twitter, e disseram acompanhar as fanpages dos

CBHs do Rio Doce no Facebook, considerando os contelidos interessantes.

Os respondentes também sinalizaram que baixariam e usariam um aplicativo do CBH-Doce
e disseram que gostariam de encontrar na ferramenta informacfes sobre a bacia, alertas
sobre o nivel dos mananciais, informacdes sobre reunides e gostariam de poder fazer
solicitacdes e acompanhamento de demandas pelo app. Mais de 85% dos conselheiros
disseram fazer o uso de SMS, mesmo que ocasionalmente, e se mostraram abertos a

possibilidade de receberem informacdes do CBH neste formato.

Ja em relacao aos sites do CBH-Doce e dos afluentes, assim como os demais conselheiros
de outros CBHSs da bacia, os representantes do CBH-Santo Antonio afirmaram acessar 0s

portais raramente, considerando as plataformas como boas.

CBH-Suacui

Grande parte dos representantes do CBH-Suacui que responderam a pesquisa alegaram
participar de forma intensa das acdes do comité (88%). Quando questionados sobre o
envolvimento das entidades ligadas ao sistema de gerenciamento de recursos hidricos, o0s
membros disseram que tais instituicbes conhecem os CBHs, mas nao de forma
aprofundada e que poderiam atuar de forma mais relevante. Os participantes também
apontaram a necessidade de realizar acbes de engajamento junto aos membros do
colegiado, usuéarios da bacia, comités federais e instituicbes de ensino por serem

considerados publicos prioritarios.

As reunifes plendrias sdo a maneira mais utilizada pelos membros para se manterem
informados sobre as a¢cdes do CBH-Suacui, seguido pelos grupos de WhatsApp e por e-
mails. J& os meios de comunicacdo mais utilizados e preferidos para troca de informacdes

entre os membros s&o o WhatsApp e o e-mail.
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Para buscarem informacg@es, os conselheiros do CBH-Suacui fazem o uso do WhatsApp,
acessam jornais on-line, fazem buscas na internet, além de se informarem pelo Instagram.
O formato preferido de informacéao dos respondentes € o texto, seguindo por videos e audio.

Mais de 75% disseram consumir podcasts, mesmo que ocasionalmente.

Todos os conselheiros do CBH-Suacui disseram fazer o uso de redes sociais, com
destaque para o Instagram, Facebook e YouTube. Porém, mais da metade dos
respondentes afirmaram ndo acompanhar as paginas dos CBHs no Facebook porque nédo
utilizam a rede ou ndo gostam dos contetdos postados.

Quase 90% disseram que baixariam e utilizariam um aplicativo do CBH e que gostariam de
encontrar na ferramenta informacdes sobre a bacia, sobre agenda e pautas de reunides,
alertas sobre a vaz&o dos rios da bacia, além de solicitarem e acompanharem servicos pelo
app. Em relacédo ao uso de SMS, os conselheiros afirmaram enviar ou receber mensagens

neste formato, mesmo que ocasionalmente, mas disseram preferir o uso do WhatsApp.

Seguindo a mesma tendéncia apresentada nas respostas de membros de outros colegiados
da bacia, os representantes do CBH-Suacui afirmaram acessar os sites dos CBHs Doce e

dos afluentes raramente, mesmo considerando as plataformas boas.

CBH-Caratinga

Os representantes do CBH-Caratinga, comité com o menor percentual de respondentes da
pesquisa, consideram que atuam de forma intensa nas atividades do colegiado. Ao
avaliarem o conhecimento das entidades de recursos hidricos sobre os CBHs do Doce, 0s
membros entendem que tais entidades conhecem os colegiados, mas nao profundamente,
e que poderiam atuar de forma mais positiva. Os publicos considerados como prioritarios

pelos respondentes sé@o a equipe da AGEDoce, os usuarios da bacia e as prefeituras.

O contato direto entre membros e a participacdo em plenarias do CBH sao as formas mais
utilizadas pelos membros para se manterem informados sobre o CBH-Caratinga, seguida
por grupos no WhatsApp e e-mails. O meio de comunicagéo mais utilizado e mais eficiente,
segundo os patrticipantes, € o WhatsApp, seguindo pelo e-mail e pelo contato pessoal entre

os conselheiros.

Os membros do CBH-Caratinga buscam se informar pelo WhatsApp, lendo jornais on-line
e fazendo buscas na internet e dao preferéncia a conteudos em texto, video e audio. Sobre
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0 uso de podcasts, a maioria dos respondentes afirmou conhecer o formato e consumir

podcasts ocasionalmente.

Todos os membros afirmaram utilizar redes sociais, com destaque para o Facebook, o
Instagram e o LinkedIn, e a maior parte deles afirmaram acompanhar as paginas dos CBHs

no Facebook, considerando os contelidos interessantes.

Caso os CBHs tivessem um aplicativo, mais de 80% dos respondentes afirmaram que
estariam dispostos a baixar e utlizar a ferramenta, onde gostariam de encontrar
informacgdes sobre a bacia e sobre a agenda de reuniées, bem como acompanhar e solicitar
servicos pela plataforma. Quando questionados sobre a possibilidade de receberem
informacgdes sobre os CBHs por meio de SMS, a maioria afirmou nao utilizar esse formato

de mensagens, dando preferéncia ao uso do WhatsApp.

Metade dos respondentes disseram acessar o site do CBH-Doce de duas a trés vezes na
semana, enquanto o mesmo percentual afirmou néo acessar o site de outros afluentes. Os

portais foram avaliados como bons pela maior parte dos entrevistados.

CBH Manhuacu

Por fim, a maioria dos representantes do CBH Manhuacu avaliou sua participacdo nas
atividades do colegiado como intensa, superintensa e bastante intensa. O mesmo
engajamento ndo € percebido em relacdo as entidades que atuam no sistema que, segundo
os membros, até conhecem os CBHs do Rio Doce, mas ndo profundamente, além de
considerarem que a atuacao dessas entidades poderia ser mais positiva. Em relagdo aos
seus publicos de interesse, foram considerados prioritarios os préprios membros dos CBHs,

a equipe da agéncia de bacia, os usuarios e as escolas e universidades com sede naregiao.

Para se manterem informados sobre as acées do CBH Manhuacu, seus representantes
utilizam grupos de WhatsApp, e-mails, além de participarem das plenarias e de fazerem

contato direto com outros conselheiros.

Quando querem trocar informacdes sobre o CBH, utilizam preferencialmente o WhatsApp
e 0 e-mail e consideram 0s canais como 0s mais efetivos. Ja os principais meios de
comunicagéo que utilizam sdo o WhatsApp, sites, o Facebook e o Instagram e preferem

consumir informac¢des em formato de video, texto e &udio. Perguntados se escutam
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podcasts, a maior parte dos membros afirmaram conhecer o formato, mas utiliza-lo

ocasionalmente.

Todos os representantes disseram utilizar redes sociais, com destaque para o Facebook,
Instagram e YouTube. A maior parte disse acompanhar as fanpages dos CBHs do Rio Doce
no Facebook — metade disse gostar dos conteudos, enquanto 25% dos respondentes

afirmaram nédo aprovar as postagens.

Caso os CBHs venham a contar com um aplicativo, mais de 70% dos participantes
afirmaram que estariam dispostos a baixar e utilizar a ferramenta e que gostariam de
encontrar no app informacdes sobre a bacia e sobre a agenda e pauta de reunides, além
de poderem solicitar e acompanhar servicos. Em relacdo ao uso de SMS, a maior parte dos
membros afirmaram nao utilizar ou utilizar com pouca frequéncia o formato, dando

prioridade ao recebimento de mensagens via WhatsApp.

Em relacéo ao site do CBH-Doce, a maioria afirmou acessar o portal raramente, enquanto,
ao serem perguntados sobre o portal dos comités afluentes, a maioria confirmou néo os
utilizar. Apesar da pouca adesao aos sites, grande parte dos entrevistados considera as
plataformas como boas.

De maneira geral, é possivel notar semelhancas entre os resultados obtidos por meio da
analise segmentada por comité, mostrando que, mesmo tendo suas especificidades, 0s

colegiados compartilham percepc¢des e anseios semelhantes.

Entre as percepcdes comuns estd a de que as comunicacbes devem ser realizadas
prioritariamente no ambiente on-line — ja que a maioria dos participantes alegou fazer o uso
de redes sociais e buscar se informar por meio de canais e plataformas digitais. Isso inclui
a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, e 0 uso de
aplicativos. Porém, apesar de estarem presentes nas redes, metade dos entrevistados
afirmou ndo acompanhar a pagina dos CBHs do Rio Doce no Facebook, seja por falta de
interesse ou por ndo utilizarem mais a plataforma, apontando a necessidade de incluséo do

colegiado em outras midias e da divulgacdo de informacdes em diferentes formatos.

No que diz respeito aos publicos de interesse, 0s proprios membros aparecem como
destaque — mais de 40% dos conselheiros consideram que atuam de forma pouco intensa
ou nada intensa, mostrando baixo engajamento de parte da plenaria —, seguidos dos
usuarios de agua e das prefeituras.
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Sobre os assuntos que mais desejam divulgar e receberem informagdes, os respondentes
elencaram como prioritarios 0s programas e projetos do colegiado, investimentos,
informacdes sobre a situagdo ambiental da bacia e sobre o monitoramento dos cursos d

‘agua da bacia.

Outro consenso € a falta de adesdo dos conselheiros aos sites, principalmente dos
afluentes, e aos materiais institucionais, como newsletters, reforcando a necessidade de

repensar os canais e formatos de divulgagao dos materiais de comunicacgao.

6. Resultado da pesquisa qualitativa

A partir das informagdes coletadas por meio de entrevistas com 41 participantes
estratégicos — dentre eles, membros do segmento dos usuérios, do poder publico e da
sociedade civil dos CBHs Doce e dos seis afluentes mineiros, além de representantes de
ONG:s e instituicbes de ensino com sede na bacia — buscou-se entender aspectos sobre o
cenario atual e os anseios do colegiado no que diz respeito a comunicagdo e a imagem

institucional.

As conversas com os conselheiros foram guiadas a partir de nove tépicos centrais e tinham
como objetivo repercutir discussdes ligadas a forma como os participantes enxergam 0s
comités e a agéncia de bacia, com seus pontos fracos e fortes, e o entendimento em relacao
ao papel de cada ente. Também foram identificados os publicos com o0s quais 0s comités

desejam se relacionar prioritariamente, o que desejam comunicar e de que forma.

J& as entrevistas com os representantes de ONGs e instituicdes de ensino com sede na
bacia traziam nove questbes pensadas para que, a partir das informagdes obtidas, fosse
possivel identificar a imagem institucional do colegiado junto a entidades que ndo fazem

parte da plenaria e entender maneiras mais assertivas de estreitar lacos com tais publicos.

As informacdes aqui apresentadas ndo serdo segmentadas por comités, respeitando o
sigilo aos participantes garantido pela metodologia da pesquisa empregada (havera
citacdes de falas embleméticas coletadas durante a pesquisa, mas sem a citagdo do nome

do entrevistado).
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6.1Apresentacao das informacgdes

No que se refere a assuntos do ambito institucional, foi possivel perceber que, entre os
representantes do colegiado, ha um entendimento claro sobre as fun¢cdes desempenhadas

pelos comités e pela agéncia de 4gua.

“O papel (do Comité) é deliberar, discutir e decidir a respeito dos investimentos dos
recursos arrecadados na bacia, de forma a melhorar as condigbes de seguranga
hidrica na bacia, discutir, implementar deliberacdes e fazer a discusséo do que deve
ser feito com o tema recursos hidricos na bacia do doce.

(Entrevistado 12)

“Nés somos responsaveis pelo ambiente em que nés estamos e essas pessoas tém
o conhecimento, parte do controle politico, parte do controle técnico e séo referéncia
para tratar da questdo ambiental, buscando a sustentabilidade, ou seja,
desenvolvimento com qualidade de vida e qualidade ambiental. Essa € a
responsabilidade.”

(Entrevistado 28)

“Eu acho que é muito importante o papel que eles tém porque é uma forma
organizada de estar defendendo os usos dos recursos hidricos e descentralizada,
ja que tem diversos atores envolvidos, tanto do setor publico, quanto do setor
privado, ONG'’s, sindicatos. S&o varios atores envolvidos que, através das reunides,
definem as a¢Bes a serem tomadas.”

(Entrevistado 30)

“Eu vejo que a Agéncia tem um papel fundamental nas acdes que estdo previstas
no Plano Integrado de Recursos Hidricos (PIRH) e também naquelas agdes que o
Comité delibera ou aponta, que sao importantes ou prioritarias para serem
executadas na bacia. E um braco executivo que executa de fato as acdes pensadas
e planejadas para a bacia.”

(Entrevistado 13)

“A missdo da AGEVAP é cuidar do dinheiro, de como ele é usado, da estrutura dos
projetos, na confec¢cé@o dos projetos e cuidar de toda essa parte administrativa dos
comités.”

(Entrevistado 17)
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Quando perguntados sobre as forcas e fraquezas dos Comités da Bacia do Rio Doce, os
respondentes foram enfaticos ao dizer que, apesar das vantagens de uma composi¢cao
plural e de um sistema de gestao participativo e descentralizado, h4 muito o que melhorar
para que nao se fique apenas nas discussodes, mas que as deliberacdes resultem em ac¢odes

concretas.

“O sistema democratico dos comités é muito positivo, traz vozes muito diversas,
mas ele tem por natureza essa questao da dispersao de certos temas, até por essa
caracteristica de interesses e opinides muito diversas”.

(Entrevistado 26)

“Acho que o comité tinha que ter uma posicao mais atuante, forte. Definir algo e
cumprir. Vamos implantar isso agora? Vamos todo mundo! Buscar junto a
sociedade, aos municipios e partir para a agéo.”

(Entrevistado 4)

“Desde que eu estou nos comités, o Unico projeto que teve concluséo efetiva foi o
dos planos municipais de saneamento basico e, mesmo assim, demorou muito.”
(Entrevistado 6)

Sobre a agéncia de agua, os entrevistados destacaram a vantagem de contar com uma
entidade formada por profissionais capacitados e que conhecem de fato a bacia, além de
considerarem como positiva a transparéncia dada as acfes e aos investimentos. Porém,
muito foi falado sobre a perda de credibilidade e de forca institucional dos comités e da
agéncia de agua em funcdo do passado recente de paralisacdo de projetos e entrega de

poucos resultados efetivos a comunidade.

“A agéncia tem as ferramentas e possibilidades para atingir nossos objetivos,
principalmente com o capital humano que tem e por poder contar com o pessoal
gue trabalha nos comités, que tem muito conhecimento. Entdo, tem que aproveitar
essa riqueza para poder fazer as coisas acontecerem, tanto no ambito dos CBHs
como da agéncia.”

(Entrevistado 9)

“(Sobre o trabalho da agéncia) a gente entende que é um processo complexo,
porque temos que atender as legislacdes e as coisas néo séo faceis. E um processo
e, pra quem é de fora e ndo entende o sistema, fala que é demorado, né? Para
quem conhece um pouquinho eu acho entende que séo processos complexos.”
(Entrevistado 15)
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Segundo os participantes, para retomar sua relevancia no ambito da bacia e voltarem a ser
conhecidos como um ator estratégico no que diz respeito a gestdo das aguas, € preciso
gue a sociedade enxergue os resultados dos programas ambientais executados pelos
colegiados — e, para isso, seria necessario ampliar investimentos e dar mais celeridade as
acOes ambientais. Também foi levantada a necessidade de capacitar e engajar 0s proprios
conselheiros, a fim de formar multiplicadores locais, além da importancia de utilizar canais
e ferramentas de forma mais assertiva, para que as mensagens cheguem aos publicos
prioritarios.

“A partir do momento em que a comunidade vé, por exemplo, que uma nascente foi

cercada, que uma fossa séptica foi feita com recursos do comité de bacia,

automaticamente ele vai se tornando conhecido e tendo mais credibilidade.”
(Entrevistado 18)

“(E preciso) mais agilidade no cumprimento das propostas. Isso seria essencial,
porque, desde que eu estou no Comité, se fala em Rio Vivo: ‘vamos aplicar, vamos
fazer'. E ja vai para quatro anos. Entdo, eu acho isso muito moroso, essa parte de
fazer aplicagéo pratica das melhorias, das benfeitorias para poder melhorar a Bacia
como um todo. Melhorar a qualidade de agua, qualidade de vida, tudo na bacia.”
(Entrevistado 16)

“De fato, a pandemia e acidentes aconteceram e a gente tem que pegar isso ai e
transformar em uma oportunidade de trabalho e reverter essa situacdo, embora a
gente saiba que os interesses sdo 0os mais diversos e é uma luta mesmo, é uma
questao politica de conflitos de interesses.”

(Entrevistado 24)

No que se refere a parcerias, as prefeituras foram as grandes protagonistas, sendo
apontadas como o publico que mais necessita de engajamento e atencao por parte dos
CBHs do Rio Doce. A sociedade e as instituicdes de ensino superior também séo vistas
como prioridade, seguidas dos usuarios de agua, produtores rurais e poder publico. Os
préprios representantes do colegiado também sdo citados, ja que grande parte dos
entrevistados consideram que ha muitos conselheiros que ndo se envolvem e se engajam
nas atividades do colegiado, mesmo fazendo parte da plenaria.

“Principais parceiros sao as instituicbes que participam do préprio comité. Quando

cada instituicdo se inscreve, ela esta financiando alguém para tirar um tempo e
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participar das reunides. E uma arquitetura de capilaridade. Comegamos num grupo

menor (instituicdes que compde) e depois partimos para os cidadaos”.

(Entrevistado 3)

“Tem também as ONGs, que defendem as aguas da regido e sdo extremamente
importantes, além das universidades, instituicdes de ensino. Seja em defesa da
agua ou do meio ambiente, sdo parcerias extremamente importantes.”
(Entrevistado 14)

“Eu acho que os parceiros prioritarios sdo as universidades, principalmente as
universidades da bacia, além das prefeituras, que sdo as grandes gestoras de varios
processos, 0s usuarios em si e as empresas que compde a bacia. Eu acho que
essas trés sdo as principais parcerias que deveriam ser firmadas para a realizagéo
do trabalho.”

(Entrevistado 23)

“A gente tem que ter uma conversa muito afinada com os tomadores de deciséo
estaduais e municipais, principalmente municipais, porque muitas das acdes que a
gente vai prever, vai colocar no nosso plano, terdo que ser executadas pelo gestor
municipal ou estadual. Portanto, é importantissimo que o comité, a agéncia tenha
uma parceria bastante forte e préxima no sentido de que as nossas proposicdes
estejam em sintonia.”

(Entrevistado 29)

“Eu acho que o institucional é uma parceria importante tanto para o Doce, quanto
para os afluentes. Eu acho que a presenca da ANA e do IGAM, quando funciona, é
essencial.”

(Entrevistado 39)

A necessidade de buscar parcerias para captacdo de recursos e ampliagdo de projetos

ambientais também foi apontada como prioridade pelos participantes.

“Quando a gente fala que o comité arrecada uma média de R$ 100 milhdes por ano,
as pessoas acham que é muito dinheiro, mas nao é. A bacia € muito grande,
corresponde a mais de 1% do territério nacional. Parece que é muito recurso, mas
nao é, principalmente pelo grau de degradagdo ambiental. Entdo, a gente precisa
de parceiros e, para buscar esses parceiros, precisamos nos comunicar com eles.
Eu tenho que mostrar os resultados e a relevancia do que eu faco e podemos fazer
iSso por meio da comunicacao”.

(Entrevistado 38)
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Ao serem perguntados sobre as acdes que deveriam ter mais visibilidade nos
planejamentos de Comunicacao Integrada, os participantes destacaram a necessidade de
divulgacao nao so6 dos principais projetos em execug¢ao — com destaque para 0s programas
com foco na universalizagdo do saneamento, educagcédo ambiental e recomposicao de APPs
e areas degradadas —, mas dos resultados ja alcancados, a fim de permitir que a sociedade

consiga mensurar os reais impactos do trabalho do colegiado.

“O que mais ouvimos ao andar pela bacia € que as pessoas desconhecem bastante
0 nosso trabalho porque somos muito restritos aqueles que participam do comité.
Quando chega na comunidade, o comité é completamente desconhecido”.
(Entrevistado 27)

“A gente precisa gastar mais energia naquilo que é grande e vai trazer um grande
resultado. E ali que a Comunicacg&o precisa estar, com ferro e fogo e com a maior
forca”.

(Entrevistado 2)

“Ja estamos fazendo alguma coisa, mas poderiamos estar fazendo mais e ninguém
sabe — estamos fazendo escondido! Quando a gente faz escondido, ndo consegue
apoio, nem adeséo ou participacdo.”

(Entrevistado 7)

“O mais urgente é comunicag¢do com a sociedade civil, porque pouca gente sabe o
que é o CBH, o trabalho que ele desempenha e qual a importancia deste comité.
Depois, fomentar em faculdade e escolas, principalmente em escolas publicas.”
(Entrevistado 11)

Sobre o Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Doce (PIRH),
grande parte dos entrevistados disse considerar que o plano contempla todas as frentes de
atuacdo mais relevantes para a bacia no que diz respeito a recuperacdo ambiental do
territorio. Ainda segundo os membros, os programas de maior relevancia séo o Rio Vivo e
o Protratrar, além das iniciativas voltadas ao controle de sedimentos e ao monitoramento
dos cursos d’agua. Enquanto uns demonstraram pouco conhecimento sobre o teor do

documento, outros se mostraram preocupados quando a exequibilidade das ac¢ées.
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“Todas as acdes sado importantes e elas tém uma légica de hierarquizacdo que diz

0 que precisa ser feito primeiro. E tem a pactuacéo, fase mais importante, ja que

acbes que ndo sdo bem pactuadas, ndo sdo bem executadas. Mas um ponto
importante é garantir a revisdo do plano com metas factiveis, objetivas e
executaveis.”

(Entrevistado 1)

“Acho que o PIRH anda de acordo com a necessidade da bacia e, a medida que for
caminhando os programas, eles abrem variaveis para serem encaixados outros
programas. Mas, no momento, acho que ja tem uma frente de trabalho grande em
aberto, e tem que dar sequéncia, tem que dar prioridade para o que esta sendo
vivenciado hoje”
(Entrevistado 10)

“Eu acho que todos os programas que a gente ja esta debatendo, a principio,
atendem. Na minha opinido, todos eles sdo de extrema urgéncia. Se conseguir
implementar aquilo que j& estd sendo discutido, a gente j& consegue alcangar 0s
nossos objetivos.”
(Entrevistado 19)

“Eu li (o PIRH), inclusive participei da elaboracédo, e acho que do jeito que estd, foi
bem-feito. Agora, na aplicacéo, no dia a dia, é que vai dar para ver o que da certo.”
(Entrevistado 40)

Em relacdo as prefeituras, os entrevistados disseram acreditar que a baixa adesédo das
administracdes municipais aos programas e projetos desenvolvidos pelos comités é
resultado, entre outros fatores, da descontinuidade das acbes de articulagdo entre as
entidades, ocasionada pelas trocas de comando a cada quatro ou oito anos — com o final
de mandatos, muitos colaboradores sédo substituidos e, com isso, as interlocucdes e
negociacgodes feitas entre comité e prefeituras acabam ficando perdidas. Outro ponto é que,
por terem resultados a longo prazo, os projetos acabam n&do sendo prioridade das
prefeituras, ja que seus beneficios ndo serao ligados a gestéo, que tem prazo maximo de
oito anos. Os entrevistados também apontaram que o volume de documentos e pareceres
técnicos exigidos nos processos licitatorios desestimulam a participacdo das prefeituras
gue, em muitos casos, Nndo contam com corpo técnico especializado e preparado para

participar das concorréncias. Por fim, a falta de conhecimento em relagéo ao que é e o que
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faz um comité de bacia também é um fator que justificaria o baixo interesse dos

administradores municipais em relacdo as acdes dos CBHs.

“O pessoal esta muito desacreditado. Muita reunido e, na pratica, l& no municipio,
nada chega. Mas precisamos passar por esse processo, € dinheiro publico. O
processo € moroso e o pessoal passa a desacreditar que as acdes vao chegar la.”
(Entrevistado 5)

“Eu colocaria (como motivo da baixa adesdo das prefeituras) a falta de
conhecimento, treinamento e essa rotatividade de politicos com interesses que, as
vezes, ndo sdo congruentes com a bacia. Entéo, precisa ter um alinhamento das
Prefeituras com o comité. Acho que tem que ter a sensibilidade do politico e
capacitacao e treinamento para os funcionarios das prefeituras. Tem gente que nem
sabe que existe o comité e, se ndo sabe, ndo tem interesse.”

(Entrevistado 20)

“Eu acho que os editais sdo muito complexos e isso acaba inviabilizando a
participacdo da prefeitura. Para a gente que trabalha como técnico da prefeitura, a
dindmica é muito grande, a demanda ao longo do dia, ao longo da semana, é
extensa e, se a gente pega um edital completamente dificil da gente poder se
enquadrar a ele — de forma documentacional e até de forma técnica —, a gente
acaba desistindo, porque a demanda maior e mais urgente é a demanda do dia a
dia.”
(Entrevistado 21)

Para alguns entrevistados, a baixa adesao dos gestores municipais pode ser amenizada,
mas por meio de estratégias constantes e estruturadas e acreditam que os resultados so

poderdo ser percebidos em médio e longo prazo.

“A medida que a populagdo vai indicando o que ela quer, o prefeito ndo tem o que
fazer. Eu vejo assim! Acredito que a medida que o comité tenha acgédo e a populagéo
compre nossa proposta, os prefeitos vao querer. Ndo é um passe de magica! Tem
gue ser construido.”

(Entrevistado 8)

“O comité ndo pode ficar em um canto e as prefeituras ficar no outro. Os comités
tém que se estabelecer como um organismo, um agregador das prefeituras.”
(Entrevistado 22)
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“A pandemia atrapalhou muito, mas a visita institucional € muito importante. O
presidente do comité com alguns membros de outras cidades e, as vezes, o
secretario de uma cidade que tem uma participagéo efetiva. Essas pessoas juntas

nessa visita vao trazer mais possibilidade de sucesso.”

(Entrevistado 25)

“Eu acho que para o estreitamento desses lacos seria importante a criacdo de um
seminario destinado aos prefeitos, chamar os prefeitos para participar, ou até
mesmo fazer uma reunido com os prefeitos, secretarios de meio ambiente, explicar
para eles a funcdo do CB. Porque troca a gestdo, vem um novo prefeito que ndo
tem o entendimento e conhecimento e fala que € mais uma obrigacdo que tem para
poder cumprir e, as vezes, nem indica um novo membro para compor a plenéria.”
(Entrevistado 31)

J& os representantes de instituicdes de ensino e ONGs com sede na bacia, em sua grande
maioria, conhecem as atribuicdes e avaliam a atuagdo dos comités e da agéncia como

positivas.

“Tinha uma coordenadora do curso de engenharia ambiental que fazia parte de um
dos comités, que é um afluente do Doce. Com a participacéo dela nesse comité, ela
sempre trouxe para a gente informac¢des para conhecermos um pouco, mas eu
nunca participei.”
(Entrevistado 32)

“Eu nao tenho um acompanhamento muito de perto dos comités, mas eu sei que é
um trabalho importante, porque ele é composto tanto por representantes de
universidade, quanto da sociedade civil, de 6rgédos publicos.”

(Entrevistado 36)

Todos os entrevistados reforcaram o interesse em construir parcerias com o colegiado — os
gue ja possuem algum tipo de trabalho junto ao comité desejam ampliar as acdes e, aqueles
gue ainda nao firmaram parcerias, desejam iniciar projetos com a participacado dos CBHs —

e destacaram as vantagens mutuas desta juncéo de esforgos.

“Eu acho que uma agenda muito boa (para trabalhar por meio de uma parceria cm
0s CBHs) seria essa questdo das nascentes. Fazer um trabalho de levantamento
do que esté acontecendo nesta regido, evitar os problemas climatico. A gente tinha
um inverno mais rigoroso, chuvas mais controladas e hoje ndo acontece isso.”
(Entrevistado 34)
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Grande parte dos entrevistados se disse interessada em receber informacdes sobre temas
como educacdo ambiental, saneamento basico, recuperacdo de APPs e nascentes e

monitoramento dos cursos d’agua.

“A forma mais rapida de comunicagéo que a gente tem hoje é pelo WhatsApp. Estou
dentro de um grupo aqui de mais de 90 municipios e, se eu recebo (alguma
informacé&o relevante), automaticamente eu compartilho. Considero como a forma
mais eficiente de comunicac¢éo hoje.”

(Entrevistado 35)

Os participantes também reforcaram a importancia de levar ao conhecimento de
organizacfes sem fins lucrativos e instituicdes de ensino informacgdes sobre as atribuicbes

e projetos realizados pelos CBHs.

“De repente o CBH esta fazendo muita coisa, mas eu n&o tenho conhecimento.
Entendo que estamos na mesma linha de trabalho, entdo a gente deveria ter
conhecimento. De uma percepcéo geral, eu ndo vejo nada sendo resolvido: o esgoto
continua sendo jogado no rio da mesma forma, as constru¢fes continuam invadindo
o rio, 0 desmatamento continua, entdo ndo estou vendo nenhuma agao.”
(Entrevistado 37)

“Acredito que a participacdo de gestores municipais e das universidades que néo
estdo inseridas no comité como membros, mas podem participar das reunides, é
essencial. Acho que precisamos melhorar a articulacdo.”

(Entrevistado 41)

O grupo ainda reiterou a importancia de envolver a comunidade nas acdes dos CBHSs, por
meio de universidades, escolas e ONGs, compartilhando os resultados dos trabalhos de
preservagao dos cursos d’agua na bacia e a necessidade do envolvimento social na
recuperacédo ambiental do territorio.
“Outro dia vi uma pessoa descartar o lixo no corrego como se fosse uma coisa
normal. Ela ndo pensa que é a agua que ela vai usar, que ela vai beber. Entédo, acho
que é educacéo de base e urgente. H4 anos ouvimos falar que a 4gua é um recurso

que esta em risco, entao essa revitalizacdo da bacia vai precisar da contribuicdo de
toda a sociedade”

(Entrevistado 33)

Por fim, os participantes relevaram utilizar os sites institucionais dos CBHs como fonte de
informacéo e reforcaram a importancia dos colegiados estarem presente em mais canais,
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como Instagram, WhatsApp e LinkedIn. Quando questionados sobre a forma que gostariam
de receber informacdes sobre o colegiado, os membros apontaram o e-mail e o WhatsApp

COMo 0S canais mais efetivos.

6.2 Analise da pesquisa qualitativa

A partir da analise das informacdes coletadas durante as entrevistas da pesquisa qualitativa
foi possivel perceber que, mesmo com a retomada dos investimentos e dos projetos, ainda
h& uma desesperanca em relacdo ao trabalho dos CBHSs e da agéncia e uma cobranca por
resultados mais efetivos. Os entrevistados apontam que foram percebidos progressos, mas
gue ainda ha muito o que fazer para recuperar a credibilidade e a confianca da sociedade,

dos parceiros e dos proprios integrantes da plenaria.

Neste sentido, € consenso que, para reverter essa situacao, é preciso comunicar o que vem
sendo feito pelos CBHs e 0s impactos positivos dos programas e projetos para que, ao
terem acesso a essas informacfes, a comunidade consiga mensurar a importancia e

relevancia da entidade.

Também é possivel entender que, segundo os entrevistados, a pluralidade dos colegiados
deve ser usada em favor da construcdo de uma imagem institucional mais forte e
representativa, aproveitando a capilaridade da entidade para formar multiplicadores e,

através deles, ampliar a visibilidade do comité.

Sobre a atuacdo dos membros, é clara a preocupacdo dos participantes em relacdo ao
engajamento de alguns grupos, com destaque para as prefeituras — segmento que, ao
mesmo tempo em que é considerado como um dos mais importantes, é também o que tem
menos adesdo as acgbes e projetos do colegiado. A promocao de estratégias diretas de
relacionamento — como visitas as prefeituras e realizacdo de capacitacfes e seminarios em
parceria com 0s municipios — foi apontada como a forma mais efetiva de melhorar o
engajamento das prefeituras e aumentar a participacédo desse publico nos programas dos
CBHs.

No que diz respeito aos projetos prioritarios e as formas como os recursos e esfor¢cos estéo

alocados no PIRH, grande parte dos entrevistados avalia que o instrumento reflete as

necessidades da bacia ao priorizar investimentos em saneamento urbano e rural,

recuperacdo de nascentes e APPs e em monitoramento dos recursos hidricos. Ha uma
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preocupacao de que as acdes previstas sejam, de fato, realizadas e que os planejamentos

de desembolsos néo figuem apenas no papel.

J4 em contato com as instituicdes de ensino foi possivel perceber a relevancia de
multiplicadores para a imagem do colegiado e para o estreitamento de lagos com parceiros
em potencial. Isso porque os participantes que ndo compunham a plenaria alegaram ter
conhecimento sobre o colegiado por meio de conselheiros que compartilhavam
informacdes sobre os CBHs e seus projetos. Também foi percebida uma abertura para a
possibilidade de realizacdo de parcerias e um desejo de promover estratégias conjuntas

em prol da recuperacdo ambiental da Bacia do Rio Doce.

No que diz respeito a comunicacdo, € clara a predilecdo dos participantes por canais e
ferramentas on-line, com destaque para o WhatsApp, o Instagram e o Facebook, o que
reforca a importancia da construcdo de estratégias direcionadas ao ambiente digital. H&
também uma preocupacao em relacdo a linguagem, a fim de garantir que os comunicados
e materiais de divulgacdo sejam acessiveis a todos os publicos; a mensagem, de forma
sejam priorizadas comunicac¢des que abordem o papel e impacto das ac¢des do colegiado;
e ao alcance, para que a informacdo chegue aos mais diversos publicos de interesse por

meio dos canais mais adequados.
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7. Conclusao

Compreender o contexto socioecondmico, ambiental e cultural € parte essencial na
construcdo de estratégias de Comunicacéo Integrada que, de fato, estejam em consonancia
com as demandas dos representantes que compdem os Comités da Bacia Hidrogréfica do

Rio Doce e com a realidade atual do territorio.

A partir das percepcdes e informacdes coletadas por meio das entrevistas individuais e dos
guestionérios respondidos foi possivel responder a questdes que subsidiardo a construcéo
de mensagens, a escolha de canais e auxiliardo no fortalecimento da imagem institucional
dos colegiados e do relacionamento com publicos de interesse. Foi possivel, também,
identificar as especificidades de cada comité e compreender a forma como o0s
representantes do colegiado entendem a comunicacéo e o que esperam dela no ambito da

bacia.

As conclusdes da pesquisa foram agrupadas em cinco principais temas, conforme descritas

a sequir:

7.1lmagem institucional

No que se refere a imagem institucional dos Comités que compdes a Bacia do Rio Doce,
0s participantes enfatizaram o sucesso do modelo de gestao implementado, que contempla
instituicdes plurais e incentiva o didlogo entre os segmentos. Porém, alertaram para a perda
de credibilidade junto a sociedade, aos parceiros e aos préprios membros em funcao da
morosidade dos processos e da dificuldade em implementar a¢cdes e, com isso, de entregar

resultados concretos para as comunidades em que estao inseridos.

A agéncia de 4gua é percebida como uma instituicdo idénea, que preza pela transparéncia
Nnos processos e pela ética nas relacdes. E, apesar de ser vista como uma grande aliada
neste cenario de retomada das atividades e investimentos, é também avaliada com
preocupacdo e inseguranca, ja que os membros temem que, assim como nos anos

anteriores, 0s projetos ndo saiam do papel.

7

Quando o assunto é engajamento, hd uma grande disparidade de opinides entre 0s
membros dos colegiados. Os resultados da pesquisa mostraram que mais de 40% dos
representantes que compdem os CBHs da Bacia do Rio Doce consideram que atuam de

forma pouco intensa ou nada intensa. Ao analisarmos os dados por comité, € possivel
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compreender que a mesma percepcdo nado é compartilhada por membros do CBH-
Piracicaba/MG, CBH-Suacui e CBH Manhuacu, em que mais da metade dos participantes

da pesquisa quantitativa avaliaram atuar de forma intensa ou muito intensa.

Apesar disso, € perceptivel a necessidade de contemplar nos planejamentos de
comunicacédo ac¢des que incentivem o engajamento dos membros e retomem o orgulho em
pertencer ao colegiado, ja que grande parte dos participantes mostraram desesperanca e
descrédito em relagdo a instituicdo em funcao dos poucos resultados alcan¢cados por meio
das acbes ambientais.

7.2Publicos de interesse

Apesar das especificidades de cada uma das regides que compdem a Bacia do Rio Doce,
0S publicos de interesse elencados pelos participantes da pesquisa séo citados por
membros de todos os colegiados. Entre 0s mais citados estdo os proprios membros,
escolas e universidades e entes da sociedade civil, além de érgéos gestores e da equipe

da agéncia de bacia.

No ambito da bacia do Rio Piranga, foram citados como parceiros estratégicos os préprios
membros, a equipe da AGEDoce, os usuarios de agua e a sociedade civil. Os conselheiros
do CBH-Piracicaba/MG indicaram os proprios membros, a equipe AGEDoce, 0s usuarios
de &agua, as entidades ligadas a recursos hidricos e a sociedade civil como atores

estratégicos.

Os participantes do CBH-Santo Anténio também lembraram da importancia de acdes de
relacionamento com a equipe da AGEDoce, os usuérios da bacia e a sociedade civil,
enquanto os conselheiros do CBH-Suacui apontaram os proprios membros do CBH-Doce
e comités afluentes, os usuarios da bacia, os representantes dos comités federais e de

escolas e universidades como prioritarios.

Para os representantes do CBH-Doce, CBH-Caratinga e do CBH Manhuacu € essencial
fortalecer os lagcos com os colaboradores da equipe da AGEDoce, com usuarios da bacia

do Rio Doce, prefeituras e instituicbes de ensino.
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7.3Mensagem

Para fortalecer a imagem institucional dos comités e retomar seu protagonismo, 0s
representantes entrevistados consideram essencial que a comunicacdo priorize a
divulgacéo de temas ligados ao papel — sem saber o que é e o que faz um CBH, as pessoas
nao se interessardo por seus contetdos — e a importancia dos colegiados, com mensuracao
de impacto e divulgacdo de resultados das acbes desenvolvidas. Além dos pontos
abordados acima, os representantes do CBH-Piranga destacaram a necessidade de
divulgar os programas e projetos desenvolvidos no territério, com destaque para o Protratar

e o Rio Vivo.

Ja os representantes do CBH-Piracicaba/MG lembraram a importancia de desenvolver
acoes de educacgdo ambiental e os membros do CBH-Santo Anténio pediram que, além de
divulgar as acdes e projetos em execucao, fosse falado sobre o potencial econdmico da

regido, com destaque para o turismo.

Os entrevistados do CBH-Suacui deram énfase a necessidade de compartilhar com a

sociedade as atribuicdes e acdes dos colegiados, mas em linguagem simples e acessivel.

Por sua vez, os membros do CBH-Caratinga, assim como os representantes do CBH
Manhuacu, solicitaram que a comunicacdo priorize o compartilhamento de informacdes
sobre a bacia e os projetos, mas em canais de grande alcance, incluindo estratégias

direcionadas a comunidade da zona rural.

Por fim, os membros do CBH-Doce reafirmaram a importancia da divulgacdo de mensagens
gue fortalecam a participacao dos proprios representantes e que engajem a sociedade civil

e 0s parceiros do colegiado.

7.4Resultados almejados

De maneira geral, os representantes dos Comités da Bacia do Rio Doce esperam, por meio
da Comunicacéo, fortalecer a imagem institucional do colegiado e recuperar a credibilidade
e relevancia social da entidade. Eles apontam a divulgacdo dos resultados dos projetos
ambientais executados e em execucdo como a melhor estratégia para conquistar esse

objetivo.

Esperam também utilizar as ferramentas e canais de comunicacdo para estreitar o

relacionamento com publicos de interesse, com destaque para as prefeituras, que, segundo
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0S membros, precisam ser impactadas por meio de a¢Ges de relacionamento direto e por

meio da realizacdo de seminarios e capacitacoes.

Além das demandas descritas acima, compartiihadas por todos os colegiados, 0s
representantes do CBH-Piranga e Santo AntGnio esperam que os trabalhos da
comunicacao apoiem a¢des de mobilizacdo, por meio da producéo de cartilhas e realizacéo
de eventos. Os membros do CBH-Piracicaba/MG e do CBH-Suacui esperam ultrapassar as
fronteiras do colegiado e alcancar a sociedade em geral. Enquanto os representantes do
CBH-Caratinga e Manhuagu lembraram da importancia de construir estratégias de

comunicacéo voltadas aos produtores rurais

7.5Meios de comunicacao

No que diz respeito aos canais de comunicagao, a maior parte dos conselheiros desejam
estar prioritariamente presentes no ambiente digital, com anseio de forte presenca nas
redes e intensificacdo do uso de aplicativos de troca de mensagens instantaneas. Sobre a
hip6tese de criagdo de um aplicativo para os CBHs do Rio Doce, quase 80% dos membros

se mostraram abertos a baixarem e utilizarem a ferramenta.

Membros de todos os colegiados apontaram o contato com outros conselheiros como uma
das formas mais importantes de obter informacfes sobre o colegiado e afirmaram que a
participacdo em reunides e eventos € a maneira mais efetiva de se informar sobre as acées

do comité ao qual pertencem.

Os respondentes de todos os CBHs também compartilham a predilecéo pelo WhatsApp e
e-mail como forma de troca de informacdes e disseram priorizar contetdos em video e texto
na hora de se informar. E no ambiente on-line que os representantes buscam e trocam
informacgdes, com perceptiva queda na importancia de veiculos e canais off-line, como
televiséo, jornais impressos e radio — esse ultimo ainda com consideravel alcance e adeséo

em comunidades da zona rural.

Mais de 95% dos entrevistados afirmaram fazer o uso de redes sociais, com destaque para
Facebook, Instagram e YouTube, o que reforca a importancia da presenca dos comités
nestas plataformas. Ja em relacdo aos sites, tanto do CBH-Doce quanto dos afluentes, a
adeséo foi bem menor, mostrando a necessidade de estratégias de comunicacgédo voltadas
para a melhoria e fortalecimento desses canais.
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Os representantes do CBH-Doce afirmaram usar com mais intensidade o YouTube, o
Facebook e o Instagram, respectivamente, e disseram que o WhatsApp € a forma que mais

utilizam para se comunicar.

Os participantes do CBH-Piranga também apontaram o WhatsApp como a ferramenta mais
utilizada e preferida ndo s6 de troca de mensagens, mas como o canal pelo qual mais se
mantém informados. Nas redes, estdo mais presentes no Facebook, YouTube e Instagram.
O mesmo € percebido através das respostas enviadas por membros dos CBHs Santo
Antonio, Caratinga e Manhuacu.

Ja os respondentes do CBH-Piracicaba/MG, além de estarem presentes majoritariamente
no Instagram, disseram fazer o uso frequente do LinkedIn e afirmaram que, depois do
WhatsApp, o e-mail é o canal mais utilizado para troca de mensagens. No CBH-Suacui, o
comportamento dos membros, que também apontaram o Twitter como uma ferramenta que

utilizam para se informar, é semelhante.

De maneira geral, o que se percebe é que, apesar do fortalecimento das trocas de
mensagens e informacdes por meio de canais digitais, incluindo a realizacdo de plenérias
e grupos de discusséo por videoconferéncia, os encontros e reunides plenarias ainda sédo
consideradas formas efetivas de relacionamento e, segundo os membros, devem ser

mantidas e fortalecidas.

Ainda podemos citar alguns pontos de atencéo que deverao ser considerados nos proximos
passos:

- A comunicacao é vista como importante ferramenta de visibilidade para os comités e deve
ter acbes constantes e estratégicas em realizacdo. Ela ajudard a fortalecer a imagem

institucional do colegiado e recuperar a credibilidade e relevéancia social da entidade.

- E necessario aumentar o envolvimento e o engajamento dos membros com as a¢des dos
comités, transformando-os em agentes ativos na disseminagdo das acdes e dos resultados

dos trabalhos.

- Os membros tém como principal forma de contato com o comité as ferramentas virtuais,
sendo o WhatsApp e o e-mails os canais prediletos. Além disso, as plenarias, 0s grupos de
discusséo por videoconferéncia, os encontros e reunides ainda sao consideradas as formas

mais efetivas de relacionamento e devem ser mantidas e fortalecidas.
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- Apesar do sucesso do modelo de gestdo implementado, é preciso melhorar a credibilidade

dos comités junto a sociedade, aos parceiros e aos proprios membros.

- Os principais publicos de interesse dos comités, que precisam ser comtemplados no plano
de comunicagdo, sdo: membros, prefeituras, usuéarios, produtores rurais, escolas,

universidades, entes da sociedade civil e de 6rgaos gestores e equipe da agéncia de bacia.

- Informacdes sobre a bacia, os investimentos dos comités, 0os programas e projetos e seus
resultados séo os temas mais relevantes. Eles devem ser pautas das comunicagdes, assim

como as reunides e seus encaminhamentos e informacgdes gerais sobre recursos hidricos.

- Os canais de comunicacéao utilizados pelos comités para dar visibilidade ao trabalho séo
diversos, entre e-mail, WhatsApp, aplicativo, boletins e redes sociais. Contudo, a realizacao

de eventos e mobilizacdo social foram muito citados pelos participantes.

- Os sites e as redes sociais dos comités sao importantes e bem avaliados, mas os do CBH-
Doce sdo os mais visualizados, devendo ser avaliada a permanéncia de apenas de um site
e uma conta em cada rede social de forma a se ter o comité de integracéo e os afluentes

em um mesmo espaco, fortalecendo os comités e a atuacdo em toda a bacia.

- Video e texto sdo os formatos preferidos pelos membros, que também dizem consumir

audios, em menor escala.

- Ha interesse em se usar um aplicativo dos comités, desde que ele contemple a prestacéo

de servicos (como solicitacdo de reembolso, prestacédo de contas etc.)

E importante destacar ainda que as percepcdes coletadas durante a etapa de Pesquisa
Institucional norteardo a realizacdo do diagndstico de Comunicagdo, bem como a
construgdo do Plano de Comunicacdo dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce, a
fim de que as ferramentas, mensagens e diretrizes contemplem as demandas dos membros

do colegiado e tragam resultados mais assertivos.
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Anexo 1 - Questionario estruturado para pesquisa quantitativa

Bom dia! Boa tarde! Boa noite! Pra vocé, que luta em favor das aguas da Bacia Hidrografica
do Rio Doce!

Ao responder as perguntas deste questionario, vocé da mais uma importante contribuicéo
para que o trabalho de todos os membros dos CBHs seja mais efetivo, eficaz, e, também,
tenha mais reconhecimento.

Todas as questdes trazem multipla escolha de respostas, agilizando o processo de
realizacdo da pesquisa e de interpretacdo dos dados. Ap0Os a apuracdo e analise desses
dados, o conhecimento adquirido por meio da colaboracdo de cada um de vocés ira
subsidiar o planejamento estratégico para a area de comunicacdo do CBH-Doce e comités
mineiros afluentes.

E esse conhecimento que vai nortear e priorizar planos, projetos e a¢ées que, esperamos,
tragam beneficios a todos os individuos e publicos da regido.

1) Assinale abaixo qual é o seu CBH de atuacéo:
QO CBH-Doce
Q CBH-Caratinga
O CBH-Manhuacu
O CBH-Piracicaba
QO CBH-Piranga
O CBH-Santo Antbnio
O CBH-Suacgui

2) Como vocé avalia a intensidade de sua atuacdo como membro do CBH?
O Nada intensa
O Pouco intensa
Q Intensa
O Bastante intensa
Q Super intensa

3) Vocé acha que as instituicbes relacionadas a area de Recursos Hidricos conhecem o
CBH-Doce e os comités afluentes mineiros?

Conhecem bem e consideram sua atuacao positiva.

Conhecem bem, mas consideram que a sua atuagéo poderia ser mais relevante.
Conhecem, mas nao de forma aprofundada.

N&o conhecem.

N&o conhecem e ndo é relevante que a atuacdo do CBH-Doce seja conhecida por
instituicbes que nao fazem parte do Comité.

Nao sei/ ndo tenho opinido formada a este respeito

4) Na sua avaliacdo, quais sé@o o0s principais publicos para a comunica¢cdo do CBH-Doce?
Enumere por ordem de prioridade, sendo o 1 o0 mais importante e 11 0 menos importante)
Membros do CBH-Doce e comités afluentes
Equipe da AGEDoce
Usuarios da bacia do Rio Doce
Prefeituras da bacia do Rio Doce
Imprensa local, regional, especializada, formadores de opinido e influenciadores digitais
Orgaos gestores e decisores
Sociedade civil (de acordo com sistema de recursos hidricos)
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Comunidade local (sociedade da area de abrangéncia do Comité)

Comités federais

Entidades ligadas a recursos hidricos

Escolas e universidades

Outros (citar):

5) Como vocé se mantém informado sobre as acdes do CBH-Doce e dos comités afluentes
mineiros? (E possivel selecionar mais de uma opg&o)

Contato direto com representantes do Comité.

Site de entidades reguladoras.

Site do CBH-Doce.

Site dos comités afluentes mineiros.

Pagina do CBH-Doce e dos comités afluentes mineiros no Facebook.

Grupo de WhatsApp

E-mails enviados pelo CBH-Doce e dos comités afluentes mineiros.

Reunides do Comité.

Comunicados.

Boletim virtual AGEDoce Informa.

Boletim virtual Comunique-se.

Boletim virtual Fique por Dentro.

Eventos nos quais ha a participacdo do Comité.

N&o me mantenho informado.

Outras formas (especifique)

6) Assinale o meio de comunicacdo mais utilizado para troca de informacbes entre os
membros dos CBHs:

O Contato pessoal direto

O E-mall

O Telefone celular

O Telefone fixo

O WhatsApp

QO Outro meio de comunicacédo. Qual:

7) Por qual meio vocé prefere receber informacées do CBH-Doce?
Telefonema.

E-mail.

WhatsApp.

Site.

Facebook.
Instagram.
Aplicativo.

Correios.
Pessoalmente.
Outros (especifique)

8) Quais os principais meios de comunicac¢ao vocé consulta e/ou usa com mais frequéncia
e satisfacdo? Para esta pergunta vocé pode marcar até cinco opgoes:
QO Facebook
Q Instagram
Q Jornais locais, impressos
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QO Jornais de empresas,
impressos

Q Jornais on-line, na internet

Q LinkedIn

Q Podcasts

QO Radio

Q Revistas

Q Sites

Q Twiter

O Telegram

Q Televisao

O WhatsApp

Q Youtube

QO Outro meio de comunicagaa:

Qual:

9) No seu dia a dia, qual é o formato ou o tipo do conteddo que vocé mais consome ou mais
gosta de consumir na internet? Aqui vocé pode assinalar até trés opcoes.

O Audios

QO Desenhos com animacodes

O Desenhos e graficos

O Texto

Q Videos

O Outro tipo de informagéo.

Qual:

10) Vocé utiliza redes sociais?
Sim.
N&o.

11) Se usa redes sociais, assinale quais:
O Facebook
O Instagram
O LinkedIn
O Twitter
O Youtube
QO Outras (citar):

12) Vocé baixaria e usaria um aplicativo sobre Recursos Hidricos?
QO Sim, eu baixaria e usaria.
O Sim, mas néo tenho espaco no meu celular e esse
aplicativo ndo seria uma prioridade.
O N&o, eu nédo baixaria.

13) Se o CBH-Doce criasse um aplicativo, que tipo de informacdo vocé gostaria de
encontrar? Vocé pode marcar quantas opc¢des forem necessérias.

O Informacgbes sobre a Bacia do Rio Doce

O Informagdes sobre outras Bacias Hidrograficas

QO Informac0bes sobre datas e pautas de reuniées dos CBHs
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O Chats (espacos virtuais) para conversar com outras pessoas dos

Comités
QO Solicitar e acompanhar servi¢os diretamente pelo aplicativo.

O Alertas sobre o nivel do Rio Doce e dos principais rios de Bacias

Hidrograficas
O Painéis do SIGA
O Também gostaria de informacdes sabie:

14) Vocé ja ouviu ou acompanha algum podcast? Marque apenas uma opc¢ao.

O Sim conhec¢o poucos e ougo de vez em
guando

O Sim, conhec¢o varios e ougco sempre que
poOsso

QO Nao conheco podcast ou ndo gosto de ouvir
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15) Vocé tem costume de receber SMS (mensagem de celular)? Marque apenas uma

opcao.
Q Sim, de vez em quando recebo/envio mensagens de SMS
Q Sim, tenho recebido/enviado mensagens de SMS com alguma
frequéncia
Q Sim, recebo/envio mensagens SMS diariamente
O Sim, mas s6 dou atencao as mensagens de SMS com alertas
climéticos
O Nao uso 0 SMS do meu celular

16) Vocé gostaria de receber noticias sobre o CBH-Doce pelo SMS? Marque apenas uma

opcao.
QO Sim, sempre que necessario
O Sim, somente com mensagens urgentes sobre a nossa Bacia
Hidrografica
O N&o. N&o uso 0 SMS do meu celular
O Nao. Prefiro receber e enviar mensagens pelo WhastApp
O N&o. Prefiro receber e enviar mensagens pelo:

17) Vocé acessa o site do CBH-Doce?
Sim, diariamente.

Sim, de duas a trés vezes na semana.
Sim, mas raramente.

Nao.

18) Como avalia o site do CBH-Doce?
Muito bom.

Bom

Ruim

Muito ruim

Nunca acessei.

Nao sei avaliar.

19) Vocé acessa o site de outro comité afluente mineiro?
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Sim, diariamente.

Sim, de duas a trés vezes na semana.

Sim, mas raramente.

Nao.

20) Como avalia o site do comité afluente mineiro?
Muito bom.

Bom

Ruim

Muito ruim

Nunca acessei.

Nao sei avaliar.

21) Vocé acompanha (curte) a pagina do CBH-Doce ou de algum comité afluente mineiro
no Facebook? Se sim, como avalia as paginas?

Sim, acompanho e avalio positivamente. Os contetdos sao interessantes e informam o que
tenho interesse em saber.

Sim, acompanho e avalio negativamente. Os contetdos nédo séo interessantes.

N&o acompanho porque nao tenho interesse.

N&o acompanho porque nao uso Facebook.

22) Quais temas vocé avalia como fundamentais e que devem ser divulgados/trabalhados
pelo CBH-Doce e os comités afluentes mineiros em seus materiais de comunicacao?
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Anexo 2 - Questionario estruturado para pesquisa qualitativa
Entrevistados de Institutos de educacdo que nao fazem parte dos CBHs

INSTITUICAO ENSINO
Entrevistado:

Cargo:

Data da entrevista:

Hora de inicio / fim:

() Telefone ( ) Videoconferéncia ( )
Presencialmente
( ) Outros:

Canal de realizacdo da
entrevista:

Entrevistador:

SCRIPT

Bom dia (boa tarde, boa noite) Sr. <<NOME DO ENTREVISTADO>>, quem fala é
<<ENTREVISTADOR(A)>>, da Prefacio Comunicacdo, agéncia de comunicacdo que
assessora AGEVAP-GV e os CBHSs do Rio Doce.

Estamos realizando uma entrevista com académicos da regido, com o objetivo de obter sua
visdo, sua perspectiva, sobre questbes ligadas a realidade e aos projetos para a Bacia do
Rio Doce. Sua opinido vai contribuir para elaboracao do Plano de Comunicacao dos CBHs.
Para isso, elaboramos um roteiro para esta entrevista com apenas 9 perguntas.
Acreditamos que para respondé-las precisaremos de um tempo entre 20 e 30 minutos. Se
o(a) senhor(a) tiver esta disponibilidade, podemos iniciar agora a entrevista.

<< ENTREVISTADO(A) HESITA >> Se preferir marcar em outro momento, podemos
agendar. Para atender ao cronograma proposto, precisamos concluir esta etapa nos
proximos trés ou quatro dias.

<< ENTREVISTADO(A) ACEITA >> E fundamental destacar que para atender aos critérios
do contrato firmado com a AGEVAP-GV, as entrevistas deverdo ser gravadas. Contudo, as
opinides de todos os entrevistados serdo agrupadas e analisadas em conjunto, sem
identificac&o individual, valorizando a percepcao coletiva. Desta forma, de acordo com o
cbdigo de ética de pesquisa, posso te assegurar o sigilo sobre suas respostas. Podemos
comecar?

1) Vocé e/ou sua instituicdo de ensino ja ouviu/ouviram falar ou conhece/conhecem o CBH-
Doce e/ou algum dos seus comités afluentes? Se sim, conte um pouco do que sabe.
2) Se conhece, como avalia a imagem e o posicionamento dos CBHs?

3) Sua instituicdo de ensino ja fez alguma parceria com o CBH-Doce ou comité afluente?
Se sim, qual?

4) Sua instituicdo de ensino tem projetos relacionados a preservagao do meio ambiente? E
projetos relacionados a recursos hidrico? Favor citar e explicar resumidamente os projetos.
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5) Sua instituicdo de ensino teria interesse em realizar parcerias para o desenvolvimento
de projetos junto ao CBH-Doce e/ou comités afluentes?

6) Considerando que representa uma instituicdo de ensino, que assuntos vocé acha que
sdo interessantes serem tratados por um comité de bacia?

7) Conhece os canais de comunicacao dos CBHs? Quais? Favor avaliar os que conhece.
Site CBH-Doce

Site de algum comité afluente mineiro

Pagina do CBH-Doce no Facebook

Pagina de algum comité afluente mineiro no Facebook

Boletim Fique por dentro

Boletim virtual AGEDoce Informa

Boletim virtual Comunique-se

Boletim virtual Fique por Dentro

8) Gostaria de receber informacg6es do CBH-Doe e CBHSs afluente? Se sim, por qual canal
(telefonema, e-mail, WhatsApp, site, Facebook, Instagram, aplicativo do comité, Correios,
pessoalmente ou outro)? Pode escolher mais de um.

9) Por fim, na sua opiniao, qual a melhor maneira dos CBHs estreitarem lagos com as
entidades de ensino? E quais as instituicbes de ensino vocé considera mais importantes
em sua regiao?

OK. Foi excelente!

Estamos muito agradecidos por sua contribuicdo. Reiteramos nosso Muito Obrigado em
nome da AGEVAP-Governador Valadares, do CBH-Doce e CBHs afluentes mineiros e,
também, da Prefacio Comunicacéo.

Nosso compromisso é com a qualidade e a quantidade das aguas do Rio Doce e vocé é
NOSSO parceiro nesta empreitada.

Estaremos a disposicéo, caso possamos lhe ser util.

Um abraco, bom dia! <<Boa tarde! Boa Noite!>>
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Anexo 3 - Questionario estruturado para pesquisa qualitativa
Entrevistados de ONGs que néao fazem parte dos CBHs

ONG:
Entrevistado:

Cargo:

Data da entrevista:

Hora de inicio / fim:

Canal de realizacdo da ( ) Telefone ( ) Videoconferéncia ( ) Presencialmente
entrevista: ( ) Outros:

Entrevistador:

SCRIPT

Bom dia (boa tarde, boa noite) Sr. <<NOME DO ENTREVISTADO>>, quem fala é
<<ENTREVISTADOR(A)>>, da Prefacio Comunicacdo, agéncia de comunicacdo que
assessora AGEVAP-GV e os CBHSs do Rio Doce.

Estamos realizando uma entrevista com académicos da regido, com o objetivo de obter sua
visdo, sua perspectiva, sobre questdes ligadas a realidade e aos projetos para a Bacia do
Rio Doce. Sua opinido vai contribuir para elaboracao do Plano de Comunicac¢ao dos CBHs.
Para isso, elaboramos um roteiro para esta entrevista com apenas 9 perguntas.
Acreditamos que para respondé-las precisaremos de um tempo entre 20 e 30 minutos. Se
o(a) senhor(a) tiver esta disponibilidade, podemos iniciar agora a entrevista.

<< ENTREVISTADO(A) HESITA >> Se preferir marcar em outro momento, podemos
agendar. Para atender ao cronograma proposto, precisamos concluir esta etapa nos
préximos trés ou quatro dias.

<< ENTREVISTADO(A) ACEITA >> E fundamental destacar que para atender aos critérios
do contrato firmado com a AGEVAP-GV, as entrevistas deverado ser gravadas. Contudo, as
opinides de todos os entrevistados serdo agrupadas e analisadas em conjunto, sem
identificacdo individual, valorizando a percepcao coletiva. Desta forma, de acordo com o
codigo de ética de pesquisa, posso te assegurar o sigilo sobre suas respostas. Podemos
comecar?

1) Vocé e/ou sua ONG ja ouviu/ouviram falar ou conhece/conhecem o CBH-Doce e/ou
algum dos seus comités afluentes? Se sim, conte um pouco do que sabe.

2) Se conhece, como avalia a imagem e o posicionamento dos CBHs?

3) Sua ONG jé& fez alguma parceria com o CBH-Doce ou comité afluente? Se sim, qual?

4) Sua ONG tem projetos relacionados a preservacdao do meio ambiente? E projetos
relacionados a recursos hidrico? Favor citar e explicar resumidamente os projetos.

5) Sua ONG teria interesse em realizar parcerias para o desenvolvimento de projetos junto
ao CBH-Doce e/ou comités afluentes?
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6) Considerando que representa uma ONG, que assuntos vocé acha que sao interessantes
serem tratados por um comité de bacia?

7) Conhece os canais de comunicagao dos CBHs? Quais? Favor avaliar os que conhece.
Site CBH-Doce

Site de algum comité afluente mineiro

Pagina do CBH-Doce no Facebook

P&gina de algum comité afluente mineiro no Facebook

Boletim Fique por dentro

Boletim virtual AGEDoce Informa

Boletim virtual Comunique-se

Boletim virtual Fique por Dentro

8) Gostaria de receber informagdes do CBH-Doe e CBHs afluente? Se sim, por qual canal
(telefonema, e-mail, WhatsApp, site, Facebook, Instagram, aplicativo do comité, Correios,
pessoalmente ou outro)? Pode escolher mais de um.

9) Por fim, na sua opinido, qual a melhor maneira dos CBHs estreitarem lacos com as
ONGs? E quais as ONGs vocé considera mais importantes em sua regiao?

OK. Foi excelente!

Estamos muito agradecidos por sua contribuicdo. Reiteramos nosso Muito Obrigado em
nome da AGEVAP-Governador Valadares, do CBH-Doce e CBHs afluentes mineiros e,
também, da Prefacio Comunicacéo.

Nosso compromisso é com a qualidade e a quantidade das 4guas do Rio Doce e vocé é
NOSSO parceiro nesta empreitada.

Estaremos a disposicéo, caso possamos lhe ser (til.

Um abraco, bom dia! <<Boa tarde! Boa Noite!>>
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Anexo 4 - Questionario estruturado para pesquisa qualitativa
Roteiro semiestruturado de entrevista para pesquisa qualitativa

Organizacao: CBH-Doce/ AGEDOCE

Entrevistado:

Entidade:

Data da entrevista:

Canal de realizacao da entrevista: () Telefone ( ) Videoconferéncia

Entrevistador:

SCRIPT

Bom dia (boa tarde, boa noite) Sr. <<NOME DO ENTREVISTADO>>, quem fala é
<<ENTREVISTADOR(A)>>, da Prefacio Comunicac¢éo, agéncia de apoio e assessoria para
a comunicacédo dos CBHs do Rio Doce.

Estamos realizando uma entrevista com membros estratégicos da bacia, com o objetivo de
obter sua visdo, sua perspectiva, sobre questdes ligadas a realidade e aos projetos para a
Bacia do Rio Doce. Sua opinido vai contribuir para elaboracédo do Plano de Comunicacao
dos CBHs.

Para isso, elaboramos um roteiro para esta entrevista com apenas 13 perguntas.
Acreditamos que para respondé-las precisaremos de um tempo entre 10 e 20 minutos. Se
o(a) senhor(a) tiver esta disponibilidade, podemos iniciar agora a entrevista.

<<CASO O(A) ENTREVISTADO(A) HESITE QUANTO A DISPONIBILIDADE>> Se preferir
marcar um momento mais oportuno, terei satisfacdo em agendar. Ressalto, porém, que
para atender ao cronograma proposto, seria muito importante conseguirmos concluir esta
etapa nos préoximos trés ou quatro dias.

Aproveito para destacar que para atender aos critérios do contrato firmado entre a Preféacio
Comunicacédo e a AGEDOCE, as entrevistas deverao ser gravadas. Contudo, as opinides
de todos os entrevistados serdo agrupadas e analisadas em conjunto, valorizando a
percepcao coletiva. Desta forma, de acordo com o cédigo de ética de pesquisa, 0 sigilo
sobre suas respostas € garantido, a fim de validar o resultado deste instrumento. Podemos
comecar?

1) Vamos iniciar a entrevista de uma forma um pouco ludica: considere que a instituicao
AGEVAP-DOCE e a instituicdo CBHSs Integracdo e Comités Afluentes sejam duas pessoas
fisicas. Considere ainda que vocé esteja agora diante delas, frente a frente, com a misséo
de dizer quais sao as maiores responsabilidades delas, quais séo os deveres para 0s quais
elas tém de se dedicar com todo empenho e afinco. O que vocé falaria para cada uma
delas?

2) Ainda neste contexto, suponhamos que vocé também tivesse que destacar as qualidades
e as virtudes dessas duas pessoas (instituicbes AGEVAP-DOCE e CBHs), de modo a
motiva-las a enfrentar os desafios que lhes competem. O que vocé falaria para essas duas
pessoas?

3) Para finalizar esta etapa da nossa representacao ludica, vocé tera de dizer a essas duas
pessoas (“Senhora AGEVAP e Senhor CBHSs”) o que elas deveriam mudar, em termos de
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posicionamento e de atitudes, para que elas se sentissem mais habilitadas a enfrentar os
grandes desafios que tém. Quais séo as criticas que elas deveriam ouvir de vocé?

4) Na sua opinido, quais sdo as parcerias mais importantes para os trabalhos das
instituicbes AGEVAP e CBHs? Quais sdo os parceiros de maior valor para que os objetivos
das instituicdes sejam alcancados? Quais seriam estes parceiros e qual o nivel de urgéncia
para buscar a efetivacdo dessas parcerias?

5) Suponhamos que o orcamento de comunicacéo para os CBHs esteja dividido em dois
blocos: 50% do orgamento deve ir para um Unico projeto de comunicacgéo. E os outros 50%
devem contemplar trés ou mais projetos de comunicacdo com o0s publicos da instituicao.
Quais seriam os projetos que vocé indicaria? Lembre-se que um projeto deve ser prioritario,
e receber 50% da verba. Os outros projetos vao dividir a metade restante da verba, nas
proporcdes que voceé indicar.

6) Em consulta recente aos presidentes e vice-presidentes da AGEVAP e dos CBHs do Rio
Doce, houve um certo consenso de que, por motivos diversos — como pandemia, mudancas
politicas, acidentes etc. —, a imagem institucional da AGEVAP e dos CBHs vem sendo
prejudicada nos ultimos anos, especialmente junto aos usuarios e a comunidade em geral.
Na sua opinido, que tipo de agdo — ou de projeto — precisa sem implantado para reverter
esse quadro?

7) Gostariamos de ter sua opinido sobre o PIRH, documento que traz o conjunto de acdes
e projetos que estao na pauta para serem realizados e implantados na Bacia do Rio Doce.
Para vocé, quais sdo as acdes e projetos mais urgentes? Gostariamos de saber, também,
se ha alguma acao ou projeto que néo conste no PIRH, mas que deveria ser pautado — seja
em alguma Céamara Técnica, seja nas discussdes de Assembleia — com vistas a se tornar
uma acgao ou projeto real.

8) O Comité gostaria que as prefeituras aderissem mais aos editais divulgados pelos CBH-
Doce e os comités afluentes, se cadastrando para serem beneficiadas nos projetos e
programas. Na sua opinido, por que as prefeituras ndo se cadastram?

9) Qual a melhor maneira dos CBHs estreitarem lacos com as prefeituras? Quais as
prefeituras vocé considera mais importantes em sua regiao?
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