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CONTEXTO

Inundacoes ou longos periodos de estiagem, presenca de cianobacterias, conflitos pelo uso da agua e um cenario de intensa
degradacao ambiental ja faziam da Bacia do Rio Doce um territorio com grandes desafios a superar. A situacao foi agravada apods
a maior tragedia ambiental da historia recente do pais, , que causou danos
imensuraveis ao meio ambiente, além de graves consequéncias sociais, economicas e culturais. Problemas institucionais, como o
contingenciamento de verbas e a troca de entidade delegataria, fecharam um dos momentos mais desafiadores ja vividos pelos
representantes da entidade.

Os Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce, entes estratégicos no sistema de gestao das aguas, responsaveis por articular e
promover o dialogo entre a sociedade, o poder publico e os usuarios de agua, perderam espaco e credibilidade, sendo
desacreditados até mesmo por seus proprios membros.

Com inumeros desafios comunicacionais, o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce, A Prefacio Comunicacao
que completou em 2022 duas décadas de existéncia, retomou o contrato de Comunicagao foi a vencedora do Troféu
Integrada e se apoia nas ferramentas, estratégias e metodologias da area para Jatoba 2017, na categoria
reassumir seu protagonismo e relevancia. Sustentabilidade, com o

case da campanha
Agora sera preciso retomar o orgulho em pertencer, promover o engajamento e fortalecer sua O Doce nao Morreu.
imagem e reputacao perante seus diversos publicos. Neste novo contexto, € fundamental
entender como a entidade € vista, interna e externamente, qual mensagem quer transmitir e
por quais canais, além de identificar com quem precisa manter ou estreitar lacos.

Para desenvolver acoes que, de fato, refletissem as especificidades regionais e as reais
demandas, anseios e necessidades do colegiado, com resultados concretos, foi preciso utilizar
uma das mais importantes ferramentas de Comunicacao:
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DESAFIO

ApoOs o encerramento do contrato de Comunicacao Integrada, que ficou vigente de 2013 a 2018, o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Doce viu sua relevancia encolher, com perda de protagonismo e serios impactos de imagem e reputacao.
Isso porque nao havia seguranca fiscal para abertura de uma nova licitacao (em funcao do contingenciamento de recursos pelo
Governo de Minas Gerais) e, por isso, o colegiado ficou mais de trés anos com as acoes de Comunicacao paralisadas. Em 2021,
a Prefacio reassumiu as atividades com o desafio de entender o novo ambiente institucional, os impactos para a imagem do
colegiado e o grau de envolvimento dos parceiros estratégicos antes de construir o Plano de Comunicacao da entidade.

OBJETIVO PRINCIPAL

Por meio do levantamento de informacoes, dados e percepgoes coletivas, compreender fatores internos e externos que
influenciam o colegiado, além de suas fortalezas a serem exploradas, fragilidades a serem monitoradas, anseios, metas e
publicos de interesse para, assim, construir estratégias de Comunicacao Integrada mais assertivas, com eficiéncia e eficacia.

REALIZACAO

De novembro de 2021 a setembro de 2022
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ESTRATEGIAS

Reuniao de alinhamento com aplicacao da ferramenta do design thinking: matriz de alinhamento
Briefing ampliado com entrevistas em profundidade
Pesquisa institucional com ferramentas quanti e qualitativas e validade estatistica

Diagnodstico com analise dos dados e informacoes e construcao dos objetivos e do percurso da comunicagao
em curto, médio e longo prazos

Quem faz parte do comité

532 conselheiros representantes do Governo, sociedade civil e usuarios da agua (empresas, entidades e agro)
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FLUXO DA ELABORAGCAO DA METODOLOGIA DO DIAGNOSTICO

Definicao do

Reuniao de briefing
para condicoes pr_oblema, do
estruturadas, universo e dos
AGEVAP/CBH-Doce ob]etlvo_s da
e Prefacio pesquisa

NOVEMBRO DE 2021

fﬁ S Definicdo do tipo
: de Pesquisa: Qualitativa Quantitativa

2 {74 método com dupla
. = abordagem

DEZEMBRO DE 2021 ‘ ‘

Ly =~
Parametros
o metodologicos n A
K o para 9 Parametros de Parametros de :araTetrgs Parametros de
aplicacao abordagem € apiicacao amostragem

e abordagem

coletas de dados e
Y de informacoes

JULHO A AGOSTO DE 2022
B& Métodos de
h :E:)I:daga:;‘l e Roteiro semi- Amostra por Entrevista Video- 5°tte"‘° d 3uestll_o nario Amostra Amostra Nio-
‘ reag estruturado selecao direta conferéncia estruturado € ap’icacao Probabilistica Probabilistica
definicao de de Survey indireta

amostragem

~ v

AGOSTO E SETEMBRO DE 2022



RAIO-X DA PESQUISA — 0 CAMINHO

==

CBH-DOCE l / prefécio




ESTRATEGIA EM NUMEROS
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NOVEMBRO DE 2021

Cligue agui e acesse 0

relatorio completo

DEZEMBRO DE 2021

A primeira etapa desta jornada de trabalho foi marcada pela realizacao de uma reuniao de alinhamento inicial
com representantes dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBHs do Rio Doce) e da AGEDOCE -
Associacao Pro-Gestao das Aguas da Bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul, filial Governador Valadares
(AGEVAP) -, para entendimento do que era esperado nos produtos a serem apresentados durante a

execucao do trabalho de Comunicacao, assim como o resultado do estudo/projeto.

O encontro virtual foi realizado em 29 de novembro de 2021, e contou com a participacao de representantes
da Prefacio Comunicacao, da AGEVAP e dos CBHs Doce, Piranga, Piracicaba/MG, Santo Antonio, Suacui,
Caratinga e Manhuacu. Durante a reuniao, foram apresentadas informacoes sobre a agéncia e sobre os itens
que compoem as etapas A, B, C e D de execucao dos servicos de Comunicacao, de consultoria e Assessoria

de Imprensa, manutencao, hospedagem e suporte dos sites.

As informacoes levantadas durante a reuniao de alinhamento inicial
subsidiaram a producao do questionario das entrevistas realizadas durante a
etapa de execucao do Briefing ampliado, segunda fase do processo de
construcao do Plano de Comunicacao.

O objetivo geral do trabalho foi reunir dados e informacoes apurados por meio
de entrevistas com pessoas estratégicas — gestores e membros do CBH-Doce €
dos Comités afluentes e AGEDOCE - sobre suas orientacdes, sobre a situagao
comunicacional da instituicao, a relacao com diferentes publicos e seus
objetivos para o futuro.

Ao todo, 20 pessoas foram entrevistadas entre os dias 10 e 22 de dezembro de
2021 por meio de videoconferéncia, incluindo membros da plenaria dos CBHs,
de Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, além de funcionarios da AGEDOCE.
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Print de algumas paginas do
relatorio final e de uma entrevista


https://prefacio.com.br/wp-content/uploads/2022/09/CBH-Doce_Apresentacao-das-etapas-do-Plano-de-Comunicacao.pdf
https://prefacio.com.br/wp-content/uploads/2022/09/CBH-Doce_Apresentacao-das-etapas-do-Plano-de-Comunicacao.pdf

!.,;" ) A terceira fase do trabalho consistiu na realizacao da Pesquisa institucional, que teve como objetivo

levantar informacoes, a fim de identificar as especificidades de cada comité, além de compreender a forma

como o0s representantes do colegiado entendem a comunicacao e o que esperam dela no ambito da bacia.

As informacoes foram coletadas por meio de questionario virtual (pesquisa quantitativa) e entrevistas
individuais (pesquisa qualitativa), realizadas entre os dias 4 de julho e 2 de agosto de 2022, contemplando,

respectivamente, 96 respondentes e 41 entrevistados.

Print de algumas paginas do relatorio e
divulgacao da pesquisa
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https://prefacio.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Final-CBH-Doce_Pesquisa-Institucional_Fundamentacao-Metodologica_02-06-22.pdf
https://prefacio.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Final-CBH-Doce_Pesquisa-Institucional_Fundamentacao-Metodologica_02-06-22.pdf

Diagnostico de comunicacao

Na quarta etapa, denominada Diagnostico, foram analisados os resultados obtidos durante as fases
anteriores, com a finalidade de identificar:

« 0S cenarios interno e externo;

« 0s publicos prioritarios e suas necessidades;

- as maiores deficiéncias e problemas enfrentados pelo colegiado;

« as forcas e oportunidades;

- 0s objetivos, as possibilidades e as tendéncias dos comités;

« 0 percurso da comunicacao considerando curto, médio e longo prazos.
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RESULTADOS

Os esforcos de Comunicacao aqui apresentados permitiram a entrega de um mapeamento minucioso dos cenarios interno e
externo em que os Comités da Bacia do Rio Doce estao inseridos, com detalhamentos sobre o contexto institucional, ambiental,
cultural e socioecondmico da bacia. As informacoes coletadas servirao como subsidio para a elaboracao do Plano de Comunicacao
que, de fato, refletira os anseios e objetivos de cada colegiado. O Diagnostico de Comunicagao € uma ferramenta essencial para
promover o engajamento e aumentar o alcance dos resultados esperados, ja que norteia as tomadas de decisao a partir do estudo
do perfil e dos anseios dos publicos de interesse.

Identificacao de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

Mapeamento de stakeholders, com classificacao de perfil, grau de relacionamento, influéncia e interesse
Definicao dos canais e linguagens mais adequadas a cada publico

Construcao de mensagens-chave para novo posicionamento institucional

Entendimento da presenca da marca no ambiente digital, por meio da criagao de utilizacao de metodologias como Arquétipo de
Marca, Personas e Golden Circle.



RESULTADOS

O plano de comunicacao

a ser desenvolvido apresentara
acoes especificas e integradas
nas areas de

com implantacao em curto,
medio e longo prazos.

PRAZO
2022 a
2024

2025 e
2026

2027 a
2029

2030

PERCURSO DA COMUNICACAO

CBH-DOCE E COMITES AFLUENTES MINEIROS

FASE
FASE DE BRIEFING, PESQUISA, DIAGNOSTICO E CRIACAO DO PLANO DE
COMUNICACAO.
A maior atencao esta no entendimento da realidade da comunicagao dos comités, de
forma a aprofundar as analises e criar um plano de comunicacao robusto e
aprofundado. Em paralelo, realizacao de acdées emergenciais de comunicacao para
comecar a dar visibilidade as acoes dos comités.

FASE INICIAL DE IMPLANTAGCAO DO PLANO DE COMUNICAGAO.

A maior atencao esta nos procedimentos, canais, acoes estratégicas, monitoramento e
analise dos resultados, com intuito de comecar a colher resultados com foco nos
objetivos tracados. Aqui sao realizadas as rotinas de comunicacao, os ciclos de
monitoramento, assim como adequacgdes necessarias.

FASE DE CONSOLIDACAO DA COMUNICACAO.

Nela, os canais e as acoes iniciais do plano de trabalho estao implantados, sao
monitorados de forma efetiva e ja nao demandam adequacdes expressivas, por
estarem bem ajustados a realidade dos comités. E o0 momento de continuidade na
implementacao do plano de trabalho, assim como manutencao das acoes de rotina e
dos processos ja implementados.

FASE DE MATURIDADE.

Na qual os processos de comunicacao se consolidaram e o plano de trabalho foi todo
implementado. E o momento de serem mantidas as estratégias de comunicacéo e de
fazer um novo diagnostico, que originara um novo plano para a comunicagao
estratégica dos comités para os proximos anos (até 2035). O foco se mantém em
alcancar o objetivo da comunicacao dos comités, que devera ser revisto e atualizado no
novo diagnostico.







