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1. Introducéo

A fim de identificar os cenarios interno e externo, publicos, desafios e objetivos dos Comités
gue compdem a Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH-Doce e comité afluentes de Minas
Gerais), foram realizados levantamentos de informacdes e pesquisas, em consonancia com
o Ato Convocatoério N° 03/2021 e com as melhores praticas de mercado. Os dados coletados
subsidiardo a elaboragdo de uma das mais importantes ferramentas de planejamento

estratégico de qualquer entidade, o Plano de Comunicacéo.

A primeira etapa desta jornada de trabalho foi marcada pela realizacdo de uma reunido de
alinhamento inicial com representantes dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce
(CBHs do Rio Doce) e da AGEDOCE - Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul, filial Governador Valadares (AGEVAP) —, para
entendimento do que era esperado nos produtos a serem apresentados durante a execucao
do trabalho de Comunicacéo, assim como o resultado do estudo/projeto. O encontro foi
realizado por meio de videoconferéncia, no dia 29 de novembro de 2021, e contou com a
participacdo de representantes da Prefacio Comunicacdo, da AGEVAP e dos CBHs Doce,
Piranga, Piracicaba/MG, Santo Antdnio, Suacui, Caratinga e Manhuacu. Durante a reuniao,
foram apresentadas informacdes sobre a Prefacio Comunicacdo e sobre os itens que
compdem as etapas A, B, C e D de execucédo dos servigcos de Comunicagao, de consultoria

e Assessoria de Imprensa, manutencado, hospedagem e suporte dos sites.

As informacdes levantadas durante a reunido de alinhamento inicial subsidiaram a producéo
do questionario das entrevistas realizadas durante a etapa de execucdo do Briefing
Ampliado, segunda fase do processo de construcdo do Plano de Comunicacdo. O objetivo
geral do trabalho foi reunir dados e informagbes apurados por meio de entrevistas com
pessoas estratégicas — gestores e membros do CBH-Doce e dos Comités afluentes e
AGEDOCE - sobre suas orientacdes, sobre a situagcdo comunicacional da instituicdo, a
relacdo com diferentes publicos e seus objetivos para o futuro. Ao todo, 20 pessoas foram
entrevistadas entre os dias 10 e 22 de dezembro de 2021 por meio de videoconferéncia,
incluindo membros da plenaria dos CBHs, de Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, além
de funcionarios da AGEDOCE.

A terceira fase do trabalho consistiu na realizacdo da Pesquisa Institucional, que teve como

objetivo levantar informacdes, a fim de identificar as especificidades de cada comité, além
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de compreender a forma como 0s representantes do colegiado entendem a comunicacéo e
0 que esperam dela no ambito da bacia. As informagfes foram coletadas por meio de
guestionario virtual (pesquisa gquantitativa) e entrevistas individuais (pesquisa qualitativa),
realizadas entre os dias 4 de julho e 2 de agosto de 2022, contemplando, respectivamente,

96 respondentes e 41 entrevistados.

Nesta quarta etapa, denominada Diagndstico, analisaremos os resultados obtidos durante
as fases anteriores, com a finalidade de identificar os cenarios interno e externo; os publicos
prioritarios e suas necessidades; as maiores deficiéncias e problemas enfrentados pelo

colegiado; as forcas e oportunidades; além dos objetivos, possibilidades e tendéncias.

2. Objetivo

O objetivo deste documento é, por meio da descri¢do e traducdo analitica dos resultados
obtidos nos estudos das informagdes coletadas durante o Briefing Ampliado e a Pesquisa
Institucional, fazer o diagnéstico de comunicacao dos Comités da Bacia do Rio Doce (CBH

Doce e afluentes mineiros) e da AGEDOCE.

As informacdes e analises aqui descritas norteardo a construcdo das estratégias e acdes do

Plano de Comunicacdo dos Comités da Bacia do Rio Doce.

3. Diagndstico

O Diagnostico de Comunicacédo dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce, fase em
qgue serao delimitadas as especificidades de cada colegiado, permitird a identificacdo dos
cenarios interno e externo, dos publicos prioritarios, além do levantamento das deficiéncias
e definicdo do desenho da imagem institucional. O diagndstico sera construido a partir das
informagdes coletadas durante as etapas de reunido de alinhamento, Briefing Ampliado e
Pesquisa Institucional e subsidiara a definicdo de estratégias e diretrizes que norteardo a

construgéo do Plano de Comunicagéo.

Por se tratar de uma bacia hidrografica de grande extensao territorial — sdo mais 86 mil km?2
de area de drenagem, abrangendo 228 municipios, cuja populagéo ultrapassa 3,5 milhdes
de habitantes —, os dados serdo segmentados por comité, a fim de que sejam contempladas

as particularidades de cada sub-bacia.

5
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacao

3.1.Contextualizacéo

Os Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce vivem um contexto de pos-crise institucional,
gue deixou marcas profundas na imagem e credibilidade do colegiado. Nos ultimos sete
anos, a instituicdo enfrentou desafios herdados do maior desastre ambiental da historia
recente do pais, o rompimento da Barragem de Fund&o, além do contingenciamento de
recursos da cobranca pelo uso da agua por parte do Governo de Minas Gerais — que resultou
na paralisacdo de diversas acfes ambientais desenvolvidas pelos CBHs —, e da troca de
agéncia de bacia, apds o encerramento das atividades do Instituto BioAtlantica (IBIO-AGB

Doce).

Os membros do colegiado agora buscam estratégias e instrumentos para retomar seu papel
estratégico no que diz respeito a questdes ambientais e hidricas da Bacia Hidrografica do
Rio Doce, enquanto tentam engajar publicos prioritarios no ambiente interno e externo e

fortalecer a imagem e credibilidade da instituig&o.

Abaixo serdao analisados pontos-chave que ampliardo o entendimento sobre questdes que
serdo essenciais para a construcdo de acdes de Comunicacdo mais assertivas e que irdo

ao encontro das expectativas e objetivos dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

3.2.Anélise do ambiente interno

A andlise do ambiente interno é um importante passo para compreender as forcas — os
atributos que fazem a instituicdo ter mais robustez e destaque no cenario em que atua — e
as fraquezas — pontos que necessitam de melhorias e que precisam ser olhados com
atencdo — de uma instituicdo. Abaixo serdo listadas as principais particularidades do

ambiente interno dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

3.2.1. Forgas

Ao serem questionados, os membros do CBH-Doce indicaram como ponto forte da
instituicdo o fato do colegiado ter um modelo de gestdo participativa, com entes que atuam
dentro da bacia e, por conhecerem a realidade do territorio, sdo capazes de propor agdes
mais alinhadas as demandas locais. Também destacaram o fato de contarem com

representantes com alto nivel de conhecimento técnico, o que incrementa a qualidade das
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discussdes e decisbes. Além disso, apontaram os grandes investimentos que estao previstos
na bacia como outro ponto forte, que auxiliara na visibilidade do colegiado.

Para os representantes do CBH-Piranga, o diferencial do Comité esta em ter excelentes
ferramentas de gestdo, como o Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica
do Rio Doce (PIRH-Doce), que subsidiam as ag¢fes do colegiado, melhorando a eficiéncia e
eficcia dos recursos aportados em programas ambientais. Além disso, disseram considerar
o Programa de Comunicacdo como uma for¢ca do colegiado, ja que ele permitira a ampliacdo
da divulgacdo das atividades do CBH-Piranga, melhorando o alcance e a imagem

institucional.

Os representantes do CBH-Piracicaba/MG também elencaram o Programa de Comunicacao
como forca e instrumento de fortalecimento da imagem e reputacdo do comité. Os
investimentos previstos também foram lembrados, assim como o relacionamento préximo
com representantes do Ministério Publico que, segundo os conselheiros, dariam mais

respaldo e credibilidade as atividades e objetivos dos CBHs.

O fato de ter um modelo de atuacéo ja bem estabelecido, com mais de duas décadas de
existéncia, foi considerado um ponto forte pelos membros do CBH-Santo Antdnio, que
também destacaram o valor da multiplicidade de vozes presentes no comité. Os membros
também lembraram os beneficios de contar com uma agéncia de bacia, que apoia as

atividades e executa as acles deliberadas pela plenaria.

Os membros do CBH-Suacui disseram considerar uma forca o fato do colegiado ser
composto por entidades plurais, de segmentos distintos, e poder contar com membros
engajados e com conhecimento técnico sobre temas ambientais. Também foi lembrado
como ponto forte o fato de o colegiado ter um alto potencial de transformacéo a partir dos

programas ambientais que estdo sendo executados ou que serdo iniciados na bacia.

Os conselheiros do CBH-Caratinga concordam que a principal for¢ca do colegiado esta em
seus membros altamente engajados e participativos, que possuem grande poder de

interlocucdo e alcance nos territorios em que estao inseridos.

O cenério é semelhante na Bacia do Rio Manhuagu, em que 0s membros entendem que

contar com conselheiros atuantes e influentes € a maior for¢a do colegiado. Além disso, 0s

representantes do CBH Manhuacu disseram que o modelo democratico e participativo

permite a defesa de interesses distintos e promove um dialogo aberto entre os segmentos.
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No que diz respeito a AGEDOCE, os entrevistados disseram que a grande for¢ca da entidade
esta em ter uma equipe com grande conhecimento técnico, tanto sobre a bacia quanto sobre
os procedimentos administrativos, o que permite mais assertividade e agilidade nas acdes.
O fato de a agéncia poder contar com o apoio dos comités também foi listado como ponto

forte, como descrito abaixo.

“A capilaridade que eles (comités) tém, a insercéo que eles tém nas localidades, né?
Eu acho que esse € o ponto mais forte que nés temos. Entdo, qualquer acdo que a
gente (agéncia de bacia) vai fazer, a gente precisa ter uma mobilizag&o antes. E essa
mobilizag&o conjunta com o comité ajuda muito. Entéo, ele € um elo, um ponto muito
forte, um trunfo muito forte.”

Mesmo com especificidades e particularidades, os apontamentos dos representantes dos
colegiados e agéncia sdo convergentes. E consenso que a composi¢do plural, com
representantes de diferentes segmentos e territorios e um modelo de gestdo descentralizado
e participativo, d4 ao colegiado mais legitimidade e, por isso, deve ser considerada uma

forca importante no cenario interno.

Também é preciso considerar que os CBHs tém uma grande capilaridade e, por isso, essa
forca deve ser levada em consideracéo nas acdes de Comunicacdo e aproveitada por meio
da formacédo de membros multiplicadores e do fortalecimento do senso de pertencimento,

para que as informacdes sobre o colegiado cheguem a mais pessoas.

Outro ponto forte levantado, que deve ser trabalhado pela Comunicacao, € o fato de o
colegiado ter representantes com grande conhecimento técnico e contar com grupos de
trabalho e cAmaras técnicas para subsidiar suas decisdes, além de basear suas a¢cdes em
estudos e levantamentos sobre a bacia — como o Plano Integrado de Recursos Hidricos
(PIRH). Isso da aos CBHs autoridade para falar sobre temas ligados a gestao das aguas e
a situacdo ambiental da bacia com grande propriedade e auxiliara na consolidacdo dos
CBHs como fontes oficiais de informagé&o sobre a Bacia do Rio Doce, melhorando a imagem

e reputacao do colegiado.
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3.2.2. Fraquezas

Entre as fraquezas apontadas pelos membros do CBH-Doce, a principal esta relacionada a
falta de conhecimento da sociedade sobre o que é e o que faz um CBH, seguida do baixo
engajamento dos membros e da auséncia de programas e ferramentas de capacitacao
continua dos conselheiros. Além disso, também destacaram a dificuldade em dar visibilidade
as acbes desenvolvidas pelo colegiado e aos resultados dos projetos ambientais ja

implementados na bacia.

“Falta a sociedade saber o que € um comité. Ha prefeitos que ndo sabem o papel de
um comité, inclusive os nossos Comités de Bacia. Parece que a informacdo néo
chega na base.”

Os membros do CBH-Piranga também pontuaram como fraqueza a baixa visibilidade das
acOes do colegiado, assim como a baixa participacdo dos membros e a falta de projetos de

capacitacao e reciclagem.

“Os conselheiros precisam ser sensibilizados para se comprometerem com o Comité.
Precisam ter conhecimento da sua importancia, para se sentirem motivados e
trabalharem em prol dos recursos hidricos”.

Para o CBH-Piracicaba/MG, o fato de o comité ndo ter conseguido executar grandes projetos
e, com isso, ndo ter entregado resultados a sociedade, € o principal ponto de vulnerabilidade,
gue impacta na imagem e credibilidade da instituicdo. Outro fator identificado pelos membros
€ a troca constante de representantes dos municipios, seja por questbes administrativas ou
por mudanca na gestéo, que dificulta o engajamento do poder publico municipal dentro dos

CBHs e evidencia outra fraqueza: a falta de capacitacdo dos membros da plenaria.

“Eu diria que a cada mandato, ou seja, quatro anos, ha uma rotatividade de cerca de
30%. Além disso, a legislacdo vai mudando: novas leis, novas regulamentacgdes,
novos episodios afetam a realidade e o contexto da Bacia. Nao existe um trabalho,
um programa de reciclagem e atualizacdo para os membros representantes, nem
mesmo programas de formacao para novos membros”.

J& para os membros do CBH-Santo Antdnio, a principal fragilidade da instituicdo esta na falta
de integracdo entre os conselheiros, que, muitas vezes, ndo conseguem dialogar e nem
9
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pautar assuntos que sejam de interesse coletivo. Um dos representantes chegou a citar um

“‘conflito permanente”, que resulta em discussdes improdutivas, que refletem em baixo

desempenho e pouca entrega de resultados.

“Ha uma falta de interagéo entre os membros e as entidades que eles representam.
Parece ndo haver uma efetiva troca de informacdes e dados entre 0 membro
representante da organizacéo e a direcdo da organizacao, o que atrapalha na busca
por bons resultados, por solugdes efetivas”.

Os conselheiros do CBH-Suacui apontaram como fraqueza o fato de o comité ser
responsavel por um territério com alto indice de degradacéo e, por outro lado, ndo ter uma
arrecadacao condizente com as necessidades ambientais da bacia. Além disso, destacaram
a necessidade de maior envolvimento dos membros, que, muitas vezes, delegam funcées a
agéncia de bacia que deveriam ser feitas por eles proprios, que conhecem melhor a
realidade da bacia. Outro ponto fraco citado foi em relacéo a capacitacdo dos membros sobre

temas ligados ao comité e ao sistema de gerenciamento de recursos hidricos.

“Tempo de comité ndo quer dizer que a pessoa é capacitada. O fato de uma pessoa
estar em uma diretoria ndo significa que ela saiba o que esta fazendo. Precisa de
uma orientagdo maior.”

Semelhante ao que foi relatado pelos membros do CBH-Suacui, os representantes do CBH-
Caratinga também apontaram como fraqueza o fato de o colegiado ter uma baixa
arrecadacdo com a cobranca pelo uso da agua e, consequentemente, ndo conseguir
implementar tantos programas quanto seria necessario, ja que o territério da bacia é

altamente degradado.

Ja para os representantes do CBH Manhuacgu, a maior fraqueza do colegiado esta no
comportamento de alguns membros. A falta de engajamento de setores como o poder
publico e a dificuldade de alguns membros em se organizarem na defesa dos interesses da

bacia estédo entre as principais queixas.

No que diz respeito a AGEDOCE, a dificuldade em firmar parcerias com outras instituicdes
para potencializar os resultados das acdes é considerada uma grande fraqueza da entidade,
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assim como a estrutura enxuta da agéncia, que nao conta com tantos colaboradores quanto

necessitaria.

“A fragilidade sempre foi a limitagdo para custeio, né? E a parte do 7,5%. Entéo, é
vocé ter uma estrutura, uma equipe que ela consiga atender o que o comité planejou,
tanto que essa foi até uma recomendacdo, né, dos érgaos gestores, para vocé ter
um planejamento de acordo com a forca de trabalho da entidade delegatéaria e
equiparada.”

“A nossa capacidade operacional ser limitada frente ao tamanho do anseio. Como
temos recurso mais restrito, temos uma equipe menor e pode ser algo problematico.”

Entre as fraquezas identificadas a partir do Diagnostico, o baixo engajamento dos membros,
gue nédo participam ativamente das atividades e ndo multiplicam as informacfes em suas
instituicbes e comunidades e, muitas vezes, desconhecem as funcdes, 0s programas e
projetos desenvolvidos pelo comité que representam, é a que mais demanda atencao por
parte da Comunicacdo. Para isso, sera preciso pensar em acdes de capacitacdo e
reciclagem dos membros, com foco no empoderamento e fortalecimento do orgulho em

pertencer aos CBHSs.

Outro ponto de atencédo é em relagdo a imagem institucional. Por trabalhar com recursos
publicos, os processos relacionados as atividades dos CBHs seguem ritos e procedimentos
especificos, que, muitas vezes, demandam tempo e podem ser vistos como burocraticos e
morosos. A ideia €, ao divulgar as atribuicbes e projetos do colegiado, ampliar o

entendimento sobre as especificidades dos comités e melhorar a sua reputacéo.

Os programas e projetos, que poderiam ser considerados uma for¢ca dos CBHs por seu
potencial de transformacédo ambiental, hoje s&o classificados como uma fragilidade. Isso
porque ha um grande temor em relagdo ao andamento das atividades e o reflexo disso nas
comunidades contempladas — a queixa € de muitas promessas e poucas entregas. Com o
contingenciamento de recursos por parte do Governo do Estado de Minas Gerais e com a
troca de agéncia de bacia, muitas acdes precisaram ser paralisadas ou postergadas,
gerando grande frustracdo entre os membros e nas comunidades. Atualmente, h& o receio
de que a nova agéncia de bacia, que conta com uma equipe reduzida, se comparada a
demanda dos CBHs do Rio Doce, ndo tenha condi¢cdes de atender as demandas e, com

iSs0, 0s comités ndo consigam entregar resultados concretos a sociedade.
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Em paralelo a paralisa¢éo dos programas ambientais, também houve interrupcéo das acoes
de Comunicacéo na bacia em fungdo da inseguranca juridica e financeira vivenciada pelos
CBHs do Rio Doce nos ultimos anos. Sem recursos para investir em programas ambientais
e sem apoio para o desenvolvimento das acbes de Comunicacdo, os CBHs perderam

visibilidade, forca e espaco nas discussdes relacionadas a Bacia do Rio Doce.

3.3.Analise do ambiente externo

No ambiente externo, hd o mapeamento de fatores que estéo fora dos limites e do controle
de uma entidade, mas que, de alguma forma, exercem influéncia sobre ela e, por isso, devem
ser continuamente monitorados e avaliados. E neste contexto que sdo levantadas as

ameacas e oportunidades.

3.3.1. Ameacas

Segundo os membros do CBH-Doce, entre as ameacas atuais estao a falta de engajamento
de segmentos como o poder publico, além da pouca visibilidade, que colocam em risco a
credibilidade e imagem do colegiado. Outro ponto de preocupacao é o cenario ambiental da
bacia, que esta cada vez mais degradada e com potencial para o surgimento de conflitos

pelo uso da agua.

O CBH-Piranga aponta a crise financeira dos governos federal e estaduais como a maior
ameaca, dado o risco de um novo contingenciamento dos recursos da cobranca pelo uso da
agua — o que refletiria no andamento das acfes e poderia acarretar uma nova paralisacao
dos projetos ambientais desenvolvidos pelo colegiado.

Para o CBH-Piracicaba/MG, a falta de capacidade de operacionalizar programas em todo o
territério da bacia, que € composta por 21 municipios, € o maior risco atual e que ameacaria

diretamente a credibilidade e confianca dos parceiros e da sociedade no colegiado.

A morosidade na execucdo dos programas e projetos ambientais, aliada a tensao e
constante discordancia entre os membros, estdo entre as maiores ameacas apontadas pelos
membros do CBH-Santo Anténio. Os conselheiros também se mostraram preocupados com
a agenda ambiental dentro dos governos estadual e federal, que ndo tem sido colocada
como prioridade pelos gestores publicos.
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“Nés estamos querendo uma inclusdo de uma discussao democratica que venha do
comité e seja levado pro licenciamento, para as discussdes do &mbito estadual, no
ambito federal, mas, ao invés disso, a diretriz sempre vem de cima”.

Os membros do CBH-Suacgui também temem a possibilidade de um novo contingenciamento
dos recursos da cobranca pelo uso da 4gua e os reflexos para a imagem do comité, que esta
desacreditado em funcdo do periodo em que programas e projetos do colegiado precisaram
ser paralisados por inseguranca financeira. Também foram apontados como ameacas o
distanciamento dos 6rgaos gestores e a exclusdo do comité em discussdes relevantes

relacionadas a gestédo das aguas na bacia.

“Uma ameaca é nao percebermos quais (sdo) as pautas relevantes, porque o comité
ndo é chamado para discutir essas pautas. Talvez isso acontega pelo fato de o comité
nao ser mais visto como protagonista e ficar de fora de grandes discussdes”.

O medo de um novo contingenciamento dos recursos da cobranca também foi colocado
como ameaca pelos representantes do CBH-Caratinga, que, por outro lado, se mostraram
preocupados com a incapacidade estrutural das entidades responsaveis por fiscalizar crimes

ambientais na bacia, que ja sofre com a degradacédo de seu territorio.

Os conselheiros do CBH Manhuacu apontaram a falta de apoio institucional como uma
ameaca a participacdo dos membros, que sdo altamente engajados. Foi mencionado que,
em alguns casos, 0s representantes precisam utilizar recursos préprios para participar das
atividades do colegiado, jA que as instituicbes que representam muitas vezes nao

disponibilizam equipamentos e recursos para seus representantes.

Em relacdo a atuacdo da AGEVAP, foram listados como ameacgas o numero reduzido de
funcionarios — por lei, a agéncia ndo pode gastar mais do que 7,5% do recurso arrecadado

com o custeio da equipe e da sede da entidade — e a inseguranca juridica.

“Uma ameaca que eu destacaria é a questdo da inseguranca juridica. Foi o que
aconteceu com a antiga entidade delegatéaria. Vocé tem um contrato de gestdo com
o Org&o Gestor e presta conta no prazo correto, mas n&o tem o retorno da prestagéo
de contas. Entdo, a gente ndo sabe se esta seguindo de maneira certa. E uma
fragilidade muito grande, um risco muito grande para a gente”.
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Além das pontuacdes levantadas pelos membros, o cenario politico deve ser observado com
atencédo devido as ameacas a legislacdo ambiental. Em reportagem divulgada pelo jornal O
Estado de S. Paulo, em 17 de setembro de 2022, foi noticiada a mobilizacdo por parte de
parlamentares ligados ao agronegocio para aprovacao, logo apés o fim do periodo eleitoral,
de projetos de lei para flexibilizacdo de regras ambientais. J& relatorios do projeto Data
Fixers, divulgados pelo portal R7, em 12 de setembro de 2022, mostraram que 169
candidatos que pretendem disputar as elei¢cdes deste ano ja foram autuados por infracdes
ambientais entre 2005 e 2022, com multas que ultrapassam R$ 80 milh6es — o que mostra
o desinteresse e desrespeito em relacdo a legislagdo ambiental por parte de quem disputa
uma vaga no poder Legislativo e Executivo. Outro dado alarmante foi divulgado pelo jornal
Folha de S. Paulo, em 20 de setembro de 2022: segundo monitoramento da plataforma Farol
Verde, que rastreia o comportamento de candidatos em relacdo a agenda ambiental, a maior
parte dos parlamentares que tenta se reeleger na Camara e Senado teve desempenho

antiambiental nas gestdes atuais.

Sobre a atual gestdo federal, o portal G1 publicou, em 17 de setembro de 2022, uma
reportagem em que detalhava o avanco da devastacdo, que cresceu consideravelmente
desde o inicio do mandato do presidente Jair Bolsonaro — mais de 8,5 mil km2 de areas da
Amazonia estavam sob alerta de desmatamento entre agosto/21 e julho/22 —, evidenciando
gue a questdo ambiental ndo é uma prioridade do atual governo. A desmobilizacédo de entes
ligados ao meio ambiente (incluindo 6rgdos gestores e entidades que mantém
relacionamento direto com os CBHs), com reducdo do potencial de fiscalizagcdo e da
capacidade de implementacdo de projetos de recuperagdo e conservagcdo dos recursos
naturais, também € um ponto de atencéo, que pode refletir negativamente no trabalho dos
CBHs.

No ambito estadual, h4 o temor de que novos contingenciamentos de recursos voltem a
acontecer em funcado da crise econdmica resultante, entre outros fatores, dos reflexos da
pandemia. E, sem recurso, ndo ha como executar as atividades institucionais e os programas

ambientais desenvolvidos pelos colegiados.

Junto as administracées municipais, o desafio esta em construir estratégias duradouras de

relacionamento em meio as constantes trocas de gestores e em sensibilizar as prefeituras a

participarem de projetos que trardo resultado em meédio e longo prazo. A falta de funcionarios

com conhecimento técnico € também uma ameacga, jA que a maioria das prefeituras ndo
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conta com profissionais capacitados para auxiliar na participagdo de editais e atos
convocatorios e, por isso, hdo consegue participar de projetos desenvolvidos pelos CBHSs.

Outra ameaca € a situacdo ambiental da bacia — estudos realizados antes do desastre de
Mariana mostravam que o Rio Doce era 0 10° mais poluido do Brasil, cenario agravado pelo
mar de lama. Os altos indices de desmatamento, assoreamento dos cursos d’agua e
langamento de efluentes nos mananciais da bacia aumentam o desafio dos comités, que
tém entre suas atribuicdes o papel de trabalhar em prol da melhoria da qualidade ambiental
do territério. Os eventos criticos, como cheias e estiagem, também representam uma
ameaca e demandam atencdo do colegiado, que ja opera por meio de programas e

instrumentos de monitoramento dos rios da bacia e precisara dar atencdo a esse tema.

E preciso considerar que o ambiente externo esta sempre suscetivel a mudancas e, por isso,
sera constantemente monitorado, a fim de que os CBHs do Rio Doce consigam prever crises

e minimizar danos a imagem e reputacdo do colegiado.

3.3.2. Oportunidades

Para os membros do CBH-Doce, apesar das perdas humanas e ambientais irreparaveis, o
rompimento da barragem de Fundéo fez com que os olhares se voltassem para a Bacia do
Rio Doce, abrindo oportunidades para a construcao de parcerias e juncao de esforcos em

prol da recuperacéao do territorio.

Os conselheiros do CBH-Piranga também apontaram a visibilidade conquistada depois da
tragédia ambiental como uma oportunidade de interlocu¢cdo com entes estratégicos, como
prefeituras — o interesse nas ac¢des da Fundacdo Renova, criada para gerenciar 0S recursos
da multa aplicada as mineradoras responsaveis pela barragem de Fundao, abriu portas para

o colegiado, que atua como parceiro em algumas ac¢des da institui¢ao.

Ja para os representantes do CBH-Piracicaba/MG, o montante de recursos que deverao ser
investidos na bacia por meio do comité € uma grande oportunidade de aumentar a

visibilidade e credibilidade do colegiado.

A oportunidade de ser incluido em discussfes estratégicas, de assumir o0 protagonismo na

bacia e a possibilidade de atrair mais recursos e parceiros para o territério a partir da

15
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

visibilidade dada por meio da pior tragédia ambiental da histéria recente do pais também
foram mencionadas pelos membros da plenéria do CBH-Santo Anténio.

“Ha organizagbes interessadas em atuar pela bacia e um ambiente altamente
favoravel para criarmos uma base de projetos de conexao com forte interlocu¢do com
potenciais parceiros”.

Para o CBH-Suacui, é importante aproveitar a presenca de membros altamente capacitados
na plenaria para fortalecer o relacionamento com a imprensa e aumentar a credibilidade do
colegiado por meio da consolidagéo de porta-vozes e autoridades em assuntos relacionados
a bacia. Além disso, também foi apontada como oportunidade a presenca de instituicées de
grande abrangéncia e importancia na bacia para construcdo de parcerias e juncdo de

esforcos em prol do territério.

J4 o CBH-Caratinga identificou a oportunidade de aproveitar a influéncia de seus
representantes no ambito local para aumentar a visibilidade do CBH em todos os municipios
da bacia. Uma das estratégias apontadas para aproximacdo com a sociedade foi a

realizacdo de eventos e capacitacdes.

O CBH Manhuacgu considera como oportunidades a abertura e o bom relacionamento com
diferentes setores da bacia e, assim como o CBH-Caratinga, acredita que a participacéo ou
realizacdo de eventos e seminarios pode ampliar o alcance do colegiado. Os membros
também apontaram o Programa de Comunicacdo como uma oportunidade de ampliacdo da
visibilidade dos projetos e investimentos da entidade.

Os representantes da AGEDOCE apontaram como oportunidade o fato de os olhares
estarem voltados para a Bacia do Rio Doce, em funcdo dos inUmeros prejuizos ambientais
e perdas humanas decorrentes do rompimento da barragem de Fundao. Além disso, a

chegada da nova agéncia de bacia foi listada como favoravel para os CBHSs.

“Eu vejo um cenario positivo, em que todo mundo quer ajudar o Doce. E é por isso
gue eu falo que é importante unir esses atores para a gente pensar no que pode fazer
de bem para a bacia”.

“A entrada da nova agéncia também é uma oportunidade. Novos conhecimentos,
experiéncias, e agregando coisas importantes, como o sistema de informac¢des do
SIGA, uma ferramenta que vai contribuir significativamente para que possamos
alcancar outros publicos, além dos que ja estdo inseridos no sistema”.
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E importante destacar que, apds o desastre ambiental que contaminou o Rio Doce em toda
a sua extensao, causando danos socioecondmicos, culturais e ambientais irreparaveis, além
de perdas humanas, os olhares se voltaram para a bacia. Com isso, surgiram inameras
oportunidades de parcerias e grande aumento da visibilidade por meio da midia nacional e
internacional. O crime ambiental também colocou em pauta questdes importantes, como a
seguranca de barragens, aumentando a cobranca social em relacdo as fiscalizacdes e

cumprimento de leis e normas ambientais por parte das mineradoras.

Ha também um contexto propicio para a discusséo de temas relacionados ao meio ambiente.
O avanco do acesso a internet e a consequente ampliacdo do acesso a informacgéo
contribuiram significativamente para a formacdo de cidaddos mais engajados e bem-
informados. Com o aumento do interesse social, ha a oportunidade de fortalecimento da
imagem do colegiado como promotor de agdes em prol da melhoria da qualidade ambiental
da bacia.

Outra oportunidade é a atencdo dada ao Brasil por parte de entidades e governos
internacionais. Por concentrar importantes mananciais e reservas florestais, o pais passou
a ser foco de discussdes e alvo de preocupacao em razédo da escalada da degradacédo
ambiental e da ineficiéncia de entes e politicas publicas nacionais. A partir da pressao
internacional, o tema também passou a ser foco de candidatos a presidéncia do Brasil, com
a apresentacdo de projetos e politicas voltadas a conservacdo e recuperacdo do meio
ambiente. Segundo reportagem divulgada pelo portal G1, no dia 17 de setembro de 2022,
0s quatro candidatos mais bem colocados nas pesquisas de intencdo de voto afirmam que
o0 combate as queimadas e ao desmatamento ilegal ser& prioridade de seus governos, caso

vencam a eleicéo.

Ha também uma agenda verde que pauta importantes discussdes em todo o mundo e que
abre uma oportunidade de ampliar a visibilidade das a¢cdes ambientais desenvolvidas na
Bacia do Rio Doce. Um exemplo é a criagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagbes Unidas que, além de propor metas para a eliminacdo da pobreza
extrema e da fome, oferta de educacéo de qualidade e promocéo da paz e da inclusédo, prevé
acOes para protecao do planeta, como uso de energia limpa, acées contra a mudanca global

do clima e incentivo ao desenvolvimento de cidades sustentaveis.
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3.4.Canais de comunicacgéo

No que diz respeito a canais de comunicacdo, ha uma grande predilecdo pelos digitais —
seja para envio ou recebimento de informacdes. Por isso, é possivel perceber que, para
atingir melhores resultados de alcance e engajamento, sera necessario fortalecer estratégias

e acdes no ambiente on-line.

Entre os canais mais utilizados estd o WhatsApp, aplicativo de troca instantanea de
mensagens. A ferramenta é usada pelos membros ndo sé para o envio de informacgdes sobre
as acdes do colegiado, mas para se manterem informados sobre assuntos diversos. Além
de ter muitos usuarios no pais, o que aumenta o alcance das informacdes e a eficacia das
divulgacbes, o canal permite o envio de diferentes formatos de conteddo, como textos,
audios, fotos e videos — o que abre grandes possibilidades de atuacdo por parte da

comunicacéao.

Quando o assunto € presenca digital, ha uma forte demanda pela criacdo de novos canais,
como implementacéo de perfis no Instagram e fortalecimento dos canais ja existentes, como
site, pagina no Facebook, canal no YouTube e boletins enviados por e-mail. A diversidade
de canais digitais existente permitira, por meio da adequacéo da mensagem e da linguagem,
0 aumento do alcance das informacdes relacionadas ao colegiado e a diversificagcdo dos
publicos impactados pelas postagens. Com a criacdo de cronogramas de publicacéo e a
definicdo de estratégias sistematizadas de Comunicac¢éao Digital, a expectativa é de que as
redes dos CBHs do Rio Doce alcancem ainda mais pessoas, fortalecendo a marca da
entidade no ambiente on-line. No entanto, como o foco principal € falar da bacia como um
todo, fortalecendo a integracdo, ao invés de se ter canais para cada comité, busca-se
centralizar todas as informag¢6es em perfis Gnicos do comité, sendo ele da integracdo, do
CBH-Doce e comités afluentes mineiros. Ou seja, uma Unica pagina no Facebook, um dnico
perfil no Instagram, um Unico site, que deve ser visto como um portal, contendo paginas
especificas dos comités afluentes. Isso fortalece a integracdo e a visibilidade das

divulgacoes.

O cenério identificado na Bacia do Rio Doce reflete as tendéncias globais de comunicacéo,
em que as redes sociais e ferramentas on-line ganham cada vez mais forca. Segundo dados
do Digital 2022 April Global Statshot Report, divulgados em abril de 2022 pela We Are Social

e Hootsuite, os brasileiros passam, em média, 3 horas e 47 minutos por dia conectados as

18
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



E}munica.c,féoa CIO
redes sociais. Entre as ferramentas e plataformas mais utilizadas estdo o WhatsApp, com
165 milhdes de usuarios; o YouTube, com 138 milhdes; o Instagram, com 122 milhdes; e o

Facebook, com 116 milhGes de usuarios ativos no pais.

Entre as vantagens de fortalecer acées no ambiente digital esta a reducdo de custos, ja que
o0 investimento em acdes digitais € menor se comparado ao uso de materiais impressos. Ha
também a possibilidade de romper barreiras demogréficas e atingir publicos para além do
territério da bacia e construir estratégias mais segmentadas, com mensagens e formatos
mais adequados aos publicos de interesse. E, por fim, o ambiente digital permite que os
resultados de eficiéncia e eficacia das estratégias sejam mensurados com mais precisao,

viabilizando possiveis correcdes de rota ou fortalecimento de agdes bem-sucedidas.

3.5.Mensagens

Para que os CBHs do Rio Doce atinjam seus objetivos e retomem o protagonismo em
questdes ligadas as dguas e ao meio ambiente da bacia, ser& preciso incluir como pilar da

comunicacdo mensagens de reforco e fortalecimento da imagem institucional do colegiado.

Ao potencializar a divulgacdo de mensagens sobre o papel, as atribuicbes e projetos
desenvolvidos pelos colegiados, ha a expectativa de que os publicos de interesse consigam
compreender a relevancia da entidade e, com isso, apoiem e se engajem nas atividades dos
CBHs. Nao ha como fortalecer a imagem institucional de uma entidade se ela ndo é

conhecida no cenéario em que atua.

A divulgacdo de mensagens sobre os resultados ja conquistados por meio de articulacdes
com parceiros e projetos de promoc¢ao do aumento da qualidade e quantidade das aguas da
bacia também sera essencial para melhoria da reputacdo dos CBHSs. Isso porque, ao
conhecer os impactos positivos da acdo dos CBHs na bacia, os publicos de interesse

conseguirdo mensurar a relevancia do colegiado.

E importante destacar que, para além da definicio das mensagens-chave, é preciso pensar
no melhor canal e no formato do conteddo para que as a¢des de comunicacdo atinjam seus

objetivos, com engajamento e alcance dos publicos de interesse.
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3.6. Deficiéncias e problemas encontrados

Para delimitar os desafios institucionais dos CBHs do Rio Doce, foram levantadas as

principais deficiéncias e apontados os problemas enfrentados no cenario atual.

De acordo com os representantes do CBH-Doce, o fato de atuarem em uma bacia com
grande dimenséo territorial e com diferentes realidades aumenta a responsabilidade e a
necessidade de interlocucao entre os setores e comités afluentes. Outro ponto considerado
problematico é a falta de dialogo entre o comité e o poder publico, tanto municipal quanto

estadual e federal.

“Eu vejo que o estado, por exemplo, faz a¢des focadas nos recursos hidricos, mas
ndo conversa com os comités de bacia. Para mim, isso € uma forma de néo
reconhecer um ente de estado que deveria ser consultado e incluido nas discussoes,
principalmente quando envolve o aporte de recursos para acbes de recuperacao
ambiental, porque € o comité que conhece as reais necessidades do territdrio”.

“Minha percepg¢éo é que hoje estamos em uma das bacias mais degradadas do pais,
sob o ponto de vista ambiental. Este € um grande desafio para o Comité, afinal, foi
na Bacia do Doce que houve a maior tragédia do pais. Estamos hoje com um desafio
que envolve grande dificuldade”.

Os membros do CBH-Piranga, bacia onde aconteceu o rompimento da barragem de Fundéo
e territério com grande presenca de mineradoras, disseram enfrentar um cenario de grande
temor no que diz respeito a seguranca de barragens e descrédito, ja que pouco foi feito
desde a tragédia ambiental.

O mesmo desafio é retratado pelos conselheiros do CBH-Piracicaba/MG, que reportaram
um clima de inseguranca em funcdo da grande presenca de mineradoras no territorio da
bacia. Outra fonte de preocupacao € a presenca de representantes do poder publico pouco

atuantes.

Para os representantes do CBH-Santo Antdnio, a maior deficiéncia do colegiado é a
morosidade nas acdes e falta de objetividade e assertividade nas discussdes internas, o que
acaba interferindo negativamente na imagem do CBH e na entrega efetiva de resultados a

comunidade.
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“Hoje o comité ndo consegue fazer o basico, que é receber o recurso e executar 0s
programas. E isso gera incredulidade e desconfianga. Temos cidades enfrentando
problema de seca e mortandade de peixes e isso ndo é nem discutido no comité”.

Na Bacia do Rio Suagui, os membros apontaram a falta de credibilidade como um dos
principais problemas. Em fun¢cdo do contingenciamento de recursos da cobranga, o
colegiado precisou paralisar programas e projetos, o que gerou desconfianca e descrédito
por parte da sociedade. A baixa arrecadacdo também € vista como um desafio, ja que o

territério é altamente degradado.

Os conselheiros do CBH-Caratinga lembraram que estdo em uma bacia cuja principal
atividade é a agricultura familiar, que depende diretamente dos mananciais da bacia, e que,
ao mesmo tempo, tem um grande historico de degradacéo e secas. Outro desafio enfrentado
pelo colegiado é a falta de conhecimento dos gestores municipais sobre boas praticas e
sobre a legislacdo ambiental, além da falta de estrutura dos entes fiscalizadores, que ndo

conseguem monitorar e impedir 0s crimes ambientais cometidos na bacia.

Para os representantes do CBH Manhuacu, a maior deficiéncia do colegiado esta em nao
ter uma sede prépria e veiculos para deslocamento dos membros. A degradacdo ambiental
do territorio, aliada a baixa arrecadacao, também séo consideradas um desafio.

Ja de acordo com a equipe da AGEDOCE, entre os gargalos identificados pela entidade esta
a desconfianca dos membros, que ainda temem que as acées ndo caminhem, assim como
aconteceu nos ultimos meses de atuacdo da antiga entidade delegataria. O cenario de
degradacdo da bacia também é visto com preocupacao pelos técnicos da AGEDOCE, que
entendem que o poder publico, os parceiros do colegiado e os proprios comités deveriam

atuar de forma conjunta, mas que, atualmente, ndo ha um didlogo constante entre as partes.

E importante destacar que, ao mapear os principais gargalos e deficiéncias em cada uma
das sub-bacias que compdem a Bacia Hidrografica do Rio Doce, respeitando as
especificidades de cada territorio e as demandas locais do colegiado e da comunidade, a

Comunicagédo sera capaz de atuar de forma mais estratégia e assertiva.

Com o apoio da Comunicacdo, sera possivel atuar para corrigir uma das maiores
deficiéncias identificadas por meio do Diagnostico e promover estratégias de relacionamento
com o poder publico para minimizar os impactos do baixo engajamento de gestores publicos

em atividades do colegiado. O objetivo é aproximar representantes dos governos municipal,
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estadual e federal dos entes do colegiado, fortalecendo as discussdes e unindo for¢cas em
prol da melhoria da qualidade ambiental da bacia.

Ja para minimizar a visao de que os processos dos CBHs sao burocraticos e morosos, outro
problema identificado a partir do Diagndstico, a Comunicacdo atuara na divulgacdo dos

projetos ja implementados, verbas investidas e resultados ja conquistados.

3.7.Publicos prioritarios

A identificacdo dos publicos prioritarios, secundarios e especificos é uma tarefa basica das
organizacbes contemporaneas. Embora ndo haja consenso quanto a classificacdo de
publicos (FRANCA, F. in KUNSCH, 2009, p. 220), ha uma clara orientacdo para que o
relacionamento da instituicdo com seus stakeholders seja sempre planejado sob a 6tica da
comunicacao dirigida, que considera o perfil de cada publico na elaboracédo das mensagens,

na escolha da midia, da posi¢cdo e do momento de enviar a mensagem.

Para identificar as estratégias, mensagens e canais mais adequados, é preciso conhecer as

necessidades e peculiaridades de cada um dos publicos de interesse dos CBHs do Rio Doce.

3.7.1. Matriz de Stakeholders

O mapeamento e classificacdo desses publicos sera baseado na metodologia da Matriz de
Stakeholders de Mendelow, ferramenta de Comunicacao utilizada para analisar e mensurar

o interesse e a forca dos principais parceiros institucionais da entidade.

A matriz permitir4 tracar um panorama geral da relacdo com os principais parceiros dos

CBHs do Rio Doce, por meio da analise dos seguintes pontos:
- Tipo de relacionamento: Direto (ligado aos CBHSs) ou indireto (publico genérico).

- Grau de influéncia (1 a 3): para identificar qual o grau de dependéncia dos CBHs em

relacdo aos parceiros.

- Grau de interesse (1 a 3): para identificar qual o grau de dependéncia do parceiro em

relagéo aos CBHs do Doce.
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- Perfil:

e Latente: alta influéncia e pouco interesse.
e Apadtico: baixa influéncia e baixo interesse.
e Promotor: alta influéncia e alto interesse.

e Defensor: baixa influéncia e alto interesse.
- Atitude

e Manter satisfeito: dar bastante atencéo.
e Monitorar: baixa relevancia; ndo necessita de muita atencao.
e Gerenciar: acompanhamento proximo e informacdes imediatas e precisas.

e Manter informado: por causa de seu alto nivel de interesse no projeto.

Pablicos prioritarios do CBH-Doce e comités afluentes mineiros

e Membros do CBH-Doce e comités afluentes mineiros
e Equipe da AGEDOCE

e Usuérios de agua da bacia do Rio Doce

e Prefeituras da bacia do Rio Doce

e Imprensa local, regional, nacional e especializada

o Orgaos gestores

e Comunidade local

e Entidades ligadas a recursos hidricos/ meio ambiente

e InstituicGes de ensino

Tabela 1 Matriz de Mendelow

Direto 3 3 Promotor Gerenciar
Direto 3 3 Promotor Gerenciar

Indireto 3 1 Latente Manter
satisfeito

Indireto 3 1 Latente Manter
satisfeito

Indireto 3 1 Latente Manter
satisfeito
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Direto 3 3 Promotor Gerenciar

Indireto 3 1 Latente Manter
satisfeito

Indireto 2 1 Latente Manter
satisfeito

Indireto 2 1 Latente Manter
satisfeito

3.7.2. Pontos de atencdo e estratégias de comunicacédo para cada publico

As prefeituras estdo entre os parceiros mais importantes, segundo os resultados dos
levantamentos realizados junto aos conselheiros. Segundo os membros, trata-se de um
publico pouco engajado, que desconhece as atribuicdes e projetos dos CBHSs e esta sujeito
a mudancas constantes, por conta do periodo de governo, o que faz as rela¢des construidas
se perderem quando ha a troca. A intencdo é que, por meio da Comunicacao, os gestores
municipais compreendam a relevancia do colegiado e se envolvam mais nas atividades dos

CBHs, especialmente em editais de chamamento de projetos ambientais.

“O comité ndo pode ficar em um canto e as prefeituras ficarem no outro. Os comités

tém que se estabelecer como um organismo, um agregador das prefeituras.”

Assim como no caso das prefeituras, os CBHs esperam ampliar o alcance e engajamento
da comunidade da bacia por meio da sensibilizagdo sobre a relevancia da entidade e do
compartilhamento dos resultados j& alcancados por meio dos programas ambientais. Ha o
desejo de que a sociedade veja o CBH como autoridade em assuntos ligados a Bacia do Rio

Doce e busque os canais do colegiado para se informar sobre esses temas.

Os préprios conselheiros dos CBHs também precisam de atencdo especial, ja que mais de
40% dos representantes se consideram pouco atuantes. Os principais desafios estdo em
formar membros com conhecimento técnico sobre as atribuicdes e projetos dos CBHs e

sobre o funcionamento do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos e transforma-
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los em multiplicadores. No que diz respeito a equipe da AGEDOCE, é esperado um canal
de dialogo aberto, com o compartilhamento de informacdes de forma r4pida e transparente.

O relacionamento com os 6rgdos gestores também é motivo de preocupacao entre 0s
membros, que demandam mais participacao e integracao por parte das entidades. Entre os
desafios citados esté a inseguranca juridica — como ndo h4 uma comunicacao aberta entre
o CBH, por meio da AGEDOCE, com os 6rgdos gestores, as a¢des sao realizadas com base
na compreensao dos profissionais da agéncia sobre as leis e regimentos, sem orientacao ou

acompanhamento dos 6rgaos gestores.

Outro publico de interesse do colegiado sédo os usuarios de dgua da bacia que ndo compdem
a plenaria. A ideia é que esse publico compreenda a importancia do recurso da cobranca
pelo uso da agua e veja os resultados de sua aplicacdo. Ha também uma expectativa de que
0s CBHs e os usuarios possam se unir em acfes conjuntas de recuperacdo ambiental da

bacia do Rio Doce.

Sobre as instituicdes de ensino e as entidades que lidam diretamente com recursos hidricos,
gue também atuam em prol da recuperacdo ambiental da Bacia do Rio Doce, ha o desejo
de aproximacéo e realizacdo de parcerias com foco no aumento dos resultados e alcance
das acdes. Com as instituicdes de ensino, a expectativa € de construir estratégias de
educacdo ambiental e desenvolvimento de pesquisa e, com as entidades ambientais, de unir

esforcos pela melhoria da qualidade ambiental do territério da bacia.

“(Em relacdo aos parceiros estratégicos) tem também as ONGs, que defendem as
aguas da regido e sdo extremamente importantes, além das universidades,
instituicGes de ensino. Seja em defesa da dgua ou do meio ambiente, sdo parcerias

extremamente importantes.”

Por fim, a imprensa é considerada um publico relevante por seu alcance e abrangéncia. A
ideia €, por meio dos jornais locais, estaduais, nacionais e da imprensa especializada,
consolidar os CBHs do Rio Doce como fontes oficiais de informacdes sobre a bacia e, assim,

aumentar sua autoridade e fortalecer sua imagem institucional.
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3.8.Imagem institucional

A forma como uma entidade é vista pelos seus publicos de interesse interfere diretamente
em sua reputacao e credibilidade. Saber qual é a imagem atual da instituicdo e a imagem

desejada € essencial para a identificacdo dos desafios e definicdo de objetivos.

Sobre esse tema, os representantes dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce foram
enfaticos ao dizer que ha uma perda de relevancia e credibilidade em relacdo aos
colegiados, que ndo sdo mais considerados autoridades quando o assunto é a gestdo das
aguas na bacia e nao sao convidados a participar de discussodes e decisdes relacionadas ao

territorio.

Para os representantes do CBH-Doce, ha uma sensacdo de ineficdcia e morosidade nos

processos relacionados a entidade, que prejudicam a imagem institucional.

“O fato € que o Comité discute politicas na area de gestdo, ele ndo € um orgao
executor. E uma imagem de muita discussdo e de pouca efetividade”.

“Hoje o membro do comité de bacia é visto como alguém que quer cobrar dos
usudrios, principalmente da agricultura, para ter recursos para gastar com viagens”.

O mesmo cenario também foi reportado pelos conselheiros do CBH-Piranga, que
demostraram preocupacdo em relacdo a imagem do colegiado perante seus publicos de

interesse, que enxergam o comité como um ente pouco eficaz.

“A gente ndo suporta mais ficar no papel. Eu acho que se ficar no papel esses
proximos dois anos, pode falar que acabou o comité. Vivenciamos um periodo que
desestimulou bastante os conselheiros e as entidades que indicaram esses
conselheiros (pela falta de a¢fes e resultados).”

Para os membros do CBH-Piracicaba/MG, € essencial mostrar os projetos e acdes que ja
foram e estdo sendo realizadas pelo Comité, para que os publicos de interesse percebam a

relevancia da instituicao.

“Nosso ideal de imagem percebida é a de um ente que se preocupa com a gestéo
da bacia, que se preocupa de fato com a qualidade e com a quantidade das aguas
da bacia. Um ente que faz uma gestdo compartilhada, que busca o envolvimento de
todos para contemplar, de forma madura, uma visdo geral da bacia, todos os
legitimos interesses da populacdo em geral, da sociedade civil e dos 6rgdos
publicos”.
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A opinido é compartilhada pelos representantes do CBH-Santo Antbnio, que acreditam que

as discussoes e acdes deveriam ser mais produtivas, para gerarem resultados concretos.

“Comega numa fase de diagnéstico, cria uma expectativa na populagao e gera uma
total incredulidade. E ninguém leva a sério porque sdo promessas ndo cumpridas.
Efetivamente, tem |a as reunifes, vocé tem as atas, tem 0s projetos, mas execucao
na pratica ndo é vista pela populacdo, ndo tem nada que é executado, essa é a
grande verdade”.

Os conselheiros do CBH-Suacui destacaram que o comité ndo é respeitado e incluido nas
discussoes relevantes da bacia por ndo ser considerado um ator importante. Foi destacado
que, a partir da implementacdo dos programas e aporte de investimentos, ha uma chance
de voltar a ser considerada uma instituicdo relevante, que cumpre um papel essencial na

gestdo das aguas.

De acordo com os membros do CBH-Caratinga, o colegiado tem pouca visibilidade e, por
nao conhecerem as funcdes e projetos desenvolvidos pelo CBH, a sociedade e os gestores

do poder publico ndo o enxergam ou ndo conseguem dimensionar sua relevancia.

Diferentemente dos demais CBHs, os representantes do CBH Manhuacu afirmaram ter uma
imagem positiva e sélida na bacia, mas que desejam ampliar a visibilidade do colegiado a
partir das acdes de comunicacdo e dos resultados dos programas ambientais em

desenvolvimento na bacia.

“A gente entende que o comité hoje é visto como uma ferramenta de gestéo de
recurso hidrico fundamental dentro da bacia e, se ndo € a mais importante com
relagdo a conservagao e preservagao de agua, esta entre as mais importantes”.

Em relagéo a imagem da AGEDOCE, ha um certo temor de que as dificuldades enfrentadas
junto a antiga agéncia voltem a se repetir, com a demora na implementacao ou paralisacao
de projetos ambientais. Apesar de manter um bom relacionamento com os conselheiros,

ainda ha bastante desconfianca e expectativa.

ApoOs andlise dos itens que compdem este Diagnodstico de Comunicacao dos Comités da

Bacia Hidrografica do Rio Doce, € possivel constatar que a imagem e reputacao do colegiado
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sdo objetos de grande atencdo por parte dos membros. Percebe-se a perda ndo sé de
credibilidade entre os publicos de relacionamento, mas também uma frustracdo por parte
dos proprios membros, que se sentem desmotivados por ndo conseguirem entregar
resultados concretos a comunidade. Ha também uma preocupacao em relacéo aos publicos
externos no que diz respeito ao entendimento do papel da instituicdo e ao trabalho
desenvolvido na bacia. Tal percepcao nao reflete a real contribuicdo dos colegiados e acaba
resultando na formacédo de uma imagem equivocada, que pode trazer prejuizos crescentes

a reputacdo dos CBHSs, caso ndo sejam trabalhadas acfes de contingenciamento de danos.

3.9.Diagndstico digital

Em um mundo cada vez mais conectado € importante que as instituicbes atentem para a
importancia de se fazerem presentes nos ambientes online, para levar e receber informacdes

do publico. Sequndo a pesquisa TIC Domicilios, levantamento anual feito pelo Centro

Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.br), 81,5%
da populacdo acessou a internet em 2021. Isso traz relevancia indubitavel para a
comunicacao via canais online e reforca a necessidade de criar uma estratégia eficiente para

guem deseja se comunicar com seus mais diversos publicos de forma pratica e eficaz.

3.9.1. Metodologia utilizada para esta pesquisa/diagndstico

Pesquisa de palavras-chave e sites relacionados com a utilizacdo de ferramentas para este
fim, a saber: AlsoAsked, Google Keywords, Google Speed, Google Trend, TagCrowd,
Torabit, Ubbersugest. As pesquisas foram realizadas durante o més de setembro de 2022.

3.9.2. Swot

Especificamente para o ambiente digital, a analise Swot permite identificar as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas comunicacionais do CBH-Doce e comités afluentes

mineiros:

FORCAS FRAQUEZAS
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Histdria de boa atuacéo em prol
das aguas e estruturacao e
realizacdo da comunicacao de
forma planejada e estratégica.
Grande articulacao entre os
comités afluentes e o de
integracao, com outros CBHs e
demais instituicdes que se
relacionam com recursos
hidricos.

Abrangéncia da bacia, o que a
torna importante ndo apenas
para 0s municipios
contemplados, mas para o
pais.

Importancia econémica da
bacia, que abriga o maior
complexo siderurgico da

América Latina.

Pouca (quase nenhuma) atuacao no
ambiente digital.

Baixo engajamento dos membros e
equipe AGEDOCE no que se refere
a acdes de comunicagao.

Falta de atuacéo estratégica e
planejada, com definicao de

objetivos, kpis e metas.

OPORTUNIDADES

Apdés rompimento da barragem
de Fundao, atencao
direcionada para a bacia do Rio
Doce.

Empresa de comunicagao
especializada para montar o
plano de comunicagdo, com
visao de curto, médio e longo
prazos.

Poucos comités atuam no

ambiente digital e, mesmo

AMEACAS

Legisla¢cdes que, por algum motivo,
interrompam de forma abrupta o
trabalho da comunicacao.

Falta de investimentos em anuncios
e impulsionamentos, determinados
por lei, 0 que gera apenas
resultados organicos e pode
comprometer a performance, uma
vez que o algoritmo das redes

sociais esta cada dia mais vinculado
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estruturados, n&o sao vistos aos patrocinios (relacéo entrega x
como concorrentes, mas, sim, investimento).

como fortalecedores dos
conteudos relacionados a
recursos hidricos.

e Crescente valorizacao de
acdes ambientais no pais e no
mundo.

e Acdes e projetos em prol da
bacia, com uso de verbas
publicas, que trazem melhoria
da qualidade e quantidade da

agua.

3.9.3. Pesquisa de palavras-chave em sites de referéncia

Para formar as nuvens de palavras que exibiremos a seguir, foram pesquisadas palavras
gue levam para os sites de cada um dos perfis analisados no benchmarking. Selecionamos
perfis que aparecem em destaque em buscas relacionadas a “Comités de Bacia
Hidrograficas” e instituigdes de referéncia no setor, que servem como inspiragéo para uma

atuacao impactante e estratégica.

O foco foi analisar principalmente o CBH-Doce (comité de integracdo) e entidades e outros

comités, para termos um comparativo que apoiasse 0s resultados do diagnéstico.

- CBH-Doce

LT3 ”

As principais palavras que levam para o site do CBH-Doce - “bacia”, “hidrografica”, “doce”,
“rio” e “diario” — mostram que as pessoas que chegam ali estdo realmente interessadas nos
assuntos abordados. No entanto, percebemos que ha espaco para trabalharmos, por meio
da otimizacdo de busca, outras palavras relevantes para o comité, como, por exemplo:

”

“‘comité de bacia hidrografica”, “recursos hidricos”, “PIRH-Doce”, entre outras.
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bacia diario

doce ro

- Agéncia Nacional das Aguas

No site da ANA — Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — percebemos que
as palavras que levam os usudrios até o endereco sdo mais abrangentes e também

relacionadas ao trabalho da instituicéo.

Nota-se que palavras como “significado” e “significa” sdo bastante pesquisadas, o que
ressalta a importancia de uma comunicagdo mais esclarecedora para conhecimento e
reconhecimento da marca e evidencia a necessidade de manter essas respostas em

destaque e de facil acesso para que 0s usuarios as encontrem com facilidade.

agencia...d8Ua .. aguas ana

brasil copasa

o ; sabesp

saneamento significa Significado
telefone via

- Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos

No site da COGERH — Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos — ha também

diversas palavras, todas relacionadas, que levam os usuarios até a plataforma.

Estranhamente ndo percebemos o destaque da prépria sigla da instituicdo entres essas
palavras, o que nos traz o insight de que, por mais que os conteudos trabalhados sejam

fundamentais e importantes, a marca deve sempre ser destacada.
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aCarau aCUde acudes adimplencia agua
bacia bacias carteira carteirinha
castanhao ce C€al' A chuvas cogerh comercial
comite crateus fortaleza gotinha

hidrografica hidrograficas nistoria
imprimir jucec junta nacional Nivel
parnaiba Pe€SCa pescador portal
profissional  reservatorios  rio
significado...vale

- Agéncia Estadual de Recursos Hidricos

Na pesquisa sobre as palavras-chave que levam para o site da AGERH — Agéncia Estadual
de Recursos Hidricos — também encontramos uma gama de palavras abrangentes
relacionadas a instituicdo. E temos insights similar & ANA, o destaque da palavra
“significado” e, similar a COGERH, a auséncia da sigla da marca, j4 que ela ndo aparece

entre as principais palavras que levam para o site.

age @ageNncia dgUuUa aguas ana bacia
bacias dispensa doce €S espirito

hidricos hidrografica hidrograficas
itapemirim mapa mapas maria mateus

OUtorga recursos ro
santa santo sao 51gn1f1cad0 subterranea

vitoria
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- IGAM

Na pesquisa relacionada ao IGAM — Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas — também
notamos palavras-chave de destaque relacionadas aos servicos das instituicbes. Como
podemos observar na nuvem abaixo, nesse caso a sigla e o préprio nome da instituicao
aparecem nas palavras de destaque. Essa € uma nuvem de palavras completa, que pode
servir de inspiracao para o trabalho de comunicacéo no digital do CBH-Doce.

agua aguas bacia
doce francisco gerais
horario
igam _ mapa
mg....MINAas outorga
"o
sao

3.9.4. Outras pesquisas relacionadas

Quando analisamos as principais frases relacionadas as pesquisas do CBH-Doce,
percebemos muitas duvidas relacionadas a bacia e sua extensao, bem como a origem
do nome e a importancia da bacia para a regido abrangida. Esses insights s&o
importantes para orientar nossa comunicacao sobre os conteudos que podem ser de

interesse do publico.
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— —o O que foi o desastre do Rio Doce?

/ — —o Qual a origem do nome do Rio Doce?

Onde nasce a Bacia do Rio Doce?

— o Qual a importancia do rio Doce para regido?

e —e Qual a importancia do rio Doce para a bacia hidrografica capixaba?

\‘---7__"’—— —o Qual & a maior bacia hidrografica da regidio Sudeste?
[ — —o Quais sdo os rios que desaguam no rio Doce?
cbh - doce

-
e——::_';‘ e Qual a Sub-bacia do Rio Doce que possui maior oferta hidrica?

o o Qual a maior cidade do Vale do Rio Doce?
// o —o Porque o Rio Doce é chamado de Vale do Ago?
.\\Qual € a extensdo do Rio Doce? // =

— E - — —o Qual o problema ambiental houve no Rio Doce?

— —o Qual é a maior cidade do leste de Minas?

—e Qual a situagio do Rio Doce hoje?

- ———o Para que o Rio Doce € utilizado?

A mesma pergunta relacionada a ANA mostra que as pesquisas que remetem ao 6rgao
tratam de temas como suas competéncias e ao trabalho realizado, que também podem ser

incorporados aos contetdos do CBH-Doce para uma comunicag¢do mais eficiente.

o —— e Quem fiscaliza o SAAE?

- — —o Quais as competéncias da Agéncia Nacional das Aguas?
Qual a funcdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamentoﬁi@m}?
_ 40 Quais sdo as acdes do saneamento basico?

T —o Como trabalhar na ANA?

— —0 Qual o setor piblico é responsavel pelo saneamento bdsico do municipio?

- — o Quem fiscaliza Aguas do rio?

_ w Qual é o objetivo da gestdo dos recursos hidricos?

— -0 Qual a importancia do estudo das bacias hidrograficas?

— 0 Qual o significado da histéria de Ana?
e _o Qual € a histéria de Ana?

— o Quem atermentava Ana?

e — c Qual foi a oracdo de Ana?

"—*—o O que era a por¢do que Elcana dava a Ana?

Qual o papel da Agenclknnal das Aguas ANA no gerenciamento dos recursosJﬁ.m.ueo'sJ 40 Em que ano foi criada a Agéncia Nacional de Aguas ANA )7

. — —
—c s —— 0 Quais sdo os rios de dominio da Unido?

T —0 Quais s3o os principais objetives da Politica Nacional de recursos hidricos?

Ja quando observamos as principais pesquisas relacionadas ao COGERG, notamos uma
pesquisa direcionada para o0s aspectos burocraticos relacionados a instituicdo, bem como a

finalidade do trabalho por ela exercido.
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___,__———0 O que significa Cogerh?

- — —o Como trabalhar na Cegerh?
—o Quanto custa uma outorga de agua?
e o Quando ndo precisa de outorga?
2 outorga de uso da dgua? -
- /i:/_——— Quais sdo os tipos de outorga?
= :_\_7\—:—_*— o Quem pode assinar outorga da agua?
T Quem libera a outorga?
—
E— 0 Quem precisa da outorga?

— —o Como saber se a agua tem bactérias?

é

COGERH

o

Como saber se a agua esta contaminada?

Qual o valor de uma anilise de dgua?

—©
40

—0 0 que é o PNQA?
—O
—0

de do monitoramento da qualldade da uast—"

%\\K

Comeo fazer a analise da agua?

Quais sdo os tipos de monitoramento de qualidade da agua?

Para os demais perfis analisados ndo conseguimos obter o fluxograma de pesquisas

relacionadas.
Ao observar o volume de pesquisa das palavras “rio doce, agua do rio doce”,

” *

nivel do rio

doce”, “gestdo hidrica” e “bacia hidrografica”, percebemos que “rio doce” e “bacia

hidrografica” sdo as mais relevantes, buscadas em maior volume.

® rio doce ® 3gua dorio doce nivel do rio doce @ gestdo hidrica @ bacia hidrografica
Termo de pesquisa Terma de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Brasil Ultimos 12 meses ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web +

Interesse ao longo do tempo 2 o =
e
I . —~—————
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Na analise das palavras: “cbh”, “cbh doce”, “bacia do rio doce”, “comité da bacia do rio doce”
e “bacia hidrografica do rio doce”, vimos o destaque para “cbh”, “bacia do rio doce” e “bacia
hidrografica do rio doce”, sendo a primeira mais relevante e constante nas pesquisas. As
demais apresentam alguns picos que podem ser justificados por acdes especificas na bacia,

divulgacdo na imprensa e afins.

® cbh @ cbh doce bacia do rio doce ® comité da bacia do.. ® bacia hidrografica .
mo de pesquisa Termo de pesguisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesguisa
Brazil - Ultimos 12 meses ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web *
Interesse ao longo do tempo + o> =

Quando analisamos as mencdes relacionadas a “rio doce” nas redes sociais encontramos o

seguinte cenario:
- As redes sociais em que as mencdes mais aparecem sdo, respectivamente: Facebook,

Twitter, Instagram e sites.

RSS:35%

Instagram: 4.4 %

Fonte

Eacebook: 50.9 %

Twitter: 41.3%)

Torabit
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- A maioria dos usuarios que menciona “rio doce” em suas publicacdes é do sexo masculino:

Feminino: 35.9,

Genero

asculino: 64.1 %

Torabit

- Esses usuérios estdo, em sua maioria, nos seguintes estados: Rio de Janeiro, Minas

Gerais, Sao Paulo e Pernambuco:

RJ: 26.1 %
Local (uf)
’ MG: 20.4 %

outros: 10.4 %
ES:1.8%
DF:2.0%
RS:2.3%
SC:25%

,////

CE:3.9%
BA:3.9%

PE:10.7 %

SP:15.9%

Localizagao das mengoes

Torabit (Twitter e Instagram) Torabit

- A maioria das mencdes é de teor positivo, mas uma grande parcela (40.7%) é negativa, o
gue acende um alerta quanto a reputacao da bacia.
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Meutro: 13.1 %

Sentimento Positivo: 48.2 %

Negativo: 40.7 %

Amostra de  mencies
Torabit

- Na nuvem de palavras relacionadas as mencdes coletadas pela ferramenta, ha ainda algum
destaque para as palavras “Vale” e “Mariana”, o que nos sugere o motivo pelo qual as

menc¢des negativas ainda sdo tao expressivas.

hiskdria

barragem

Nacional corpo ;
Sadde Paulo meig cidades toda projeto

muitas Fe [grmma
ﬂafll local  munda quinta tragédia

Valadares 30 agnf ]"E vmﬂda ED'-I'ETI'IEI maior Brumadinhg Mot

sive 0% 16" Bragi| Eva"| n “”@.?1'?. e

Imﬁkgunrlﬂ 1o EIM2 Cerais e
ia £asa di
Pacheco M"]as ua 00 -

U []sern presidente

Piiblico

além Mar
Diinda dia tudo Mariana %
hoje Jangiro
programa Governador  Policia gy
- sendo
morado ¢ Drasileira Amazinia

brasileiros

nelsonpaffi  Defendey Caratinga  terra
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- E as hashtags relacionadas confirmam essa suspeita:

P t, frabamadapourmet #mhnnul:d'el:hendn ',,“,,,m, ety =
n:lucnhu #mariliamendanca  Fdelivery ginvernobrilhante Hoeia

P
Frasemaccantabi

#hulsunarurea_lpltUEUEE #fnrcamlnas ficurtadeolhosaojosé

fiyescftnachl) #estivaldapizzadoraparms

:;::;#campanl]adna salho-

fotempo

- #sn,,tmuap“w Hr) mﬁ fstart.

E_]_;l_stlcaja ORI #olinda

"~ H#correntepelobem =

ﬂvlr:lunteer #ﬂhll\ﬂ} E firatanadacens

#olhavitoria *" #S‘Jh d arl ed ad c *’m”

#s.ucess-:usempre itfoodtruc Irl:l4 .' :

“= Hvoluntariado -~

3.9.5. Quadro de analise das redes sociais

Antes de fazermos uma andlise sobre o quadro de atuacéo dos perfis nas redes sociais, é
preciso salientar que, no periodo de elaboracao desse diagndéstico, o Brasil atravessa uma
disputa eleitoral. Esse fato impactou a pesquisa e o resultado do diagnéstico, uma vez que,
em respeito ao periodo de defeso eleitoral, alguns perfis pararam de publicar contetdos ou,
até mesmo, arquivaram o0s conteddos ja existentes.

Dentro das possibilidades, selecionamos alguns perfis para analisar:

CBH - ANA |COGERH| AGERH | IGAM | CEIVAP |CBH RIO
DOCE DAS
VELHAS
LINKEDIN - 42.326 - - - - -
FACEBOOK - 65.000 - 100.000 | - - 14.280
TWITTER - - - - - - -I

YOUTUBE 131 25.400 ] - ] 513 2.470
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INSTAGRAM : 25.600 | 5.092 | 6.388 - 9.915

TIKTOK - 52 - - - - -

PODCAST : SIM : : : - SIM

BLOG/NOTICIAS SIM SIM SIM - - SIM
Legenda:

ABANDOU A REDE
NAO ATUA NA REDE

Partindo para a andlise, € possivel notar uma auséncia de atuacao nas redes, de modo geral.
Dos sete perfis analisados, apenas dois atuam de forma ativa e planejada no Facebook e
Instagram. Apenas um atua (e de forma nao planejada) no LinkedIn e apenas um atua de
forma planejada e ativa no YouTube, Podcast e blog. A ANA é o perfil mais engajado nas
redes e o YouTube e Instagram sdo os canais mais utilizados, seguidos pelo blog/noticias e
Facebook.

O perfil do CBH-Doce é um dos que foram impactados pela legislacéo, tirando a pagina do
Facebook do ar e mantendo ativo somente o canal do YouTube. Notamos que h& espaco

para atuacdo planejada e estratégica nas redes.

3.9.6. Arquétipo da Marca

Utilizamos os arquétipos de marca para identificar, de forma facilitada, o tom de voz e a
personalidade que a marca estudada deseja expressar ao publico-alvo em sua
comunicacdo. E basicamente a identificacdo da esséncia dessa marca e do seu modo de
ser. E, para conseguir definir esses arquétipos, utilizamos as adaptacdes criadas pelas
autoras Margaret Mark e Carol S Pearson no livro O Herdéi e o Fora-da-Lei, inspiradas nos
arquétipos do Inconsciente Coletivo do psicélogo Carl Jung, que, por sua vez, também criou
0s arquétipos inspirado no Inconsciente Individual de Freud.

Em suma, os arquétipos da marca trazem individuos dotados de carateristicas universais,
gue sdo passadas de geracdo para geracdo, por meio da cultura. E nos ajudam a
compreender de forma objetiva o perfil da instituicdo analisada para refletir essa esséncia
em suas comunicagoes.

Ao analisar o perfil do CBH-Doce, percebemos que seu principal arquétipo de marca € o

Prestativo, ja que sua atuacao e seus objetivos estdo totalmente atrelados a preservacéo da
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bacia e ao seu gerenciamento, para sua correta utilizacdo pelos municipios por ela
abrangidos. E essas caracteristicas condizem com esse arquétipo, que é altruista e focado

no impacto de seu trabalho em prol dos outros.

Em segundo plano, percebemos a influéncia do arquétipo Sabio, que exerce a busca pelo
conhecimento e pela verdade, se posicionando como uma referéncia e um especialista sobre

0 assunto debatido. Sao elementos que também condizem com os propositos do CBH-Doce,

ja que o comité € o principal articulador em se tratando dos temas relacionados a recursos

hidricos da regiao.

LBERDADE

3.9.7. Golden Circle

O circulo dourado € uma metodologia desenvolvida pelo escritor e palestrante Simon Sinek

e tem o objetivo de extrair a esséncia dos valores e propdésitos de uma marca, de maneira

simples, mas profunda, seguindo o caminho inverso do que que tradicionalmente costuma-

se elencar. Ao invés de iniciar a lista de objetivos comecando pelo que a instituicdo faz, o

circulo convida a pensar primeiramente no propdsito, o valor central de qualquer marca € o
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gue de fato a diferencia das demais. Por que a marca faz o que faz? Como ela faz? E, por

fim, o que ela faz?

Por que o CBH-Doce faz o que faz?

Para preservar a Bacia do Rio Doce sem prejuizos
ao desenvolvimento econémico, focado na
melhoria da qualidade e quantidade de agua.

Como o CBH-Doce faz o que faz?

Definindo regras, debatendo os usos da agua,
criando planos, deliberando sobre projetos e

O RUE programas em prol das aguas da bacia, definindo
como deverao ser alocados 0s recursos hidricos da
bacia.

O que o CBH-Doce faz?

Articula os diversos atores sociais para cooperacao
voltada a preservacao e recuperacdo do Rio Doce.

3.9.8. Personas

Persona 1 — Membro do CBH-Doce

Nome e idade: Renata, 49 anos
Setor: ONG — Membiro titular no CBH-Doce
Cargo: Representante de Associacao de Agricultores

Rotina de trabalho: participa de reuniées com a
comunidade, com o comité e outros atores, para apoiar na
definicdo de acbes e estratégias de uso das aguas,
projetos, programas etc.

Por onde se informa e comunica: WhatsApp, plenérias e
reunides, redes sociais, sites especializados, portais de
noticias, boletins, e-mail.

Tom de voz: Formal

Persona 2 — Membro de comité afluente mineiro

Nome e idade: Marcos, 55 anos

Setor: Tratamento de esgoto — SAAE — Membro titular em
comité afluente mineiro

Cargo: Engenheiro

Rotina de trabalho: participa de reunides com a
comunidade, com o comité e outros atores para apoiar na
definicdo de acbes e estratégias de uso das aguas,
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projetos, programas etc. Faz parte de camara técnica para
estudos e deliberacdes mais técnicas.

Por onde se informa e comunica: redes sociais, revistas
e sites especializados, portais de noticias, WhatsApp, e-
mail.

Tom de voz: Formal

Persona 3 — Poder Publico

Nome e idade: Gilmar, 42 anos

Setor: Obras

Cargo: Analista em uma prefeitura

Rotina de trabalho: atua participando de reunides no
municipio, ajudando na tomada de decisdes que possam
impactar a cidade, e também faz trabalho de campo.

Por onde se informa e comunica: redes sociais,
reunides, WhatsApp, portais de noticias, e-mail.

Tom de voz: Formal

Nome e idade: Marta, 39 anos
Setor: Mineragéo
Cargo: Consultora de Meio Ambiente em uma mineradora

Rotina de trabalho: atua na consultoria € monitoramento
ambiental

Por onde se informa e comunica: redes sociais,
Revistas e sites especializados, Reunides, portais de
noticias, WhatsApp, e-mail.

Tom de voz: Formal

Persona 5 — Sociedade Civil

Nome e idade: Afonso, 49 anos
Setor: Saude
Cargo: Diretor de Saude e Seguranca em um sindicato

Rotina de trabalho: gerenciamento de rotinas de saude e
seguranca

Por onde se informa e comunica: redes sociais,
reunides, sites especializados, portais de noticias,
WhatsApp, e-mail.

Tom de voz: Formal

Outras personas poderao ser criadas no Plano de Comunicacao, abrangendo todos os
publicos prioritarios definidos neste diagnaostico.
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3.9.9. Conclusdes do diagnostico no ambiente digital

- Ha grande espaco para trabalhar a comunicacéo digital, uma vez que os comités similares
e até mesmo os sites de referéncia, com excecdo da ANA, deixam a desejar nesse quesito.
- E preciso trabalhar na concepcéo do site do CBH-Doce, focando em palavras-chave
estratégicas, para que mais pessoas possam chegar até essa ferramenta de maneira
facilitada. Atualmente, os sites analisados possuem uma nota média no Google Speed de
37 em mobile (nota baixa) e 67 em desktop (nota razoavel), enquanto o site do CBH-Doce
tem notas 13 e 63 em mobile e desktop, respectivamente, e estdo abaixo da média em
relacdo aos demais. Nesse sentido, tanto o site mobile quanto o desktop devem ser
melhorados, para tornar a experiéncia do usuério mais positiva.
- Dentre os contetdos que podem ser explorados na comunica¢do do CBH como um todo,
destacamos conteudos de teor:
- Institucional, que explicam a sigla, o nome e o trabalho do comité de forma acessivel
e pratica, e que sempre tragam o nome do comité em evidéncia e valorizem a
esséncia do CBH (Golden Circle) em cada comunicacéao.
- Informativos, que respondam as principais duvidas dos publicos de interesse, como
detalhes técnicos da bacia (abrangéncia, extensdo, importancia, entre outros).
- Acessiveis, quanto aos aspectos burocraticos que envolvem a entidade e os
publicos por ela atingidos.
- Ha também a necessidade de trabalhar a comunicacdo do CBH-Doce trazendo
informacdes positivas sobre a bacia, a fim de diminuir o nimero de menc¢des negativas

relacionadas a ela.

3.10. Resultados almejados

A partir do entendimento do cenario socioecondmico, ambiental, politico e cultural da Bacia
do Rio Doce e do contexto em que os CBHSs estéo inseridos, a comunicagao atuara de forma
a retomar o protagonismo do colegiado dentro do Sistema de Gerenciamento de Recursos

Hidricos e em discussodes relacionadas aos mananciais da bacia.

Também serdo trabalhadas estratégias de fortalecimento da imagem instrucional, a fim de
gue os CBHs recuperem sua credibilidade e relevancia social e voltem a liderar as conversas

sobre temas ligados aos mananciais e ao meio ambiente da Bacia do Rio Doce.
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Outro resultado esperado a partir do trabalho de comunicacgéo € o fortalecimento da relacao
com parceiros estratégicos, como prefeituras, instituicdes de ensino, entidades ambientais
com sede na bacia e a sociedade em geral. Com o apoio da comunicacao, serdo levantados
as melhores mensagens e 0s canais para sensibilizacédo dos publicos de interesse, com foco

no fortalecimento do relacionamento institucional.

Tudo isso serd bem delimitado no Plano de Comunicag¢do que sera criado a partir desse

diagnostico.

4. Desafios de Comunicacao

Ao delimitar as especificidades do cenario interno e externo dos Comités da Bacia do Rio
Doce, levantar seus principais desafios, identificar seus publicos de interesse e compreender
a forma como séo vistos por estes publicos, as estratégias de Comunicacdo poderdo ser
construidas de maneira mais assertiva, potencializando os resultados e aumentando a

eficiéncia e eficacia das acoes.

O desafio da Comunicacdo consistira em, a partir do diagndéstico, utilizar as melhores
préaticas e ferramentas para alcancar os objetivos dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio

Doce a curto, médio e longo prazo.

4.1. Objetivos de Comunicacao

O objetivo principal da comunicacao sera realizar as acfes da comunicacdo integrada do
CBH-Doce e comités afluentes mineiros, de forma estratégica, com viabilidade operacional
dentro da realidade organizacional e da diretriz institucional da diretoria do Comité, dando
visibilidade a atuagdo dos comités, para gerar e/ou melhorar a imagem e a reputagédo
institucionais, assim como munir os publicos de interesse de informacdes relevantes, de

modo que eles se tornem a fonte de informacéo referéncia quando o assunto for o Rio Doce.

4.1.1. Objetivos especificos de curto prazo

Em curto prazo, a comunicacao auxiliara os Comités da Bacia Hidrogréafica do Rio Doce a

aumentarem o alcance das informacdes sobre os resultados de programas e projetos, sobre
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0s investimentos realizados e previstos e sobre o papel e a relevancia do colegiado na bacia.

Para isso, sera realizada a estruturacdo da comunicacdo e a implementacdo de canais e

estratégias de comunicacéao integrada com foco nos publicos prioritarios.

“Nés queremos ser vistos como uma entidade atuante, com os programas
acontecendo. Queremos ser vistos, de fato, como gestores de agua”.

Além das estratégias voltadas ao publico externo, também serdo implementadas acées com
foco nos préprios membros, com o objetivo de formar conselheiros mais engajados e
capacitados por meio do compartilhamento de informa¢des sobre temas relacionados ao
colegiado e ao sistema de gerenciamento de recursos hidricos e sobre os investimentos e

atividades dos colegiados do Rio Doce.

4.1.2. Objetivos especificos de médio prazo

Em médio prazo, a expectativa é de que, a partir do fortalecimento dos canais
implementados em curto prazo, da ampliacdo da mensagem e do aumento do alcance das
informacgdes relacionadas aos CBHs do Rio Doce, a comunicagcdo consiga melhorar a

imagem institucional dos colegiados, dando mais autoridade e confianca a marca.

7

Também é esperado o aumento do engajamento dos conselheiros, que ja terdo mais
informacgdes sobre o comité e o sistema e, por iSso, conseguirdo mensurar a importancia do
colegiado para a bacia e de sua participacéo ativa nas discussdes, além de sua atuacéo
como multiplicadores dentro das instituicbes que representam e dos territérios em que estao
inseridos. Além disso, a comunicacao trabalhard para que os CBHs tenham um dialogo
aberto e sejam convidados a participar de discussfes com os demais entes que atuam na

bacia.

“A gente pretende ser visto como um 0rgao que discute com todos os setores da
sociedade e que executa acbes para a recuperagao da bacia”.

4.1.3. Objetivos especificos de longo prazo

Em longo prazo, a comunicacao trabalhara para que os Comités da Bacia Hidrografica do

Rio Doce se consolidem como referéncia em assuntos ligados ao meio ambiente e a gestao

46
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

hidrica da bacia. O objetivo é construir uma imagem institucional forte, de credibilidade e
autoridade.

Ha também a expectativa de que os comités sejam tidos como fonte oficial de informacdes
relacionadas a Bacia do Rio Doce e que sejam sempre consultados e envolvidos em

discussofes e atividades desenvolvidas na bacia.

“Os CBHs do Doce precisam ser vistos como a referéncia na area de recursos
hidricos. ‘Vamos discutir isso? Precisamos consultar o CBH’. As politicas publicas
nessa area deveriam ser todas baseadas nos estudos e nas decisdes dos Comités.
Isso é 0 que esperamos que o Comité seja, de fato, para a politica publica. Dentro do
plano de recursos hidricos, todas as instituicdes que atuam nessa area deveriam se
pautar pelos Comités”.

Outro objetivo de longo prazo é que a populacdo, ao passar a conhecer melhor as fungoes,
objetivos e acdes dos comités, passe a se interessar mais pela entidade e tenha o desejo

de se envolver nas discussoes.

4.2.A comunicacdao integrada

O trabalho de Comunicacao sera realizado em diferentes frentes e cada uma delas possuira
um papel estratégico para o alcance dos objetivos dos Comités da Bacia Hidrografica do Rio
Doce. Ao utilizar diferentes canais, ferramentas e estratégias, sera possivel ampliar o

alcance, a visibilidade e a eficacia das a¢6es de comunicagéo.

O Plano de Comunicagdo da Bacia Hidrografica do Rio Doce sera baseado no conceito de
comunicacédo integrada. Para a Profa. Dra. Margarida Khroling Kunsch (2003, p. 179), a
comunicacao integrada “precisa ser entendida como uma filosofia capaz de nortear e orientar
toda a comunicacdo que é gerada na organizacdo, como um fator estratégico para o
desenvolvimento organizacional na sociedade”. Ressalte-se que, em sua origem, a
comunicacéo integrada contempla e retne, em sinergia, as areas administrativa, institucional

e mercadoldgica.
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Tipos e conceitos de comunicagdo

- Mohilizagio das comunidades
contempladas com projetos

- Acormnpanhamento dos
projetos

Comunicagio Comunicagao

Posicionamento e divulgagio de
visdo, crengas, objetivos, agles,
resultados evalores associados 4
instituigdo por meio de canais_
estruturados, programas e eventos

mobilizadora Institucional

Fosicionamento e divulgagio de
produtos e servigos no mercado.
Propaganda | Promogio de
vendas

Comunicagdo

Interna

Padrdes culturais
Programasinternos

Todos os processos
comunicacionais que fazem o
Comit& “rodar”.

Reunies | Cormunicados |

Fonte: Elaborado pela Prefdcio
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Para facilitar o entendimento, é preciso esclarecer os principais conceitos de comunicagao.

A partir da visédo elaborada por KUNSCH, a comunicacao integrada no CBH-Doce e comités

afluentes mineiros deve ser adaptada, considerando o cendrio e as necessidades dos

comités. Dessa forma, as acdes estratégicas serdo planejadas, em conjunto, por meio dos

produtos e das atividades de comunicacao originadas nas diferentes areas da comunicagao

do CBH-Doce e comités afluentes mineiros:

. Assessoria de Imprensa
. Comunicagéo Digital

. Publicacdes

. Relacdes Publicas

4.2.1. Relagdes Publicas

A area de Relacdes Publicas atua estrategicamente na articulagdo das demais frentes,

priorizando a unidade do discurso, a integragao e a convergéncia das a¢cdes de comunicacao

integrada. Ela abrange a comunicacdo interna, a institucional, a comunitaria e de marketing,

48

Prefécio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



refacio
E}municacéo
sendo a base da comunicacdo integrada. O relacionamento com publicos-foco sera

fortalecido com a realizacdo de eventos, gestdo de contatos e promocéao de ag¢des dirigidas

de aproximacao com organizacdes e pessoas e, especificamente, com publicos estratégicos.

Com as estratégias de Relacbes Publicas, a comunicacdo pretende manter, fortalecer e
estabelecer relacionamentos transparentes, produtivos e duradouros com seus parceiros. E,
para que haja efetividade nas estratégias, a area cuidara da gestdo, monitoramento e reviséo

das estratégias, a partir da analise dos resultados e do ambiente institucional.

A area, ente outras atribui¢cdes, busca identificar, estruturar e preservar os melhores canais
de comunicagdo com os publicos que atuam internamente junto aos comités e a AGEDOCE,
mantendo uma comunicagdo informativa e permanente, em carater de alinhamento e
engajamento; faz a gestdo da identidade visual dos comités, de modo que os materiais de
comunicacédo atendam as regras de utilizacdo da marca e identidade, para que os elementos
visuais se comuniquem, junto aos conteudos verbais, valores, posicionamento, inspiracoes
e atitude dos comités; define estrategicamente os contetdos, 0os canais e as acdes que
devem ser realizadas para se atingir o objetivo dos comités com seus diferentes publicos;
garante a manutencéao do fluxo de informacdes entre os CBHs do Rio Doce e os publicos de
interesse; auxilia no alinhamento das informacdes e no engajamento dos publicos nas acdes
do colegiado; e ampliard o alcance das informacdes sobre os CBHs com foco na melhoria

da imagem institucional.

4.2.2. Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa (Al) cabe a construcdo de estratégias de fortalecimento da
imagem e relacionamento junto a imprensa, aos formadores de opinido, aos influenciadores
e aos veiculos de comunicagdo da bacia (local, regional e nacional), assim como

especializados, gerenciando a visibilidade da instituic&o.

Por meio da Assessoria de Imprensa serao realizadas acdes de aproximacao com jornalistas
e veiculos estratégicos, com o objetivo de, a partir do incremento das apari¢ées na imprensa,

aumentar a credibilidade e fortalecer a imagem institucional dos colegiados.

Tanto a midia tradicional, que contempla radios, jornais impressos, revistas e TVs, quanto
as novas midias, que atuam no ambiente online, possuem grande alcance e chegam a

publicos distintos e diversos. Com o trabalho de Assessoria de Imprensa, a comunicagao
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aproveitara a capilaridade dos veiculos jornalisticos para levar informacdes sobre os CBHs
do Rio Doce para um nimero maior de pessoas, ampliando a visibilidade do colegiado.

A area tem como desafios a consolidacdo dos CBHs como fonte oficial de informacao para
a imprensa, a formacédo de porta-vozes com conhecimento técnico e disponibilidade de
agenda para atendimento a imprensa e 0 aumento da visibilidade e credibilidade por meio
da aparicdo na midia.

4.2.3. Publicacdes

A area de Publica¢bes abrange a producéo de boletins, newsletter e revista e garantira que
0s contetidos nos diversos canais dos comités estejam em consonancia com os objetivos,

0s meios (midias) e a mensagem institucional estabelecida.

Cabe a area a gestao das publicacdes institucionais, que sédo importantes ferramentas de
divulgacéo dos programas e projetos realizados e um instrumento eficaz de disseminagao
de valores e mensagens estratégicas, bem como de posicionamento institucional. Além da
escolha dos melhores formatos (impressos ou virtuais), também é de responsabilidade desta

area a definicdo das mensagens adequadas a cada publico e canal.

Por meio das Publica¢gdes, a Comunicacéo pretende ampliar o alcance de seus materiais e
mensagens e auxiliar no fortalecimento da imagem institucional dos CBHs do Rio Doce.

4.2.4. Comunicacao Digital

A gestdo da presenca nas midias digitais sera conduzida pela Comunicacao Digital, que
tem o desafio de, no ambiente web, gerar valor e fortalecimento institucional as acdes dos
comités, imprimir um relacionamento com os publicos estratégicos, além de atuar como
midia replicadora das a¢fes e manifestacdes pertinentes aos propdésitos da comunicacao
integrada. Cabe também a Comunicacao Digital a aplicacao de inteligéncia estratégica para
monitorar e classificar o comportamento do publico e as noticias do segmento, a fim de
entender e antever cenarios positivos ou negativos que possam gerar algum tipo de impacto
para a imagem da instituicdo. E por meio desse acompanhamento que obtemos os insumos
necessarios para producdo de conteudo de interesse e para compreensdo do cenario,

expectativas e acoes relevantes.
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A Comunicacédo Digital é responsavel pela definicdo de estratégias, canais e ferramentas

utilizadas no ambiente on-line. Por meio da escolha estratégica dos meios e da mensagem,

€ possivel ampliar a voz da marca, consolidando-a como autoridade em assuntos de

interesse e fortalecendo o relacionamento com publicos prioritarios.

5. Percurso da comunicacao

Considerando os objetivos tracados neste diagndstico, principalmente o objetivo geral da

comunicacdo (realizar as acBes da comunicacdo integrada do CBH-Doce e comités

afluentes mineiros, de forma estratégica, com viabilidade operacional dentro da realidade

organizacional e da diretriz institucional da diretoria do Comité, dando visibilidade a atuacéo

dos comités para gerar e/ou melhorar a imagem e a reputacao institucionais, assim como

munir os publicos de interesse de informacdes relevantes, tornando-se a fonte de informacéao

referéncia quando o assunto for o Rio Doce), tem-se como percurso da comunicagcao

integrada:

PERCURSO DA COMUNICACAO
CBH-DOCE E COMITES AFLUENTES MINEIROS

PRAZO

FASE

2022 a 2024

Fase de briefing, pesquisa, diagndstico e criacdo do plano de
comunicacdo. A maior atengao esta no entendimento da realidade da
comunicacédo dos comités, de forma a aprofundar as analises e criar um
plano de comunicacao robusto e aprofundado. Em paralelo, realizagcéo
de acOes emergenciais de comunicacgdo para comecar a dar visibilidade
as acdes dos comités.

2025 e 2026

Fase inicial de implantacdo do plano de comunicag&o. A maior atencao
esta nos procedimentos, canais, acdes estratégicas, monitoramento e
analise dos resultados, com intuito de comecar a colher resultados com
foco nos objetivos tragcados. Aqui sao realizadas as rotinas de
comunicacao, os ciclos de monitoramento, assim como adequacdes
necessarias.

2027 a 2029

Fase de consolidagdo da comunicacao, em que 0s canais e acdes
iniciais do plano de trabalho estdo implantados, sdo monitorados de
forma efetiva e ja ndo demandam adequacdes expressivas, por estarem
bem ajustados a realidade dos comités. E 0 momento de continuidade na
implementagéo do plano de trabalho, assim como manutencéo das agdes
de rotina e dos processos ja implementados.

2030

Fase de maturidade, na qual os processos de comunicacao se
consolidaram e o plano de trabalho foi todo implementado. E 0 momento
de serem mantidas as estratégias de comunicacao e de fazer um novo
diagndstico, que originard um novo plano para a comunicagao
estratégica dos comités para os proximos anos (até 2035). O foco se
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mantém em alcancar o objetivo da comunicag¢do dos comités, que devera
ser revisto e atualizado no novo diagndstico.

6. Consideracdes finais

O mapeamento do contexto institucional, ambiental, cultural e socioecondGmico em que 0s
Comités da Bacia Hidrografica do Rio Doce estéo inseridos é parte essencial na criacao de
estratégias que contemplem, de fato, solu¢cdes que atendam as demandas e anseios dos

representantes do colegiado.

Por meio do diagndstico dos CBHs do Rio Doce foi possivel compreender as especificidades

e desafios de cada uma das sub-bacias que, juntas, formam um territério multiplo e diverso.
De maneira geral, em resumo, destacamos alguns pontos principais desse diagnostico:

- Apesar do fortalecimento das trocas de mensagens e informagdes por meio de canais
digitais, incluindo a realizacéo de plenarias e grupos de discussao por videoconferéncia, os
encontros e reunifes plenarias ainda sao consideradas formas efetivas de relacionamento

e, segundo os membros, devem ser mantidas e fortalecidas.

- A comunicacao € vista como importante ferramenta de visibilidade para os comités e deve
ter acBes constantes e estratégicas em realizacdo. Ela ajudara a fortalecer a imagem
institucional do colegiado e recuperar a credibilidade e relevancia social da entidade.

- E necessério aumentar o envolvimento e o engajamento dos membros com as acdes dos
comités, transformando-os em agentes ativos na disseminacéo das acdes e dos resultados

dos trabalhos.

- Os membros tém como principal forma de contato com o comité as ferramentas virtuais,
sendo 0 WhatsApp e o e-mail os canais prediletos. Além disso, as plenarias, os grupos de
discusséo por videoconferéncia, os encontros e reunides ainda sdo consideradas as formas

mais efetivas de relacionamento e devem ser mantidas e fortalecidas.

- Apesar do sucesso do modelo de gestao implementado, € preciso melhorar a credibilidade

dos comités junto a sociedade, aos parceiros e aos proprios membros.

- Os principais publicos de interesse dos comités, que precisam ser contemplados no plano
de comunicacdo, sdo: membros, prefeituras, usuarios, produtores rurais, escolas,

universidades, entes da sociedade civil e de 6rgaos gestores e equipe da agéncia de bacia.
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- Informacdes sobre a bacia, os investimentos dos comités, os programas e projetos e seus
resultados séo os temas mais relevantes. Eles devem ser pautas das comunicagdes, assim

como as reunides e seus encaminhamentos e informacdes gerais sobre recursos hidricos.

- Os canais de comunicacéo utilizados pelos comités para dar visibilidade ao trabalho séo
diversos, entre e-mail, WhatsApp, aplicativo, boletins e redes sociais. Contudo, a realizacao
de eventos e mobiliza¢ao social foram muito citados pelos participantes.

- Os sites e as redes sociais dos comités sao importantes e bem avaliados, mas os do CBH-
Doce sdo os mais visualizados, devendo ser avaliada a permanéncia de apenas um site e
uma conta em cada rede social, de forma a se ter o comité de integracdo e os afluentes em

um mesmo espago, fortalecendo os comités e a atuagédo em toda a bacia.

- Video e texto sédo os formatos preferidos pelos membros, que também dizem consumir

audios, em menor escala.

- Ha interesse em se usar um aplicativo dos comités, desde que ele contemple a prestagéo
de servigos (como solicitacdo de reembolso, prestacéo de contas etc.).

- Necessidade de estruturacéo e planejamento estratégico especifico para as redes sociais.

As informac0fes subsidiardo a realizacao da proxima etapa do trabalho de Comunicacéo, o
Progndéstico/Planejamento  (Produto 7.2.4) — relatorio analitico e consolidado que
contemplara as acbes pertinentes aos levantamentos do diagndstico e trara solucdes e

propostas adequadas a realidade dos CBHs.

Na préxima fase serdo definidas as melhores ferramentas e estratégias de Comunicacao
Interna, Assessoria de Imprensa, Publicac6es, Comunicacdo Digital e Relagbes Publicas,

para o alcance dos objetivos e superacao dos desafios levantados.
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