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BINTRODUGAO

O que nos move? Ha 53 anos, o primeiro homem pisou na Lua.

Com esse importante passo, ele trouxe uma
O que faz com que empresas e pessoas construam, centelha de esperanca para a humanidade
pensem e desenvolvam solug¢des, projetos ou ideias em meio a Guerra Fria.

gue vao nos levar cada vez mais longe?
Visto do ambiente corporativo, este grande desafio

O que envolve o homem e faz com que ele queira da histéria humana se torna um gancho para

alcancar destinos que nenhum outro homem acdes que envolvem os profissionais de forma
alcangou antes? ladica e inspiradora e os tornam protagonistas

de uma conquista profissional transformadoral!

Quem nao quer ser o astronauta que conduz
a aeronave da empresa até a lua e apoia

a conquista de um importante passo

na histdria da organiza¢ao?
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BA FRIOPEGAS

Fundada em 1994 na cidade de Belo Horizonte, a empresa de varejo é lider na América Latina na distribuicao de ar
condicionado, além de comercializar eletrodomésticos, eletroportateis e climatizadores. Dia apds dia, a Friopecas se consolida
em um segmento desafiador, em que as margens de lucro sao baixas e as exigéncias de exceléncia operacional se tornam cada
vez maiores. Desde seus primeiros anos, a Friopecas se baseia em premissas fortes, que sao seguidas a risca por seu time:

- Pessoas que amam o que fazem Foco no cliente

e que sao capacitadas a fazer A FRIOPECAS tem como filosofia oferecer aos clientes os
sempre o seu melhor melhores produtos do mercado e garantir agilidade e exceléncia
Uma empresa afetiva, com uma comunicac¢ao envolvente e na venda e na entrega.

engajadora, em que as pessoas sao capacitadas e preparadas

constantemente para serem excelentes tanto no atendimento Aproximacao e criagao de relagdes duradouras

ao cliente como no desenvolvimento de processos com players que podem impulsionar nosso futuro
Fortalecimento das parcerias com fornecedores, a fim de garantir
as melhores condicdes de venda dos produtos e investimento em
sistemas que profissionalizem os processos futuros .

- No plano estratégico da empresa, pessoas
sao consideradas um diferencial competitivo

Esta premissa muda a relagao da empresa com as pessoas e
a distribuicdao de verbas financeiras, compreendendo que
este investimento retorna para o negdcio. A empresa vende
commodities e se diferenciara dos concorrentes pelas
pessoas que adaptam-se as mudancas, propdem ideias e
cuidam dos clientes com um cuidado genuino.

* A cultura, a tradugao dos valores em
comportamentos observaveis e o alinhamento da
estratégia de comunicacao considerando os
publicos sao premissas para todos os programas
internos.
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BAMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL

De um contexto austero, com margens e equipes enxutas, em que a economia nacional tentava se restabelecer de consecutivas crises
econOmicas, o mundo se deparou com um cenario inesperado: a pandemia de Covid-19 e tudo que ela representou para as empresas,
especialmente para as de varejo..

Frente ao cenario de dificuldades, a diretoria da Friopecas precisou inovar no modelo de gestao. Foi adotada, entao, uma metodologia de
gestao de pessoas que trabalha de forma linear os conceitos de presente e futuro, buscando incentivar o melhor dos profissionais para
projetos no presente, sem perder o foco no desenvolvimento futuro da organizacdao. A Ambidestria Organizacional foi adotada como
ponto de partida do processo de transformacao da Friopecas.

Percorreremos as etapas abaixo para nortear o contexto em que se deu o objeto deste case de Comunicacdo Interna.

Como chegamos
ao Projeto * Stakeholders
Apollo> AMBIDESTRIA * Treinamentos

* Impactos organizacionais

. ° H X :
Presente Necessidade Comunicagao interna

Alto impacto Apo LL .




10 CAMINHO DA MUDANCA

AMBIDESTRIA

Metodologia de gestao de pessoas que visa unir o melhor dos profissionais

para projetos no presente, sem perder o foco no desenvolvimento futuro Sistema ERP robusto para permitir o crescimento
da organizac3o. sustentdvel da empresa, de forma organizada e
com gestao eficiente.
PRESENTE
* TRABALHAR pelos resultados Representa um mudanca profunda para empresa
do agora que garantem os recursos para e empregados, com varias etapas desgastantes,
financiar os projetos do futuro. morosas e que exigem dedicacao de um amplo
« CUIDAR das pessoas grupo de profissionais..
* RECONHECER e PREMIAR os colaboradores
por sua dedicacdo utilizando a gamificac3o. Para que esse processo de mudanca fosse
adotado de forma mais organizada e menos
impactante para a saude da organizacao e de seus
FUTURO 1 colaboradores, a Friopecas adotou a metodologia
* PREPARAR a organizacao para da GESTAO DA MUDANGA
0 futuro ORGANIZACIONAL

e ENVOLVER os colaboradores e
gerar COMPROMETIMENTO por

PRESENTE meio de sonhos a serem
Evolugdo Revolugdo alcancados juntos. Utilizando o
Corporativo  Tentativa e erro storytelling do sonho coletivo, o propdsito
Otimizar  Criar maior para alcancgar os resultados. SrUPO
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Garantir os Sustentabilidade e FRIO ECAS

resultados do ano perenidade do negdcio



GESTAO DA MUDANCA ORGANIZACIONAL

CHANGE MANAGEMENT é uma metodologia que visa ter gestao e controles sobre o processo de mudanga e minimizar os impactos que
ela causa nas pessoas e no modelo de trabalho. E também assegurar que os beneficios advindos do esforco da mudanca sejam
duradouros e estejam de acordo com o planejado pela organizacao.

STAKEHOLDERS

Todo o publico
interno é impactado
de alguma forma e
deve ser segmentado
- de quase 660
colaboradores, mais
de 100 foram
designados como Key
Users, além das
liderancas,
multiplicadores etc.

TREINAMENTOS

A implanta¢ao do
SAP exige muitos
treinamentos na nova
ferramenta. A
Universidade
Friopecgas foi
estruturada dentro
do planejamento do
projeto.

Este sera um legado
para

o futuro da
organizagao.

IMPACTOS
ORGANIZACIONAIS

Todos os processos,
areas e atividades
da empresa que
foram inseridas
dentro do sistema
tiveram de ser
revistos dentro da
l6gica do SAP.

COMUNICACAO INTERNA

A comunicac¢ao da suporte para o GMO:

* Na reducao dos riscos do declinio da
produtividade e aumento da
resisténcia (naturais do processo).

Na preparac¢ao dos times para
compreender a necessidade da
mudanca, adquirir habilidades

para adotar as novas praticas e utilizar
o sistema.

Na entrega de informacao de
credibilidade e segmentada de acordo
com os publicos do projeto e da
empresa, atribuindo a mudanca os
sentimentos de:

= confiang¢a na organizacao;

* transparéncia nas mudancas;
" segurang¢a nos Processos;

" e mitigacao da resisténcia.




lCOMUNICA(}i\O INTERNA E FUNDAMENTAL

Como toda mudanca, o Projeto Apollo — que consiste na prepara¢ao para a
mudanca, a mudanca em si e o pdés-mudanca — traz alteracdes estruturais para as
pessoas que atuam diretamente nos médulos do Sistema SAP e para a Friopecas
como um todo, pois todas as unidades estardao atuando dentro do mesmo ERP.

Sabendo que é proprio do ser humano ser resistente a mudangas — o que, no
mundo corporativo, ocorre principalmente em funcdo do desconhecimento do
processo de mudanca, dos objetivos e da visao de futuro —, a comunicacao
interna agil, informativa e engajadora é um braco fundamental da GMO, que ira
assegurar o entendimento e a adesao a ideia de mudanca e a mudanca em si.

Assim, junto com a equipe formada pelo RH da Friopecas, os consultores comumc'AgAd “ 6;?
responsaveis pela implantacdo do sistema, a equipe da All Change Consultoria INTERNA® 15
(GMO), a Prefacio Comunicagao criou e executou o Plano de Comunicag¢ado do '
Projeto Apollo, iniciando os servicos em agosto de 2021.

O Go Live, ou seja, a virada do novo sistema, o SAP S/4 Hana, esta programado
para 01-01-2023, quando muda o ano fiscal da empresa.
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COMUNICACAO INTERNA E FUNDAMENTAL

Para trabalhar a comunicacao como pilar do GMO, sem perder o
vinculo com a ideia de promogdo de sonho, vinda da Ambidestria,

a tematica da conquista da lua foi escolhida como pano de fundo
para o processo de implantacdao do SAP na Friopecas:

Um projeto em que os colaboradores sao
protagonistas da mudanca, responsaveis por
conduzir a aeronave da empresa nesta viagem e
construir um contexto favoravel para que o time
Friope¢as permanec¢a neste novo ambiente.

PROJETO




lProjeto Apolio

O plano de comunicac¢ao do Projeto Apollo contemplou a
gestao das informacdes e do relacionamento com os diversos
stakeholders ligados ao projeto. Utilizando-se de canais
proprios e da estrutura pré-existente na empresa, o Plano de
Comunicacao buscou apoiar a Friopecas, principalmente a
equipe do Projeto, a alcancar o propodsito de “Integrar nossos
processos com confiabilidade e seguranga para um
crescimento sustentavel, apoiando os nossos times, parceiros
e clientes.”

As acdes de comunicacdo foram pensadas para mobilizar as
equipes e leva-las a compreender, adotar e utilizar o novo
sistema, além de gerar alinhamento das informacoes,
minimizando impactos e ruidos.

O publico interno foi segmentado por nivel de impacto e teve
acesso a informativos e acdes destinadas especificamente
a cada um deles.

PUBLICOS

Liderancas

Equipe envolvida na implantacdo do sistema (key users).
Equipes que tém as rotinas impactadas.

Demais colaboradores da empresa.

G NN N

OBJETIVO

Desenvolver acdes de comunicacao voltadas para os
colaboradores da empresa, de modo a gerar alinhamento,
sensibilizacdo e engajamento para com as metas e diretrizes
do Projeto Apollo.

AGéES

Criacao de identidade visual, mote criativo,

logo, mascotes.

Canais informativos exclusivos do projeto

Campanhas tematicas de acordo com o cronograma de

implantacao do projeto

Eventos internos de mobilizacao, celebracao e
descompressao

MENSURACAO

Observacao constante do clima e temperatura das equipes
envolvidas — especialmente liderancas e key users — para
adocao de acdes emergenciais e correcao de rota do plano
de comunicacao. Pesquisas qualitivas, quantitativas e
participacao nas atividades.

GRUPO
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lProjeto Apollo

CANAIS ESTRUTURADOS
PARA O PROJETO
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Quadro de
PROJETO APOLLO SE PREPARA PARA R
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e O i T R RO SRS Manuten¢do semanal
da gestédo do projeto Roadmap

Quadro fisico em espacgo de circulagdo comum
e atualizagdo semanal da gestdo do projeto

PROJETO APOLLO SE PREPARA PARA
ENTRAR NA PROXIMA FASE

Painel Apollo E-mails MKTs, Flyers, adesivos, pecas de ambientac¢ao, Cards
Boletim eletrénico mensal para WhatsApp, videos e outras pecas serdao apresentadas

Até agosto de 22, foram = ' — mais a frente, em seus devidos planejamentos
disparadas 13 edi¢cées : :
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O Roadmap do Projeto Apollo
segue os passos de implantagao
do sistema e orienta cada uma
das etapas do Plano de
Comunicacao que sera
apresentado a seguir.
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Objetivo: Comunicar de forma clara o percurso, o destino e a conquista.

Acao: A logo teve como fio condutor a viagem da terra a lua realizada pela missao Apollo 11.
* Aletra “O” foi transformada no elemento Lua

* Por de trds da letra “A” inicia-se a trajetoria que levara até ela.

GRUPO
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~ APOLL®

Objetivo: Humanizar a campanha
Acao: Criacao dos mascotes do Projeto. Os nomes dos personagens
(Luna e Leonalta) foram escolhidos pelos colaboradores da Friopecas.

LEONALTA APOLONIO
84% 16
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- APOLL®

Objetivo: Acompanhamento do percurso do projeto e etapas no dia a dia.
Acao: Ferramentas de acompanhamento e controle. O quadro gestao a vista é atualizado semanalmente

pelo proprio time. Ja o Roadmap indica a etapa atual. A cada nova fase o foguete do Apollo avanca até a lua.
Publico: Equipe do Projeto e Liderancas

GRUPO
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~ APOLL®

Objetivo: Informar, alinhar e sensibilizar o publico sobre os principais acontecimentos do Projeto Apollo.
Acao: Com edicdes mensais, disparadas no ultimo dia util de cada més, o Painel Apollo chegou em setembro de 2022 a sua

132 edicao. O conteudo produzido visa ainda preparar os colaboradores para implementar, executar e sustentar a mudanca.
Publico: Toda a Friopecas
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Objetivo: Momentos de descompressao.

Acao: Com momentos direcionados exclusivamente ao time

de execugdo do projeto, foram realizadas agGes breves, “De fato, essas iniciativas sao muito importantes.

voltadas ao bem-estar dos colaboradores. Elas acabam nos tirando de momentos de estresse e tensao.

Publico: Equipe do Projeto Apollo. Eu acredito que isso me ajuda a manter a sanidade e
também o foco. Além disso, esses momentos

proporcionam unido, alegria e até uma motivada.”
key user Leonardo Rossi

Depoimento

GRUPO
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~ APOLL®

Objetivo: Engajar o publico sobre o propdsito do Projeto Apollo

Acgao: Fazer com que as pessoas se conectem com o propdsito da mudanga,
envolvendo ndo sé o publico direto, mas suas familias e seus pares.
Publicos: Primeiramente para integrantes do projeto, mas também foi
desdobrada para suas familias e, depois, para todo o time Friopecas.

HOME
OFFICE/

PROFU

Video sobre propdsito da mudanca

- - AGORA? ' -

Régua de .
humor APOLL=" FRIOPECAS

MOS
COLoRIR

GRUPO

Folder para filhos L
dos colaboradores



https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/proposito_camp1.mp4
https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/proposito_camp1.mp4

~ APOLL® PESQUISA GMO

Objetivo: Medir e acompanhar.

Agao: Ao longo do Projeto Apollo, foram realizadas duas pesquisas de 22 Pesquisade
Preparacao para a Mudanca com a equipe do Projeto, em outubro de 2021 Preparacao para S /d
e junho de 2022. Os resultados embasaram as campanhas e acdes da Mudanca s S
equipe de GMO.

GMO - Projeto Apollo

Publico: Equipe do Projeto Apollo. Juniho de 2022

PRINCIPAIS RESULTADQOS das pessoas demostram consciéncia
JUNHO DE 2022 sobre a mudanca e acreditam no seu propdésito
dos participantes entendem acreditam ter as habilidades para conduzir a mudanca e sabem
as mudancas que estao por vir. gue passaremos por uma etapa de maior dedicacao e esforco.
. -
das pessoas dizem nao saber das pessoas demostraram desejo pela

como participar da mudanca. mudanca e estdo participativas.

dizem que as comunicagoes relataram nao ter envolvido
ndo contribuem para o seus pares e lideres nas ultimas -
entendimento da mudanca semanas.

FRIOPECAS



~ APOLL® PESQUISA GMO

Depoimentos espontaneos | OUTUBRO DE 2021

“Eu me sinto com o “Estamos em uma fase muito nova, que provoca
conhecimento necessario inseguranca, mas acredito que com o avancar do
para realizar essa mudanca” projeto conseguiremos vencer essa barreira.

“Novas oportunidades, crescimento, a evolucao da Friopecas e a participa¢ao nesta
nova jornada motivam. Aprendo e levo conhecimento em cada reunido. Estou
levando toda informacao para o time de logistica, minimizando o impacto”.

Depoimentos espontaneos | JUNHO DE 2022

“Trazer diretoria e liderancas “Com o envio das comunicacgodes, as
para apresentar e participar pessoas ficam cientes do
ativamente na divulgacao” andamento do projeto.

“O projeto esta sendo conduzido com muita assertividade e engajamento
das equipes. A equipe de GMO e o sponsor do projeto, Eymar, estao
fazendo a diferencal”

GRUPO
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~ APOLL® FEEDBACK

“Um dos fatores de sucesso dos projetos de alta complexidade é

a gestao integrada com o GMO, promovendo acdes direcionadas
as pessoas, enquanto o time técnico foca nas funcionalidades.
Dentro dos pilares do GMO temos a comunicagao, que nos
permite trabalhar fortemente no engajamento do time,
promovendo a¢des de motivacao e reducao de estresse e conflitos.

‘ Em nosso Projeto Apollo tivemos ganhos substanciais
guanto ao desempenho do time através das acoes de
comunicacao, contribuindo em cada etapa de avanco
e apoiando no foco nas entregas.”

Alysson Marcenes, Gerente do Projeto

GRUPO
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REUNIOES produtivas

Objetivo: Apoiar e estimular a equipe a realizar reunides mais produtivas e engajadoras

Acao: Envolver as liderancas na Campanha. Eles se tornaram guardides de cada uma das
letras do Projeto Apollo. Como diferencial criativo, a campanha trouxe um acréstico, que
vinculava o nome do projeto aos pilares das reunides produtivas

Publico: Primeiramente para as liderancas e integrantes do projeto. Depois, para todo o

time Friopecas.

DICAS PARA REUNIOES
MAIS PRODUTIVAS

4% AMNHAMENTO

)

PESSOAS
e

BARTIYO,

o wm

-
)

LIDERANA

LIDERANCA:
COMO CONDUZIR
REUNIOES PRODUTIVAS?

Reunides séo importantes momentos de alinhamento
de processos, repasse de informagdes, treinanientos,
motivacdo de pessoal e ainda de tomada de decis&o.
Porisso, estar a frente de uma reunifo traz diversas
responsabilidades, principalmente, para os lideres.

Entre as principais fungdes estéo a definicao do tipo
de reuni@o, como o assunto serd abordado, quem
serd convidado e também o processo para que todos
os participantes se sintam envolvidos.

Confira algumas dicas em que vocé deve se
concentrar para melhorar sua lideranca.

1.Esteja muito bem preparado para dirigir reunides;

2. Informe antecipadamente a cada participantes
o que ird ocorrer e qual seréd sua contribuigéo e
foque na produtividade do encontro. Quando todos
estdo preparados, o nivel de discuss@o é outro e os
resultados também.

8! Tente manter o controle da reunido, opte pela
condugdo firme e segura, que valorize a participagdo
de todos

4. Fique atento ao horério, as falas, & pauta e ao
objetivo.

5! Formalizar o que foi discutido e retomar
pendéncias na reunido seguinte manteré as pessoas
interessadas e ativas.

6. Toda reunid@o tem inicio (entenda-se preparagéo
para realizé-la), meio e fim (resultados que possam
ser mensurdveis e percebidos por todos os
participantes).

APOLL# FRIOPECAS

REUNIOES
PRODUTIVAS

ARINHAMENTO

APOLI

OTIMIZACAO

CHECKLIST

PARA REUNIOES MAIS PRODUTIVAS

NTES DA REUNIAO

(O Definigio de dota & hordrio

O Eloboragio da pauta com todos of principais itens & seus objetives.

D Escolha das pessons mais indicodas para tratar dos assuntos propostos.
() Definigdo & agendoments do local mais adequade.

(O) Equipamentos necessdrios.

D Comvite aos erwelvidos indicands pautn da reunibe, tempo e local

URANTE A REUNIAO

(O Respeitar o tempo estipulado para infcio & termine da reunido.
O Lembrete do objetive da pouta.

() Anotar & compartilhor oo final de coda assunte o que fol
decidido & os responsdvels por coda tarefo.

(O Data & pauta da préxima reunido

EPOIS DA REUNIAO

() Envio da ato da reunifo ou resumao des principais pontos discutides,

APOLL® FRIOPECAS
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https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/proposito_camp1.mp4
https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/reunioes.produtivas.daniel_alinhamento.mp4
https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/reunioes.produtivas.daniel_alinhamento.mp4
https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/reunioes.produtivas_vinheta.mp4
https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/reunioes.produtivas_vinheta.mp4

J APOLL®

Objetivo: Sensibilizar sobre a importancia de realizar bons testes, divulgando comportamentos
adequados (dicas). RESULTADOS

Acao: Brincando com a ideia de movimento e acao, a partir da palavra play, a campanha faz dos testes realizados

referéncia a musicas e interage com a equipe ao criar uma playlist do time Apollo, com canc¢des até setembro de 2022
indicadas por eles.

Publico: O principal publico foi a equipe do Projeto. De forma informativa, toda a Friopecas.

TOP DAS PARADAS: SOM, TESTE,

DICAS E CUIDADOS
NA HORA DE TESTAR

RANKING PRODUZIDO PELOS NOSSOS
ESPECIALISTAS APONTA OS TOP MAIS
PARA REALIZAR UM BOM TESTE.

é@ APERTA O PLAY,

USUARIO

SEJA NO CARRO, NO
ONIBUS OU EM UM
FOGUETE, UMA VIAGEM
LONGA PODE SER MUITO
MAIS DIVERTIDA, LEVE E

ESPECIAL QUANDO TEM
. MUSICA!

DESCUBRA O QUE ANDA TOCANDO NA
PLAYLIST DOS NOSSOS ASTRONAUTAS!
“SERA QUE NADA VAI

APERTA O PLAY,
¢ 9/ PROJETO APOLLO!
ACONTECER? SERA QUE

its dos testes unitdrios: E TUDO ISSO EM VAO? APOLLS ™ {M
)t seg FRIOPECAS i

(.
=

M Tem de tudo nessa playlist do Projeto
Apollo: a inovagdo do rock, o ritmo

contagiante do pop e até os cléssicos

da MPB. E, claro, o sertanejo e sua
“sofréncia” diante de alguns desafios.
Mas, no final, o hino é um cléssico: “We
are the champions”, rumo 2 lua, ou seja a
implantac&o do sistema SAP S/4 Hana.

é) APERTEM O PLAY,
> Po) ASTRONAUTAS! @.‘
A Y

GRUPO
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https://prefacio.com.br/emkt_externo/friopecas/proposito_camp1.mp4

Objetivo: Destacar a importancia do trabalho em parceria, compartilhado e,
principalmente, integrado.

Acao: O tema orquestra foi o mote criativo para a Campanha. Uma
referéncia de que todos os musicos tém a mesma responsabilidade e que
apenas a exceléncia individual ndo basta, é preciso a articulacdao do conjunto.
Publico: O principal publico foi a Equipe do Projeto Apollo e, de forma
informativa, toda a equipe Friopecas.
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RESULTADOS

dos testes realizados
até setembro de 2022

Os testes integrados tém
intensidades diferentes
Para cada key-user.
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ResultadOS'

DASHBOARD

Ultima atualizagdo: 02/02/2022
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PASSOS PLANEJADOS ){ REALIZADOS

2683 2637 2/ 19 46

PLANEJADO FINALIZADO EMEXERCICIO PENDENTE AGUARDANDO

Acumulado planejado 98% do planejado 0,1% do total 0,1% do total 0,2% do total
oté o dora el = ENCERRADOS
Cenénos o cl ldos

CONTROLE DE PENDENCIAS
4 IMPEDIDOS
Cendrios que sdo do
QUALIDADE préxima semana

259 172 87

TOTAL REPORTADAS EM ATENDIMENTO : / Am

000 ®000 000 ®000

@projetoapollo_friopecas

Os astronautas receberam uma missao
especial: tomar um café com um colega da
equipe, indicado em uma carta, e descobrir
um pouco mais sobre ele, principalmente
seus talentos e habilidades.

FRIOPECAS

Uma planilha editavel em Excel foi construida para que o time pudesse acompanhar
em tempo real a evolugdo dos testes integrados por key user e area do sistema
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~ APOLL®

Objetivo: Conscientizar sobre a etapa de treinamento e sua importancia para
disseminar com qualidade todo o aprendizado.

Acao: Envolvimento das liderancas e do time do Projeto Apollo como
protagonistas na capacitacao.

Publico: O principal publico foram os multiplicadores do Projeto Apollo. De
forma secunddria, os lideres de area, os usuarios finais que vao usar o Sistema,
gerentes e diretores da Friopecas. E, por fim, a equipe da Friopecas.

EXPEDICAO APOLLO =
TREINAR E &‘

N A
PRECISO! S

E SEU APOIO, GESTAOE
ORIENTAGAO SAO ESSENCIAIS..

QUAL O SEU PAPEL
NESSA FASEDO
PROJETO APOLLO?

3 (=)

w” |

CAPACITARMOS.

APOLLD | FRIOPECAS °© ¥ €

ooo

APOLLD

ONDE ESTAMOS

Uma peca ilustrada foi desenvolvida especificamente para os

gerentes de lojas. Além de prepara-los para as mudancgas do

sistema, o guia também os orienta quanto a necessidade de
direcionar um tempo do time aos treinamentos da ferramenta.
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Set Ago Jul

Visualizagbes da UNIFP devido a campanha

Chegou a hora de vocé entrar no nosso foguete e comegar
viajar pelo espago para, juntos, chegarmos lus.

(0 esté na fase de treinamentos e voce,
SAP 4/Hana, deve fazer os

'VAMOS VOAR E CRESCER JUNTOS!

SE PREPARE PARA SE
TORNAR UM ASTRONAUTA!

Afas
pela primeira
ferramenta de trabalhx

de treinamento é quando vocé terd contato,

Por isso, & muito importante que vocé participe e

se capacite com atengio e quelidade.

Participe de todos os treinamentos para os quais
for convocado.

Fiiga 0s treinamentos com atenciio, anotando as
principais informagdes e tirando dividas,

Durante
tranquil

reinamentos, esteja em um ambiente
encioso. com boa internet.

Como as capacitagdes s3o longas, tenha & mao
4gua e um lanchinho leve.

Nao se distraia com outras atividades enquanto
esté no treinamento,

Tire todas as suas dvidas nas capacitagoes.

ua ferramenta de trabalho. Entio,

aprender muito dura:
se é o momentol I
tema comegar a rodar

de treinamento,

muito quando o

ANTES DE COMEGAR R Gl ueNA

0OS TREINAMENTOS,

ATIVE ALGUMAS v
PRESENCA

g:EcNoCEIiIS PARA APRENDZADO W/

ESSA ETAPA: DEDICAGAO /'

calma e conte cor
de
para te apoiar no que precisar

Aperte os cintos, o foguete

-

> INiciou.

Para o kickoff formal dos treinamentos, um video foi lancado via e-mail, TV
corporativa, intranet e Instagram interno com uma chamada de que agora

todos estavam a caminho da lua
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J APOLL®

Objetivo: Celebrar e reconhecer.

Acao: Em 20 de julho, o mundo inteiro relembra a chegada do
homem a lua. Um marco histérico que também é inspiracao para
uma outra comemoracao: o Dia do Amigo. E para celebrar, a
equipe do Projeto Apollo distribuiu cartdes de agradecimento,
celebracao e reconhecimento. A acao se espalhou por toda a
Friopecas e ganhou até destaque fora dela, nas redes sociais.
Publico: O principal publico foi a Equipe do Projeto Apollo e, de
forma extensiva, toda a equipe Friopecas.
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Que pessoa "|
legal! "\ FRIOPECAS
Elame = |
ajudou...

FELIZIDIA
DO AMIGO!
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1° de janeiro de 2023

Objetivo: Comemorar o marco de
implementacao do SAP.

Acao: Sensibilizar a equipe sobre a
importancia do Sistema para a Friopecas,
enfatizando as mudancas e o alcance do
novo projeto implementado com uma
contagem regressiva para a data, 12 de
janeiro de 2023. Criacdao de uma bandeira
gue serd “fincada na lua” e que tera a
assinatura de todos os colaboradores.
Além de um display para fotos.

Publico: Toda a Friopecas.

JUNTOS na lua, ©
uma CONQUISTA

- de TODOS!

. g & Q)

o

Mobiles

Display para tirar fotos e postar

FRIOPECAS
APOLLD

SISTEMA SAP S/4HANA

Bandeira
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O Go-Live do SAP S/4 Hana é o inicio oficial de funcionamento do novo
sistema de gest3o. A TAO ESPERADA CHEGADA A LUA.

O Go Live vai acontecer no dia 01 de janeiro 2023, data de inicio do novo
ano fiscal. Apds esta data, o projeto ainda se prolonga por até trés meses de
operacao assistida, pois todo o time estara acompanhando diariamente a
operacao do sistema para garantir que qualquer problema identificado
possa ser tratado imediatamente e corrigido.

Apds um ano e meio de andamento do Projeto Apollo, vemos que o Plano
de Comunicacao estruturado junto a equipe do projeto e a consultoria de
GMO tem mostrado bons resultados.

e A da empresa se manteve,
mesmo frente a instabilidade do cendrio

e Melhorada de 2020 a 2022

 Altoindice de dos key users e demais publicos
nas atividades propostas
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