


A pandemia de Covid-19 foi também uma pandemia de fake news. Desde as 
primeiras notícias sobre o surgimento do vírus até a divulgação dos resultados 
dos ensaios clínicos das vacinas, jornalistas e cidadãos se viram em um cenário 
nunca imaginado de não saber em quem acreditar. 

Informações falsas dominavam os grupos de WhatsApp e autoridades defendiam 
tratamentos ineficazes, como a hidroxicloroquina. Surgiam boatos de que o vírus 
havia sido criado em laboratório, de que a doença não matava, de que os brasileiros 
seriam cobaias de estudos, entre muitos outros.

As recomendações médicas se alteravam a cada nova descoberta científica, 
trazendo ainda mais incerteza – afinal, o SARS-CoV-2 era um organismo 
sobre o qual sabíamos muito pouco.

Institutos de pesquisa como o Butantan lutavam contra o tempo para 
desenvolver uma vacina que interrompesse a escalada de mortes o mais cedo 
possível. Enquanto isso, a população se dividia entre os que vibravam com 
cada novo avanço dos cientistas e os que negavam a importância das vacinas 
e até mesmo a gravidade do vírus.

Em 2020, o noticiário e as redes 
sociais traziam críticas, dúvidas 
e inverdades sobre a vacina



Em alerta para a necessidade de um parceiro para o desenvolvimento de uma nova 
vacina contra o vírus SARS-CoV-2 que permitisse uma resposta rápida à pandemia, 
o Butantan firmou contrato para a condução da fase 3 de ensaios clínicos e 
produção da CoronaVac com a farmacêutica chinesa Sinovac Biotech.

Após ter comprovada sua eficácia e segurança, a vacina foi aprovada em 
caráter emergencial pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa)
em 17 de janeiro de 2021. Naquele mesmo dia, a vacinação da população brasileira 
começava em meio a um cenário de mais de 20 mil mortes só naquele mês. 

Desde então, o Butantan forneceu mais de 110 milhões de doses ao Ministério 
da Saúde, mediante encomenda, para abastecimento do Programa Nacional 
de Imunizações (PNI), sendo uma das principais responsáveis pela queda no 
número de casos e mortes por Covid-19. 

O sucesso da pesquisa brasileira também foi essencial para a aprovação 
do imunizante pela Organização Mundial de Saúde (OMS).

CoronaVac: a primeira vacina 
a começar a imunização 
dos brasileiros



Não só a primeira: 
CoronaVac também foi a vacina mais 

atacada pela imprensa e pelas fake news





Um estudo feito pela Rede de Políticas Públicas e Sociedade, grupo formado 
por mais de 100 cientistas e pesquisadores de instituições brasileiras e estrangeiras, 
mostrou que a disseminação de fake news e a campanha de descrédito realizada 
contra a CoronaVac afetou a imunização dos brasileiros contra a Covid-19 a partir 
do fortalecimento de grupos antivacina.

● A propagação de menções negativas associadas à vacina CoronaVac 
não são baseadas nos dados científicos disponíveis

● A população geral foi induzida a recusar o imunizante

● O relacionamento do Brasil com importantes parceiros comerciais 
e fornecedores de insumos necessários para a fabricação da vacina, 
como a China, foi prejudicado

● As informações compartilhadas conflitavam com orientações 
oficiais e pautadas na ciência, com vasta propagação de notícias falsas

● A análise das redes sociais auxiliou na compreensão da adesão 
a posições contrárias à CoronaVac

Relação entre fake news e 
baixos índices de vacinação

https://redepesquisasolidaria.org/boletins/boletim-31/alcance-e-profundidade-dos-ataques-do-presidente-da-republica-e-de-politicos-a-coronavac-nas-midias-sociais-e-maior-do-que-se-imaginava-e-pode-afetar-imunizacao-no-brasil-com-fortalecimento-de-grupos/


A partir de novembro de 2020, adotamos uma nova estratégia de comunicação com o objetivo 
de ampliar a interação com o público e impactar positivamente o início da vacinação no Brasil. 

O time interno de comunicação foi ampliado e uma agência especializada em monitoramento 
digital foi contratada. 

O objetivo era reagir ao discurso negacionista e à propagação de notícias falsas contra a vacina. 
Assim, começamos a virar o jogo

A mudança

Diagnóstico

● Guerra de narrativa e não de conteúdo 
● Alto número de menções negativas
● Falta de informação sobre a vacina
● Preconceito contra o mercado chinês

Ações

● Assumir o controle da narrativa nas redes sociais 
e rebater as fake news com dados científicos

● Ampliar contato com a imprensa
● Aumento da produção de conteúdo com 

informação jornalística de qualidade no portal 
do Butantan

● Aumento da produção de conteúdo audiovisual 
de fácil acesso combatendo fake news

● Ampla divulgação do estudo de efetividade do 
Projeto S e de pesquisas comprovando 
a eficácia da CoronaVac



A cada nova fake news que começava a se espalhar pelas redes, a equipe do Butantan elaborava peças de comunicação com o objetivo de 
desmentir o boato. Para isso, foi criado um selo de fake news: a informação marcada por este carimbo era oficializada pelos cientistas do 

Butantan como mentirosa. Também foram criados vídeos animados, em formato movie, reunindo as fake news mais recorrentes e os 
principais mitos sobre a vacina ou a imunização.

Resposta às fake news nas redes sociais

https://www.instagram.com/p/CI3H4yqhP2H/?utm_source=ig_web_copy_link https://www.instagram.com/p/CJthBG4hn2t/?utm_source=ig_web_copy_link https://www.instagram.com/p/CKjlopKhHw8/?utm_source=ig_web_copy_link

https://www.instagram.com/p/CI3H4yqhP2H/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CJthBG4hn2t/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CKjlopKhHw8/?utm_source=ig_web_copy_link
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Os pesquisadores e responsáveis por inovação, farmacovigilância e outras áreas eram convidados a participar 
de vídeos com explicações direcionadas à população. Essa forma de divulgação mostrava, cientificamente, 

por que os boatos eram mentirosos e aproximava o público dos especialistas do Butantan.

Depoimentos em vídeo de especialistas do Butantan

https://www.youtube.com/shorts/vbEnvRhJ8_U

https://www.youtube.com/watch?v=garo18nCXxU https://www.youtube.com/watch?v=AkqYSudemkM

https://www.youtube.com/watch?v=Cahwk0o0xsE&list=PLQSwC3
UMEjiGLfCBlxgUPKht4EgWu2RSg&index=14

https://www.youtube.com/watch?v=uzJBqhjfgiY&list=PLQSwC3U
MEjiEbG2xbcdwbn9qOUIRELkay

https://www.youtube.com/shorts/vbEnvRhJ8_U
https://www.youtube.com/watch?v=garo18nCXxU
https://www.youtube.com/watch?v=AkqYSudemkM
https://www.youtube.com/watch?v=Cahwk0o0xsE&list=PLQSwC3UMEjiGLfCBlxgUPKht4EgWu2RSg&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=uzJBqhjfgiY&list=PLQSwC3UMEjiEbG2xbcdwbn9qOUIRELkay


As áreas de Assessoria de Imprensa e Texto e Conteúdo se associaram para rebater inverdades divulgadas 
pela imprensa e divulgar notas com o posicionamento do Butantan. Cada matéria a ser respondida gerava 
uma campanha de esclarecimento, com apresentação de dados científicos, depoimentos de pesquisadores e 
envio do texto final à imprensa.

Conteúdo de qualidade 
em resposta à imprensa

Respostas do Butantan

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/03/um-ano-
apos-anuncio-de-doria-butanvac-esta-emperrada-em-testes.shtml

https://cloud.boxnet.com.br/y9dp89rj

Publicação de matérias desmentindo 
as notícias no Portal do Butantan

Articulação direta da assessoria com os 
jornalistas responsáveis pelas matérias

O título foi alterado, deixando claro que a mudança nos ensaios clínicos 
aconteceu por conta do avanço da vacinação no país, e o jornal A Tribuna 
publicou outra matéria, uma entrevista ping pong com o professor Dimas 
Covas, presidente do Butantanhttps://butantan.gov.br/no

ticias/butanvac-deve-
estar-disponivel-como-
dose-de-reforco-a-partir-
de-2023

https://butantan.gov.br/covi
d/butantan-tira-duvida/tira-
duvida-noticias/por-que-e-
falso-dizer-que-10-milhoes-
de-doses-da-butanvac-
estao-paradas-e-irao-vencer

https://www.atribuna.com.
br/noticias/cienciasaude/
medico-de-santos-alerta-
para-mudanca-nos-
ensaios-clinicos-da-
vacina-butanvac-
prometida-ha-um-ano

https://www.atribuna.com.
br/noticias/cienciasaude/v
acina-contra-covid-19-e-
gripe-deve-ser-testada-
em-humanos-em-abril-
de-2023-diz-dimas-covas

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/03/um-ano-apos-anuncio-de-doria-butanvac-esta-emperrada-em-testes.shtml
https://cloud.boxnet.com.br/y9dp89rj
https://butantan.gov.br/noticias/butanvac-deve-estar-disponivel-como-dose-de-reforco-a-partir-de-2023
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/por-que-e-falso-dizer-que-10-milhoes-de-doses-da-butanvac-estao-paradas-e-irao-vencer
https://www.atribuna.com.br/noticias/cienciasaude/medico-de-santos-alerta-para-mudanca-nos-ensaios-clinicos-da-vacina-butanvac-prometida-ha-um-ano
https://www.atribuna.com.br/noticias/cienciasaude/vacina-contra-covid-19-e-gripe-deve-ser-testada-em-humanos-em-abril-de-2023-diz-dimas-covas


Conteúdo de qualidade 
em resposta à imprensa

Respostas do Butantan

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/04/antes-essencial-agora-
coronavac-corre-risco-de-ser-deixada-de-lado-no-brasil.shtml

A equipe de Comunicação produziu cinco reportagens para refutar os diversos pontos inverídicos apresentados na 
matéria. Os materiais foram compartilhados com todos os jornalistas do Brasil via assessoria de imprensa do Butantan.

https://butantan.gov.br/noticias/sete-estudos-
que-comprovam-a-eficacia-da-coronavac-

contra-as-variantes-delta-e-omicron

https://butantan.gov.br/noticias/estudos-
provam-que-coronavac-e-eficaz-contra-

delta-e-omicron-em-idosos

https://butantan.gov.br/noticias/coronavac-
provou-sua-eficacia-contra-covid-19-no-
estudo-clinico-mais-criterioso-feito-com-
profissionais-de-saude-durante-pico-de-

casos

https://butantan.go
v.br/covid/butantan
-tira-duvida/tira-
duvida-noticias/e-
falso-que-18-
milhoes-de-doses-
da-coronavac-
estao-paradas-no-
butantan--nova-
fabrica-do-instituto-
vai-produzir-a-
vacina-no-brasil

https://butantan.go
v.br/noticias/corona
vac-freou-a-
pandemia-no-
brasil-e-no-mundo-
-fim-da-
emergencia-
nacional-nao-
altera-planos-do-
butantan

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/04/antes-essencial-agora-coronavac-corre-risco-de-ser-deixada-de-lado-no-brasil.shtml
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https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/e-falso-que-18-milhoes-de-doses-da-coronavac-estao-paradas-no-butantan--nova-fabrica-do-instituto-vai-produzir-a-vacina-no-brasil
https://butantan.gov.br/noticias/coronavac-freou-a-pandemia-no-brasil-e-no-mundo--fim-da-emergencia-nacional-nao-altera-planos-do-butantan


Conteúdo de qualidade em resposta à imprensa

Respostas do Butantan

https://noticias.uol.com.br/saud
e/ultimas-

noticias/redacao/2022/06/25/cor
onavac-butantan-vacina-covid-

19.htm

https://butantan.gov.br/covid/b
utantan-tira-duvida/tira-duvida-

noticias/butantan-esclarece-
por-que-e-errado-afirmar-que-

producao-da-coronavac-foi-
suspensa--estudos-mostram-

que-vacina-e-eficiente-na-
dose-de-reforco-em-qualquer-

publico

Respostas do Butantan

https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2021/12/06/instituto-
butantan-tem-15-milhoes-de-
doses-de-coronavac-paradas.ghtml

https://butantan.gov.br/covid/buta
ntan-tira-duvida/tira-duvida-
noticias/e-falso-que-18-milhoes-de-
doses-da-coronavac-estao-
paradas-no-butantan--nova-
fabrica-do-instituto-vai-produzir-a-
vacina-no-brasil

https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2022/06/25/coronavac-butantan-vacina-covid-19.htm
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/butantan-esclarece-por-que-e-errado-afirmar-que-producao-da-coronavac-foi-suspensa--estudos-mostram-que-vacina-e-eficiente-na-dose-de-reforco-em-qualquer-publico
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/12/06/instituto-butantan-tem-15-milhoes-de-doses-de-coronavac-paradas.ghtml
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/e-falso-que-18-milhoes-de-doses-da-coronavac-estao-paradas-no-butantan--nova-fabrica-do-instituto-vai-produzir-a-vacina-no-brasil


O Projeto S é um ensaio clínico realizado com o objetivo de avaliar a efetividade da vacina 
CoronaVac, produzida pelo Instituto Butantan em parceria com a farmacêutica chinesa 
Sinovac, para conter a pandemia de Covid-19 e controlar a transmissão do vírus SARS-CoV-2 
em uma população. Por meio dele, o Butantan monitorou de perto o impacto da vacinação 
e sua efetividade.

O método utilizado foi a implementação escalonada por conglomerados (stepped-wedge trial). Serrana, 
município escolhido para receber a pesquisa, foi dividida em 25 áreas, formando quatro grupos: verde, 
amarelo, cinza e azul. Entre 17 de fevereiro e 11 de abril de 2021, ao longo de oito semanas, cerca de 27 mil 
moradores receberam o esquema vacinal inicial completo: duas doses da CoronaVac com intervalo de 28 
dias entre a primeira e a segunda aplicação, representando uma cobertura próxima a 95% da população 
adulta do município.

Efetividade na população geral

80,5% contra casos sintomáticos

95% contra hospitalizações

94,9% contra mortes por Covid-19

Efetividade em idosos

86,4% contra casos sintomáticos

96,9% contra hospitalizações

96,9% contra mortes por Covid-19

A cura individual é a cura 
coletiva



Com documentário 
audiovisual e em podcast
contando a história da 
pesquisa

3.487 notícias
na imprensa nacional e internacional

Site

https://projeto-s.butantan.gov.br/index.php

@projetoserrana

Perfil do Instagram

https://www.instagram.com/projetoserrana/

https://projeto-s.butantan.gov.br/index.php
https://www.instagram.com/projetoserrana/


O CoronaVac Symposium, evento internacional online do Instituto Butantan realizado em parceria com a farmacêutica chinesa 
Sinovac Biotech, discutiu os últimos resultados da eficácia e segurança da CoronaVac, reunindo pesquisadores e autoridades de
saúde de diversas áreas e países como Turquia, Chile, China e Espanha em debates aprofundados e qualificados. Também foram 

organizadas mesas redondas com personalidades e especialistas em saúde pública brasileiros com o objetivo de traduzir as 
discussões técnicas para a população leiga.

Simpósio CoronaVac

Gonzalo Vecina
Médico sanitarista e 
fundador da Anvisa

Marcelo Tas
Apresentador do programa 
#Provoca e comentarista do 

Jornal da Cultura na TV Cultura

Gabriela Prioli
advogada e 

apresentadora 

Edison Luiz Durigon
Chefe de microbiologia no Instituto 

de Ciências biomédicas da USP

Thelma Assis
Médica e 

comunicadora

Luiza Trajano
Presidente do 
Conselho de 

Administração do 
Magazine Luiza e do 
grupo Mulheres do 

Brasil

Dimas Covas
Presidente do 

Instituto Butantan

Weidong Yin
Presidente/CEO/Fun

dador da SinoVac



Mais de 1.000 páginas com estudos científicos que 
comprovam a alta resposta imune provocada pela CoronaVac.

Para rebater os boatos, divulgados muitas vezes por membros do governo federal, 
de que a CoronaVac não possuía comprovação científica, o Butantan compilou 
estudos de revistas científicas do mundo todo que mostram a qualidade, eficiência 
e eficácia da vacina. São mais de 70 pesquisas veiculadas em publicações 
internacionais como The Lancet, The New England Journal of Medicine, Cell Discovery, 
Vaccine, Human Vaccines & Immunotherapeutics, Frontiers of Immunology, Cellular & 
Molecular Immunology e Future Oncology, entre outras.

Dossiê CoronaVac
Dossiê CoronaVac Criança



Resultados da
boa comunicação

https://www.instagram.com/p/CYEjhOdpaiZ/
https://www.instagram.com/p/CScbvdnHU-H/
https://www.instagram.com/p/CaPdvWwLc7H/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/Ca4yjDJFrsI/


Resultados da
boa comunicação

Aumento do interesse da população por informação de qualidade em ciência

Uma prova de que o Butantan se tornou referência em informação durante a pandemia são os 
indicadores de acessos ao portal da instituição provenientes de pesquisas no Google:

13/4 a 11/5

500 mil cliques 
em 28 dias

25/4 a 23/5

700 mil cliques 
em 28 dias

6/5 a 3/6

1 milhão de cliques 
em 28 dias



> 121 vezes

> 56 vezes

> 28 vezes

> 5,8 vezes

> 6,7 vezes

Aumento

> 15 vezes

> 6,7 vezes

Aumento

Rede Social Dezembro 2019 Julho 2022

8.500 1.031.956

4.014 206.100

Instagram

Twitter

Youtube

Facebook

LinkedIn

2.880 82.700

70.469 412.566

19.688 143.640

Portal Butantan Dezembro 2019 Julho 2022

38.989 590.430

127.380 861.836

Usuários

Visualizações

Portal do Butantan
• Total de 10,5 milhões de usuários

• Página visualizada 16 milhões de vezes
• Pico: 170.530 acessos em 1 dia

LinkedIn
• + 500 seguidores por semana
• Presidente como influencer

Instagram
• Total de Interações: 16.717.781

TikTok
• Visualizações de vídeo: 224.374
• Visualizações de perfil: 2.121

nos últimos 60 dias

Twitter
• Impressões: 3.600.000

• Reetweets: 8.900 nos últimos 90 dias

Facebook
• Postagens no período: 1.073

• Interações no período: 130.348.983

Youtube
• Tempo de exibição: 223,9 mil horas
• Total de Visualizações: 10.905.640

16 M 10 M

1 M

143 mil

200 mil

412 mil

21 mil

Pesquisa Google
• 1 milhão de acessos em 28 dias 

entre Abril e Maio

1 M

Resultados da
boa comunicação


