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MCampus Comunidade:
compartilhando conhecimento
para promover capacitacao
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Contexto: Pesquisa no Dia da Juventude

Em 2021, com o objetivo de celebrar o Dia da Juventude, comemorado em 12 de agosto, a Arcos Dorados realizou
uma pesquisa em parceria com a consultoria Trendsity gue ouviu jovens de 16 a 25 anos de quatro paises da América
Latina (Brasil, México, Colébmbia e Argentina) sobre os impactos da pandemia em suas vidas.

Entre os resultados, o acesso a educacdo e capacitagao profissional, além das dificuldades na busca por emprego, se
destacaram como grandes desafios.

Como uma forte apoiadora do desenvolvimento de jovens profissionais e geradora de primeiro emprego, a
empresa abriu as portas da Hamburguer University, sua universidade corporativa, ao publico externo pela primeira vez
e passou a oferecer cinco cursos capacitantes em conhecimentos e habilidades comportamentais valorizadas no
mercado de trabalho.



Contexto: MCampus Comunidade
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No inicio de 2022, a iniciativa deu origem a
MCampus Comunidade, uma plataforma
educacional gratuita e online, enderecada
aos jovens, mas disponivel para que qualquer
pessoa tenha acesso a conteudos de
qualidade e que proporcionam
desenvolvimento pessoal e profissional, com
certificacdo da Hamburger University.
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Contexto: MCampus Comunidade

Novos cursos foram adicionados e, até agosto de 2022, 13 opg¢des estavam
disponiveis além de um teste vocacional. Entre as mais recentes formacgdes ha
cursos de Marketing Digital, Negociagcao e Influéncia, além de contelddos da
area de tecnologia oferecidos em parceria com a Cisco.
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Estratégia

Como oferta de um novo servico para a comunidade, gerar conhecimento sobre essa oportunidade foi
fundamental para depois converter a audiéncia em inscricdes. Nesse sentido, a companhia investiu em trés
principais meios de atuacao - imprensa, influenciadores e branded contente - selecionados estrategicamente a
partir dos temas dos cursos. Os resultados da pesquisa ganharam a imprensa nacionalmente evidenciando o
retrato das barreiras que os jovens encontram para entrar no mercado de trabalho. Entre os veiculos que os
dados pautaram estao a CNN, UOL, Exame e G1.
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Estratégia

No segundo momento, a partir de pesquisas para identificar as pragas em
que o desemprego apresentava indices mais criticos, um time de
influenciadores entrou em cena para espalhar a oportunidade para sua
audiéncia formada, majoritariamente, por jovens, de 16 a 25 anos, de baixa
renda. O conteldo ainda ganhou destaque nas redes sociais do Guia do
Estudante e da revista Capricho, plataforma de educacdo e preparacao
para concursos referéncia entre os jovens.

A evolucdo do projeto para a MCampus Comunidade demandou uma
nova fase de comunicacao, para contar ao publico sobre a adicdo de novos
cursos e atrair novos inscritos. A negociacdao de uma publicacdo em
primeira mao exclusiva com um veiculo de grande expressao foi seguida
por um esforco perene e coordenado de divulgacao por todo o pais. Em
julho de 2022, um novo cluster de influenciadores foi escalado para
estimular a conversao de novos participantes.



Resultados Gerais

Ao longo do ano, diversos resultados de comunicacao contribuiram para manter a iniciativa em evidéncia e para que a
plataforma alcancasse mais de 48 mil inscritos, sendo mais de 12 mil brasileiros. O numero representa cerca de 25%
do total de inscritos, considerando todos os 20 paises em que a Arcos Dorados atua.

Considerando todo o periodo de comunicagao do projeto (do langamento em agosto de 2021 a julho de 2022), os
resultados registram:
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-I Com destaque para CNN, TV Globo, UOL, Exame.com, G1, Valor Econémico, R7, IG e Yahoo!,

Além de insercdes em veiculos regionais como Estado de Minas, Extra, A Tarde, Gazeta do Povo,
P :] Bem Parana, A Critica e mais.




Diretora de Comunicaciio da Arcos Dorados,
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Resultados Influenciadores

1° fase de divulgagdao em 2021

Combo de influenciadores contou com Ruivinha de
Marte (Feed, combo de Stories 1 e 2), Stefhania
Fernandes (Feed, Stories e Reels) e Ricky Bandeira
(Stories). J& o desenvolvimento de branded content
incluiu conteudos no portal Campinas.com e nas redes
sociais da revista Capricho e do Guia do Estudante.
Acdesalcangaram:

+ de 783 usuarios alcangados

+ de1 milhdao de impressbes

+ de 53 mil interagées com os conteudos
deredessociais.
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Imediatamente apds esta onda de conteudos, foi
registrado um salto de 2 mil inscrigbes nos
cursos, demonstrando um grande poder de
conversao do formato.
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2° fase da divulgacdao em 2022

O sucesso da primeira fase de divulgacao impulsionou
uma nova leva de conteudos. Em julho, os perfis Leo do
Coque (Reels e TikTok), Laura Tuttman (Reels e Feed,
no Instagram, e TikTok), Kim RosaCuca (Reels e TikTok)
e Ju Not Ritter (Reelse TikTok) foram escalados.

Os resultadosalcangadosincluem:

>

+ de 580 mil usuarios alcancados

SO de 1 milhdo de visualizacdestotais

+ de 83 mil interagdes com os conteudos e
10 mil cliques no link de inscricdo.

A aposta se mostrou acertada novamente, ao
termos 2,2 mil novos  participantes
cadastrados durante o periodo de divulgacao
dosconteudos.
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http://www.instagram.com/p/CVLiX5fJVkn/
https://drive.google.com/file/d/1zRiEAG5hZA55xzSsamqi-WmnPH5XMPvu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L6Yd03r6jDb5-2vInqYVSW-sb0GKb0tM/view?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CVMJHLFlbOz/
https://drive.google.com/file/d/1ZweVYuQGRkNMtMHj4uvP5g9oeuH0pBTt/view?usp=sharing
https://www.instagram.com/p/CVTxU05pZrh/
https://drive.google.com/file/d/12xxp65E1MmI2eImU2pgT0IX-uSVpMDgm/view?usp=sharing
https://www.instagram.com/reel/Cf6qEI_K8u-/
https://www.tiktok.com/@leodocoqueee/video/7119504300031642886?_t=8TvaPWAdj2j&_r=1
https://www.instagram.com/reel/CgDJRphMJoD/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/Cf97kxqFQNm/
https://www.tiktok.com/@lauratuttman/video/7120351219041815814?_t=8TzMX0RZDCI&_r=1
https://www.instagram.com/reel/Cf7VS__DpQ4/
https://www.tiktok.com/@kimrosacuca/video/7119233374274768133?_t=8TuAMY1kcha&_r=1
https://www.instagram.com/p/Cf7UzdcjDIx/
https://www.tiktok.com/@not.ritter/video/7119225131636985093?_t=8TuAD5ciD0o&_r=1

Primeira Onda de Influenciadores:
Ruivinha de Marte

Ricky Bandeira

Stefhania Fernandes
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Segunda Onda de Influenciadores:
Leo do Coque

Laura Tuttman

Kim RosaCuca

Ju Not Ritter
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Equipe Envolvida

Comunicacao Corporativa Arcos Dorados

Mariana Scalzo, Diretora de Comunicacao da Divisao Brasil da Arcos Dorados

Mariana Augusto, Gerente Sénior de Comunicacao Corporativa da Divisao Brasil da Arcos Dorados
Ana Flavia Andrade, Especialista de Comunicacao da Divisao Brasil da Arcos Dorados

InPress Porter Novelli

Rose Pimentel, Diretora de Nucleo

Camila Francis, Diretora de Conta

Roberta Spiandorin, Gerente de Atendimento
Erika Stephan, Gerente de Atendimento
Felipe Marques, Atendimento Sénior

Aline Correia, Atendimento Sénior

Investimento

Valor total do projeto R$ 84.882,93
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