O COMPORTAMENTO DOS
CONSUMIDORES ONLINE

Signifyd



A pesquisa

O que é importante para o consumidor
quando decide comprar online?

A Signifyd e a Hibou realizaram uma pesquisa de comportamento com consumidores
no Brasil inteiro para descobrir o que é importante para eles hoje em dia na hora de
comprar na internet. Vem com a gente para conhecer alguns dos resultados.
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A LOJA ESTA NA
PALMA DA MAO

Qual dispositivo vocé mais utiliza para comprar em sites online?

Celular 80%

Computador 19%

Tablet 1%
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A compra online nao oferece apenas
um beneficio, mas um conjunto de
beneficios em consolidacao.

Quais sdao as maiores vantagens da compra online?

Comparar precos 64%
Receber o produto em casa 62
Evitar deslocamento 58%
Preco mais baixo 58%
Acesso a muitas marcas e produtos 46%
Rapidez no processo de compra 36%
Comprar com poucos cliques 18%

Entrega em 24h 12%
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Compra online e retira na loja 8%




O CARTAO DE
CREDlTO LIDERA Quais meios de pagamento vocé mais usa nas suas compras em lojas online?
COMO FORMA DE
PAGAMENTO Cartao de crédito 72%
Pix %
O PIX ja esta em 2° lugar, -
ultrapassando o boleto. Boleto 33%

Cartao de crédito

o,
virtual temporario =

Cartéo de débito 10%

Carteiras digitais [l
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O peso da validacao da compra :

43% se incomodam em diferentes niveis
com a demora de validacao da compra.

Algumas lojas online demoram algum tempo para validar sua compra.
Como vocé vé esse formato?

Tudo bem, se receber
atualizacdes

Nao gosto, prefiro
receber a
confirmacao na hora

N&o gosto muito, me
forca a ficar de olho
no e-mail e posso
perder avisos
importantes

Detesto, ja tive
experiéncias muito
ruins com esse
formato




A VALORIZACAO DA
PROTECAO

Vocé estd realizando uma compra em um e-commerce e o site precisa validar
que vocé é vocé. O que acha disso?

A Va|ldagéO de |dent|dade Considzr?nimﬁaozzgter;:gr:

ja é compreendida como

uma protecdo ao proéprio e e et &
Comprador. necessario

N&ao gosto, quero s6
finalizar minha compra

Desisto da compra, acho

: ; 2%
muita burocracia
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Habitos

Mesmo com a flexibilizacdo, @------—----__

88% pretende comprar o
mesmo volume ou ainda
mais pela internet.

Vantagens

As principais vantagens
percebidas das compras
online sdo a comparacao de
precos, receber o produto
em casa, ndo ter que se
deslocar até a loja e precos

mais baixos.

Rejeicoes [
Dentre os fatores que
desagradam, 3 sdo ligados a
seguranca: risco de golpes e
fraudes, medo de ter seus
dados roubados, falta de
seguranca no geral e
dificuldade com o processo.

__________ ¢ Pagamentos

O pix ja ocupa o 2° lugar da
preferéncia como forma de
pagamento. Solucao recente
no Brasil, o cartdo de crédito
virtual temporario ja é
considerado o meio de
pagamento mais seguro.

Desisténcia

A sensacdo de inseguranca
no site de compras é o 2°
maior motivo de desisténcia
da compra, atras apenas de
valor do frete + prazo de
entrega.
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Se sentir seguro é essencial e pode fidelizar.

Transmitir Responsabilidade O diferencial
seguranca

A seguranca é uma Na ocorréncia de um Assumir o protagonismo
grande dor do publico e problema, o consumidor da solucdao e mostrar uma
motivo de desisténcia da também responsabiliza a postura ativa de seguranca
compra. E importante loja e espera que ela tome aliada a busca por baixa
sinalizar o quanto o providéncias para evitar ou friccao sao diferenciais
ambiente € protegido. resolver a situacao. crescentes para um

publico cansado de
promessas vazias.



Quer mais?

Esses sao sO algumas das descobertas da
Nnossa pesquisa.

Em breve vocé podera conferir o informe completo, com dados sobre
as vantagens, desvantagens, preferéncias e obstaculos dos processos
de compra online, na opiniao do do consumidor. Fique ligado nas

nossas redes.
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I linkedin.com/company/signifyd/

I www.br.signifyd.com
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