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Conheca a
NovaDAX

Ha cinco anos no Brasil, a NovaDAX é a maior
exchange de criptoativos em numero de
clientes e volume de transacoes financeiras
no pais, segundo dados do CoinMarketcap.

Seu proposito e inspirar pessoas a buscarem
uma forma inovadora, livre e empoderada
de gestao financeira, aplicando o que ha

de mais avancado em tecnologia e inovacao
no mercado de criptoativos.

O compromisso de construir um
relacionamento estreito, de confianca

e transparente com a sociedade e transformar

essa experiéncia em um caminho para

a realizacao pessoal, democratizando o acesso
a criptoinvestimentos, € o que move a empresa.
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Historia e conquistas

Atuando na popularizacao do acesso a criptoativos no Brasil.

Recebemos investimentos
do grupo global Abakus
para iniciar as operacdes

Expandimos nossos
negocios globais com a
construcao de escritorios

Langcamos junto com
a ABcripto o codigo
de autorregulacao de

Fomos a exchange
mais buscada
no Google no

Fomos umas das
exchanges fundadoras
da ABcripto

Lancamento do Cartao
NovaDAX: o primeiro
a pagar com o saldo
de criptomoedas na

Ameérica do Sul

em Sao Paulo- BR na Holanda e Indonésia cripotomoedas no Brasil més de abril
5 2019 5 2020 5 2021 5
2018 [ 2020 [ 2020 [ 2021

Atingimos o0 maior
volume de negociacao,
chegando a +157MM

2018 - Fundac3o no Brasil
2019 - Atingiu a marca de 250 mil clientes

2020 - Lancamento da primeira Conta Digital da
Ameérica do Sul com cartao pré-pago para pagamentos
com criptomoedas convertidas para real automaticamente

Sede no Brasil, com expansdes em andamento na Europa
e Indonésia e diversos times na China, Londres, Suica,
Holanda e Indonésia;

—

(93 + 157 milhdes de transacdes de ATH em um Unico dia.
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Cenario

O investimento em criptomoedas cresceu exponencialmente

nos ultimos anos. O tema ainda é recente e o baixo conhecimento
do consumidor em geral, somado a falta de regulamentacao,

gera desconfianca e descontentamento dos clientes e,
consequentemente, impacta a reputacao de muitas marcas

gue atuam no setor.

Em abril de 2021, a NovaDAX também contabilizava um alto indice
de reclamacoes, muitas delas originadas pelo desconhecimento
de pessoas que voltaram atencao para este tipo de investimento
por conta de sua popularizacao.

Desafio

Construir relacionamentos
de confianca, com base em dialogo
e transparéncia.

Educar o mercado e construir um relacionamento de confianca
com os publicos estratégicos da marca para fortalecer
a reputacao do setor de criptomoedas e da marca NovaDAX.
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Estrategia

Identificar principais riscos a imagem
e reputacao da marca e redefinir o
posicionamento da empresa por meio
do protagonismo no mercado.

Com base em estratégias de Reputacao 4.0, o planejamento de comunicacao
uniu acoes de protagonismo da marca a iniciativas de aproximacao

e co-criacao com publicos estratégicos, em especial clientes, concorrentes

e a comunidade de investidores de criptoativos.

Mapeamento de Risco e pontos sensiveis da marca e do segmento;
Desenhar Narrativa com destaque para atributos e diferenciais;
Posicionar a marca como marca confiavel na imprensa;

Criar canais de dialogo com publicos estratégicos;

Conteudo Educativo;

Posicionar lideranca como lider de opiniao.

O VGRS
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Acoes Realizadas

MAPEAMENTO DE RISCO E GESTAO DE CRISE 4.0

Muito aléem de um discurso alinhado e coerente,
era preciso transformar o posicionamento com
iniciativas concretas, envolvendo todos os niveis
da organizacao, da lideranca a operacao.

Foi realizado um mapeamento de riscos

de imagem e reputacao, considerando toda

a estrutura organizacional e pontos de contato
com clientes, parceiros, comunidades, mercado
e outros stakeholders, orientando a
reestruturacao do posicionamento de marca.

A partir dos insights e diagnodstico de riscos

e crise, promovemos workshops de coconstrucao
para definicao de mensagens-chave, proposta

de valor e atributos de marca, formalizando
como a empresa se define, apresentamos

e falamos com todos os publicos estratégicos,
base para uma estratégia solida de reputacao,
com postura ativa na construcao de
relacionamentos com significado e impacto.

Por Ricardo Bomfim, Valor —Sio Paulo <

28/09/2022 09h08 - Amalizado had 6 dias

Beibei Liu, CEO da NovaDax, quer
corretora no 2° lugar em volume de
bitcoins negociados no Brasil

Corretora ja é a terceira do pais, de acordo com o Cointrader Monitor, e aposta em taxas baixas e
diversificacdo de produtos para ficar atras apenas da Binance

Das grandes corretoras de criptomc
seja uma das mais discretas, passanc Yl
sua publicidade em eventos esportivis. g ¥
exchange ja é a terceira que mais N

perdendo apenas para a Binance e p
agosto do Cointrader Monitor. A pré
que tem como objetivo chegar ao seg
Binance, nas palavras dela) em breve

"N&o vemos a Binance como o prime i
claro, mas a estratégia deles é muito o
empresa local, regulada no Brasil. Ele
global que tem negocios aqui”, afirmJa
orgulho da importancia que a corretcie
Brasileira de Criptoeconomia (ABC
regulagao nacional. Vale lembrar que S
ABCripto, é head de compilance e risg

RELACIONAMENTO COM IMPRENSA

e Com lideres preparados e orientados,
definimos a postura ativa com a imprensa
na busca de oportunidades de pauta e a
aproximacao de clientes, especialistas e

mercado, como estratégia de projecao de
marca e posicionamento.

e O mapeamento continuo de temas em alta,
por meio de praticas de social listening
estratégico e a observacao de atividade de
comunidades e organizacoes do setor, foi
essencial a conquista de protagonismo como
uma das principais organizacdes do mercado.

PROTAGONISMO

e |nvestir em patrocinios de eventos
por meio da principal associacao do setor.

e Divulgacao especial para participacao

da NovaDAX na presidéncia da ABCripto,
unica associacao do setor.
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https://drive.google.com/file/d/1G6hQFbF7w9DqfFrMSyt4Q0kN0Qkt8PFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1G6hQFbF7w9DqfFrMSyt4Q0kN0Qkt8PFp/view?usp=sharing

Acoes Realizadas

REPUTACAO DIGITAL

A partir dos insumos fornecidos pelo mapeamento

e plano de gestao de crises e do position paper,
preparamos as liderancas para atuar em situacoes
de crise e no relacionamento com a midia e usuarios
de midias sociais.

e Estruturacao de praticas e politicas de social
listening e SAC 2.0 para acompanhar mencdes a marca
e responder a todas as duvidas e questionamentos
dos publicos nos perfis da marca;

e Posicionar os principais porta-vozes no mercado
nos canais digitais, especialmente LinkedIn;

e |ncubadora de influenciadores digitais com foco
no setor, com o objetivo de estimular o crescimento
deles junto com a NovaDAX;

e Novo projeto editorial para os canais oficiais

da marca para educar investidores e o mercado;

e |nvestimento no relacionamento com os
“Novalovers”, um grupo de usuarios fas da marca.

PLANTAO

o Beibei Liu - Seqguindo
Sme(®

In the corporate world, some experiences are very remarkable and bring growth
and achisvements. | wrote this article remembering one of those experiences

| invite you to read and share this moment with me.

Visualizar tradugao

NOVAS
LISTAGENS

30/06/2022
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I'm very happy to share my participation in InfoMoney magazine about
NovaDAX's new platform, which allows you to buy cryptos before launch.

In the article, | present the launchpad, which is aimed at new investors who wan
to buy new cryptos at a discount. | invite you to access the link to follow and learn

more about this!

PT: Estou muito feliz por compartilhar esta minha participagdo na revista

InfoMeney sobre a nova plataforma da NovaDAX, gque permite comprar criptos

antes do langamento,

Agui eu falo sobre este launchpad, que € voltado para investidores iniciantes que
desejam comprar criptos novas com desconto. Convido vocé a acessar o link para

acompanhar e saber mais sobre esta novidade!

#MovaDax #Criptomoeda #Cryptocurrency #invesment #lnvestimento

Exchange MovaDAX anuncia nova plataforma que permite comprar criptos a
do langamento

ef@ ‘océ e mais 62 pessoas

ntes

ABCripto recste a

ceo :

mudancas em projeto de requlamentagio
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https://drive.google.com/file/d/1Z69Q_HmakJ7J-HyIItFTm3OH5lbzDZ3L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z69Q_HmakJ7J-HyIItFTm3OH5lbzDZ3L/view?usp=sharing

Resultados

Confianca se conquista com protagonismo e transparéncia

e Reducdo de 93,9% no indice de reclamacdes e Alcance das notas |8,6],|4,6]| e |4,6] e Crescimento de 7,9% na audiéncia dos perfis
e mencoes negativas, conquistando a média no Reclame Aqui, Google Play e App Store, de liderancas no Linkedln e conquista de
mensal de 14,58%* respectivamente, demonstrando o indice de posi¢cdo de destaque na curadoria diaria de

satisfacao de clientes e usuarios. temas e publicacoes realizada pelo time de

e Crescimento de 56,7% no volume de mencdes conteudo da plataforma;

e Mais de 28 solicitacOes de entrevista e

positivas, alcancando a média mensal de 7,69%; A . -
participacao em artigos da grande midia;

e Crescimento de 36,6% na base de seguidores dos
perfis oficiais nas midias sociais;  Reputacio A

gmeses 12 meses 2027 2020 Geral

Notas e avaliacoes 2

e Aumento de 34,2% no indice de engajamento fanoss sulagtonste Classificacoes 8.6
s g 7 qe .« e 7 g verl nvi rusuari 01/03/2022 -3,  Reclamacdes respondidas
com o mesmo tipo de dispositivo M ~ PrTTTTITEEEEEEEEEN
médio nas midias sociais, alcancando a média tde disposit e Avaliacbes MM exm— 1o
mensal de 3’5%**; 4 6 : o ¥ o e T 215 “ |Ir‘ldiEEdESL‘|L|;€‘ID 7e-3%
4 3 e 4 6 R — SSS  89.7%
. ) L. 8.8 8 2 @ ' s MNota do consumidor
e Conquista de presenca de destague em mais 17.794 1 e 1,504 ClassificagGes C— 788
de 400 artigos na grande midia e de 200 na ae wer

midia especializada, com uma valoracao de
RS 221 milhoes;

** Acima das médias de 0,98%, 0,13% e 2% para Instagram, Facebook e LinkedIn, segundo dados da Sprout Social. 2022.

*Indice abaixo da média global de 50% para instituicdes financeiras, segundo dados da Brandwatch, 2020. NOVUDAY
&



Desenvolvimento

Cronograma e investimentos

Maio de 2021
Plano e politica de social
listening e SAC 2.0 Julho de 2021
Marco de 2021 Ativacdo de social listening Novo projeto editorial
Diagnostico de Crise e mapeamento de temas para midias sociais

o0 Qe Qe Qe Q)

Abril de 2021 Junho de 2021 Agosto de 2021 a

Plano de Crise Ativacdo de aproximac3o agosto de 2022

com a midia e mercado Treinamento de liderancas para

Workshop de Co-construcao

: . presenca ativa em midias sociais
Media Training

Social Listening, producao de
conteudo e relacionamento com a
midia continuos

Investimento total: RS 133.000, 00

(consultoria, treinamentos, relacionamento com a midia e social listening]
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Desenvolvimento

Equipe

Equipe Novadax:

Thais de Carvalho Marques — Gerente de Marketing
Natalia Kirsten — Analista de Marketing

Matheus Lopes — Analista de Marketing

Aloizio Manuel do Carmo — Analista de Marketing

Equipe Trama-Reputale:

Leila Gasparindo — CEO

Helen Garcia — Diretora de Estratégia Digital

Flavio Schimidt — Coordenador de Gestao de Crises
Fabio Saulo Costa — Gerente de Atendimento em RP
Kalil Blanco - Gerente de Estratégias Digitais
Fernanda Bueno — Coordenadora de Estratégias Digitais
Lucas Castro — Analista de Comunicacao em RP
Jaqueline Alamini — Estagiaria de Relacdes Publicas
Nayme Fortunato — Estagiaria de Relacoes Publicas
Juliana Laureano — Estagiaria de Marketing Digital
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