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A campanha Virada de Chave NTS foi desenvolvida com o objetivo de 
valorizar a importância e de humanizar um momento histórico pelo qual 
a empresa passou: a primarização de suas operações. Os funcionários, 
afastados pela pandemia, estavam focados em entregas ousadas e 
precisavam conhecer os colegas que, assim como eles, trabalhavam para 
o sucesso do mesmo evento, que mudaria para sempre a história da NTS. 
A comunicação teve o desafio de ajudar a integrar os times, lançar luz à 
relevância de cada um no complexo processo e contextualizar o marco 
que se desenhava.

2022

Case:
NTS - Virada de Chave



CONTEXTO 

A Nova Transportadora do Sudeste S.A. (NTS) foi criada em 2017, 
quando a Petrobras finalizou a operação de venda de 90% das 
ações da empresa para um fundo de investimento gerido pela 
Brookfield Brasil Asset Management Investimentos Ltda. A partir 
daí, a NTS passou a ser a proprietária dos gasodutos que 
transportam gás natural na região sudeste, mas a operação e 
manutenção desses ativos seguia sendo realizada pela 
Transpetro – como contratada da NTS.

Com foco na implantação de um novo modelo operacional que 
atendia às necessidades estratégicas da empresa e do setor, a 
NTS estruturou um complexo programa de longo prazo voltado 
à internalizar a operação e manutenção dos seus ativos – 
programa que ganhou o nome de "Long Term". O ponto 
culminante do programa seria a Virada de Chave (expressão 
amplamente difundida internamente), momento em que a 
empresa passaria a ser, em definitivo, operacionalmente 
autônoma. Esse dia seria 28 de julho de 2021.

Já no início de 2020, a Race Comunicação desenvolveu a logomarca do 

Programa Long Term, que foi utilizada em materiais de divulgação dos 

mais variados dentro e fora da empresa. Com a aproximação do 

momento da Virada de Chave e a pandemia de Covid-19 em curso há 

mais de um ano, fez-se muito pertinente uma campanha que 
garantisse todos na mesma vibração do marco que se aproximava.

Foram mais de uma centena de novos funcionários contratados e 

treinados remotamente para assumirem suas funções. Pessoas que 

entraram completamente focados no Long Term, mas que por vezes 

não tinham a dimensão dele para além de suas próprias tarefas ou não 

conheciam os colegas que trabalhavam em outras áreas. Eles todos, 

porém, tinham o mesmo objetivo específico: fazer uma Virada de 

Chave absolutamente segura e de sucesso, garantindo a entrega de um 

serviço essencial na região mais industrializada do país.

CENÁRIO



OBJETIVO GERAL Ressaltar a importância e humanizar o momento histórico em que a 
NTS assume a operação e manutenção de seus gasodutos, em 2021, 
no evento chamado Virada de Chave.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Ÿ Reforçar a integração dos times;
Ÿ Aproximação dos funcionários de seus colegas;
Ÿ Enfatizar a relevância do momento pelo qual a empresa passaria;
Ÿ Destacar os diferentes papéis que as áreas desempenhavam 

dentro do programa;
Ÿ Reconhecer pessoas pelo desempenho de excelência;
Ÿ Contextualizar o evento histórico que se aproximava.



ESTRATÉGIA 

A NTS tem como um de seus pilares a valorização de pessoas 
e o reforço constante de que seus processos só são possíveis 
por conta da dedicação dos funcionários. Dessa forma, a Race 
Comunicação entendeu que os próprios funcionários deveriam 
ser protagonistas da campanha. 

Em termos de linguagem, optou-se pela manutenção da 
formalidade utilizada no dia a dia, mas com espaço para a 
emoção, sobretudo no vídeo que foi desenvolvido em parceria 
com a produtora Evoque Audiovisual, também contratada da 
NTS. 

Todas as iniciativas foram planejadas para estimular o orgulho 
de pertencer, o conhecimento sobre a empresa e a conexão 
entre os colegas. Por exemplo: a série Por Trás da Virada 
trouxe semanalmente os feitos de diferentes funcionários; a 
Linha do Tempo deixou todos na mesma página sobre as 
conquistas já alcançadas e o que ainda estava por vir; o vídeo 

com os números superlativos do processo deu a dimensão do que 
estava sendo feito. Os funcionários foram convidados a colaborar 
indicando colegas que gostariam de ver destacados.

O ponto alto ficou por conta do vídeo exibido na Reunião de 
Comunicação do dia 27/07/2021, que reuniu virtualmente todos os 
cerca de 300 funcionários (entre próprios e terceiros) da empresa.

Foi um momento de bastante emoção e comemoração. O vídeo 
posteriormente foi disponibilizado por e-mail e na intranet. No dia 
da Virada, os funcionários receberam de brinde uma camiseta com a 
logo da campanha, uma espumante e uma taça personalizada para 
celebrar. Passado um mês da Virada de Chave, ainda foi produzido 
um boletim online contando como a empresa havia  passado esses 
primeiros dias operando seus ativos e, em 2022, após um ano do 
evento, produzimos uma matéria muito completa, publicada na 
intranet, sobre o que a área de Operações conquistou nesse período. 



LINHA CRIATIVA

A logomarca do programa Long Term já estava em uso há 
mais de um ano para todas as divulgações sobre a 
primarização das operações. Como a campanha focou no 
momento culminante da trajetória do Long Term, utilizamos a 
mesma identidade visual, agregando o elemento da chave.

O nome Virada de Chave já era amplamente conhecido dentro 
da empresa como o ponto principal do programa, então a 
escolha pelo nome se deu para já agregar o valor contido em 
uma expressão conhecida. 



M M



Criação da identidade visual

Divulgação da Linha do Tempo

Divulgação dos números da Virada de Chave

Série Por Trás da Virada 

Divulgação do vídeo motivacional

Entrega de brindes

Divulgação do boletim Virada de Chave 30 Dias

Comemoração 1 Ano da Virada de Chave

AÇÕES/ EXECUÇÃO E CRONOGRAMA

Divulgamos todas as semanas, no período entre 28 de maio e 
20 de agosto de 2021, peças que ressaltaram a importância de 
diferentes funcionários(as) para a Virada de Chave. Para a 
campanha toda, foram cerca de 20 peças produzidas, entre e-
mails internos, matérias para intranet, vídeos, boletins, etc. 

A Virada de Chave aconteceu em 28 de julho de 2021. Em 
2022, um ano após o marco, trouxemos novamente o tema à 
tona, aí com uma grande e completa matéria na intranet que 
apontou os principais avanços e conquistas da equipe de 
Operações ao longo desse período. Geramos um QR Code 
para esse conteúdo e ele foi impresso em uma ecobag 
simples, que trouxe ainda outros dois brindes: um chaveiro e 
uma caixa de post-its. 
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Assista ao vídeo motivacional
produzido para a campanha
neste link.

https://www.youtube.com/watch?v=QJ0AjmJvvWM&t=323s
https://www.youtube.com/watch?v=QJ0AjmJvvWM&t=323s
https://www.youtube.com/watch?v=QJ0AjmJvvWM&t=323s
https://www.youtube.com/watch?v=QJ0AjmJvvWM&t=323s


RESULTADOS 

O retorno sobre a campanha foi bastante positivo, percebido 
na emoção visível dos funcionários ao assistirem ao vídeo, nas 
conversas de grupos, nos feedbacks espontâneos recebidos. 

Um questionário de avaliação foi aplicado após a 
comemoração de 1 ano da Virada de Chave, em um exercício 
de ver como a campanha (mesmo já passado um ano) ainda 
era lembrada. E as respostas foram bastante surpreendentes. 

Nos comentários, solicitamos que citassem o que lembravam que 
havia marcado sobre a campanha da Virada de Chave. Seguem 
algumas contribuições:

"A da camisa da virada"

"Na verdade tudo que era divulgado ao longo do tempo marcava,
principalmente pelo pioneirismo quanto pelos diversos 
desafios apresentados, encarados e vencidos por todos."

"Esta última divulgação consolidando todos os desafios e 
entregas realizadas foi em especial interessante."

A"  linha do tempo."

"Importância de alguns funcionários no processo."

"Campanhas e divulgação em geral, principalmente a divulgação de 1 ano."

"Lembro dos e-mails enviados sobre os colaboradores 
que estavam por trás dos processos."

avaliaram como 
MUITO IMPORTANTE

ou IMPORTANTE 
a comunicação interna 

(campanhas, boletins,
e-mails e intranet) 

sobre a Virada de Chave para
entender a mudança pela 
qual a empresa passou.

avaliaram a 
divulgação das ações 

da Virada de Chave como 
SATISFATÓRIA

ou MUITO 
SATISFATÓRIA.

se sentiram 
MUITO 

CONTEMPLADOS 
ou CONTEMPLADOS
ATÉ CERTO PONTO 

com as ações.

100% 
dos respondentes 

100% 
dos respondentes 

85% 
dos respondentes 

"

"



À NTS PELA PARCERIA E CONFIANÇA
NO TRABALHO E NAS IDEIAS DA RACE
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